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INntroducere

©— in calitatea
noastra de partener
al transportatorilor
rutieri in activitatea lor
de zilnicg, noi, cei de
la Edenred, sprijinim
gestionarea

mai eficienta a
flotelor si surmontarea
provocarilor cu

care se confrunta
administratorii de
flote din sectorul
transportului

de marfuri.
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Indiferent dacd Tsi desfasoard activitatea in Franta, Polonia sau Spania, indiferent
dacd exploateazd un sinqur camion sau o flotd de 300 de vehicule, transportatorii
rutieri se confruntd cu tolii cu provocari similare, in principal efortul permanent de a
mentine o marjd de profit sdndtoasa. Clientii nostri Tsi exprimd ingrijorarea privind
intensificarea concurentei si introducerea de obstacole legislative care continud sa
le ofecteze activitatea. Aceste preocupdri stringente sunt si mai mult amplificate de
aparitia noilor tehnologii, generate de angajamentele poaliticilor ecologice care
promit s& transforme sectorul transportului rutier.

Dincolo de senzatia creatd de electrificare si de inovatiile revolutionare, sectorul
continud s& evolueze intr-un ritm constant, confrunténdu-se cu provocdrile cotidiene.
Deficitul de soferi calificati i copacitatea de a gestiona conduita acestora a devenit
principala preocupare a administratorilor de flote, in timp ce provocdarile legate

de gestionarea cheltuielilor de exploatare sunt tot mai complexe. Progresele
tehnologice din domeniul solutiilor de platd a cheltuielilor cu combustibilul, taxele de
drum si mentenantd, aldturi de evolutiile serviciilor de asistentd telematica si suport
usureaza vietile administratorilor de flote. Ceea ce ne straduim sa realizam

este identificarea solutiei corecte, care sa simplifice lucrurile pentru fiecare
vehicul si fiecare flotq, indiferent daca traverseaza continentul sau livreaza
un colet in imediata apropiere.

Edenred este partenerul de zi cu zi al intreqului ecosistem al pietei muncii si un actor
important in domeniul solutiilor de mobilitate si management al flotelor. Beneficiem
de experientd si cunogstinte vaste in ceea ce priveste activitatea de transport rutier
din Europa prin intermediul companiei noastre, UTA, care este al doilea cel mai
mare furnizor european de solutii de mobilitate si management al flotelor, aldturi
de alte companii locale, precum La Compagnie des Cartes Carburant din
Franta si The Right Fuel Card Company din Regatul Unit. Prin intermediul
cardurilor, aplicatiilor mobile si dispozitivelor instalate la bordul vehiculelor,Edenred
furnizeaza solutii de plata a combustibilului, taxelor de drum si serviciilor
de mentenanta sprijinind administratorii de flote din punct de vedere
operational. Dincolo de toate acestea, detinem cunostinte si experientd in
domeniul beneficiilor si stimulentelor pentru angojati, ajutdnd companiile s& atragd
si angajeze personal calificat, in principal soferi de camion. Abordarea noastra
orientata spre client, in combinatie cu capacitatile tehnologice avansate,
vizeaza sa reduca complexitatea prin simplificarea gestionarii flotelor si
optimizarea costurilor printr-o inteqrare armonioasa.

Pentru a ne intelege mai bine clientii si piata europeand a transportului de marfuri
in general, am realizat numeroase interviuri cu transportatori de toate dimensiunile,
provenind din tari europene cheie. Obiectivul prezentului document este sa va
informeze cu privire la cele mai recente informatii i cunostinte pe care le-
am obtinut cu privire la piata europeana a transporturilor rutiere.

Sper cd va va face pldcere sa cititi aceastd lucrare, iar echipele Edenred va stau la
dispozitie in cazul in care doriti informatii suplimentare pe aceostd tema.

Antoine Dumurgier
COQO Edenred Fleet & Mobility Solutions






Rezumat
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@—o Prezentul document ne oferd o modalitate de a v& comunica cele mai recente

informatii si cunostinte pe care le-am obtinut cu privire la sectorul european al
transporturilor rutiere. Am intervievat administratori de flote din intreaga Europa,
reprezentand transportatori de toate dimensiunile, pentru a intelege mai bine
provocarile si oportunitatile cu care se confrunta acest sector.

in pofida limit&rilor impuse de declinul climatului economic din Europa,

sectorul transporturilor rutiere a realizat o crestere sustinuta si continua

sa sprijine activitatea economica la toate nivelurile. Cregterea investitiilor si a
competitivitdtii costurilor a condus la dobdndirea de cdtre tarile din Europa Centrala
si de Est a unui statut de actor principal in sectorul transporturilor rutiere. Polonia a
depdsit Germania devenind principala tard din domeniul transporturilor in Europa, in
timp ce dezvoltarea comertului electronic 5i progresele tehnologice din domeniul
qestionarii flotelor sprijind cresterea si eficienta, care, la rdndul lor, amelioreazd
utilizarea copacitdtii vehiculelor si usureazd munca administratorilor de flote.

Principala provocare identificata este leqgata de deficitul de soferi la nivelul
intreqii Europe si de nevoia de a gestiona conduita acestora. Avand in vedere
4, potrivit estimarilor, sunt necesari 100.000 de soferi pentru a remedia deficitul de
personal calificat, sectorul se confruntd cu o crestere a costurilor salariale, cu faptul ca
trebuie s& apeleze la personal cu calificare mediocrd si cu necesitatea de a adopta
capacitdti telematice pentru a creste eficienta. Administratorii de flote au remarcat
importanta pachetelor salariale competitive, care trebuie s& includd beneficii financiare
si extrasalariale, pentru a creste retentia soferilor de top.

Au fost propuse si dezbatute requli la nivelul intreqii Uniuni Europene privind
detasarea soferilor, pentru a clarifica conditiile de remunerare a soferilor potrivit
tipului de operatiuni care le sunt alocate. Includerea unei perioade de asteptare
de 96 de ore pentru combaterea cabotajului sistematic si necesitatea ca vehiculele

sa revind in tara de origine la fiecare opt sGptdmani. in plus, vehiculele comerciale
usoare vor fi sub incidenta acelorasi requli privind accesul la piatd precum vehiculele
comerciale grele. In final, transportatorii vor avea obligatia de a suporta cazarea
soferilor pe perioade de odihnd de 45 de ore, elimindnd astfel nevoia acestora de

a rdmane in cabind. In fine, va fi introdusd treptat in Uz, incepdnd cu 2023, a doua
versiune a tahografelor inteligente.

Deoarece costul achizitionarii de noi vehicule continua sa creasca, administratorii
de flote cautd noi modalitdli de a reduce aceastd povard financiard fard a inregistra
o crestere a costurilor cu mentenanta. Aparitio modelelor operationale de leasing

si inchiriere, impreund cu aparitia combustibililor alternativi, cresc in importantd. Desi
adoptarea combustibililor alternativi la vehiculele de mare tonaj rdmane limitatd din
motive leqate de tehnologie si infrastructurd, se preconizeazd cd rata lor de adoptare
va creste odatd cu progresele din vitorul apropiat.

Pentru toti transportatorii, costurile raman o provocare neincetata.
Adoptarea produselor care utilizeaza capacitati avansate de achizitie si
telematica asiqura economii si o eficienta sporitd pentru transportatori.
Solutiile digitale pentru transportul de marfuri reprezintd o astfel de rezolvare, oferind
beneficii semnificative pentru administratorii de flote, preconizndu-se c& vor deveni
omniprezente in anii care urmeaza.

in final, remarcém importanta spatiilor de parcare securizate si cum lipsa
parcarilor securizate, in contextul in care acestea raman in continuare o
provocare pentru administratorii de flote din toata Europa.

Prin adoptarea unei atitudini inovative, multe dintre schimbdrile cu impact asupra
sectorului transportului rutier de marfuri pot fi transformate in oportunitdti de crestere.
Gasirea partenerilor potrivili care sd ajute in legdturd cu aceste schimbari este esentiald
pentru gestionarea operatiunilor zilnice, dar si pentru valorificarea la maximum a
obiectivelor comerciale.
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Piata transporturilor de marfuri si evolutia activitati

Desi Europa a fost afectatd de conditii economice precare incd din 2009, cresterea investitilor a
fGecut ca piata transporturilor rutiere de marfuri sG ojungad o valoarea de 350 miliarde de euro
in 2019. Polonia si Romania au inreqistrat cresteri solide in ultimii cinci ani, dezvoltbndu-se in
medie de doud ori mai rapid decdt Franta si Germania. Incepadnd cu 2015, economia spaniol®
a devenit mult mai solidd, manifestdndu-se printr-o crestere constantd si un grad de incredere
sporit din partea investitorilor in comparatie cu perioada imediat urmatoare crizei financiare.

®—o Europa Centrala si de Est

Polonia a devenit cel mai mare transportator rutier de
marfuri de pe continent, urmatd de Germania. Sub aspectul
volumelor transportate, Franta si Spania sunt concurenti
puternici in transportul rutier din UE. Polonia preia o cota
mai mare din transportul international, in timp ce
Franta si Germania se concentreaza in continuare
asupra pietelor interne. Desi 67% din activitatea de pe
piata spaniold a transportului rutier de marfuri se desfasoard
pe plan intern, aceostd tard deline un important sector

de transport international, care continud s& creascd ropid.
Competitivitatea costurilor si majorarea investitilor din ultima
decadd de pe piata polonezd au condus la o dezvoltare
explozivd a sectorului, cu peste 34.000 de companii cu flote
care se luptd pentru cotd de piatd. Ca urmare a

ritmului de crestere amelitor din ultima decadd, piata
polonezd a devenit saturatd. Nivelul ridicat al concurentei
determind scdderea costurilor, marja de profit medie variind
intre 1,4% si maximum 2%.

Transportatorii mari i medii se consolideazad si investesc n
capacitdli avansate pentru a Tmbunadtdti ofertele de servicii si
Q obline o putere de negociere mai mare.

Drept urmare, exista din ce in ce mai putine diferente
intre companiile est-europene si cele vestice, deoarece
tot mai multe dintre acestea interactioneaza si
construiesc parteneriate. Multe organizatii din Europa

de Est investesc in capitalul uman; diferentele salariale se
reduc intre Franta si Romania, de exemplu. in plus, noile
reglementari referitoare la orele de odihng, combinate

cu restrictile de trafic, au majorat costurile per kilometru

de la 0,93 euro/km la 0,95 euro/km in Europa de Est.
Transportatorii mai mici, cu acces limitat la finantare, n
contextul unei piete cu crestere si venituri mici, fac eforturi
pentru a se dezvolta si a extinde capacitdtile.

Piata romaneasca a inregistrat o crestere solida ca
volum in ultimii ani, o mare parte din acea crestere
provenind de la clientii internationali. Serviciile de
transporturi rutiere internationale se claseazd pe primul loc,
aproximativ 75% din volumul total desfasurdndu-se dincolo
de granite. Costul relativ redus al transporturilor efectuate

Transportul rutier national si international pe tari (cota
procentuala din volumul total), 2017

. National . International

Polonia
Europa
Centrald
-
Romania - §i de Est
Germania 2
spania Europa
Occidentald
ER.

EUROSTAT: Transportul rutier de marfuri pe tipuri de fransport, 2017

Clasamentul transportatorilor rutieri
(milioane de tone per km, UE), 2017

Pozifie  Tard Volum 2017 Crestere 2016-2017
1 Polonia 335.220 15.3%
2 Germania 313.149 -0,8%

E) Spania 231109 6,5%

Franta 167.691 7,6%

Regatul Unit 153.939 -0,7%

Olonda 67.513 -0,4%

7 Romania 54.704 13,6%

44.275

8 Republica Cehd

-12,0%

9 Suedia 41.851 -1,9%

10 Lituania 39.099 26,2%

EUROSTAT: Transportul rutier de marfuri pe tipuri de transport, 2017



de operatorii romani, datoritd costurilor salariale reduse, a
reprezentat un factor esential pentru dezvoltarea sectorului
transporturilor rutiere Tn Romania.

Potrivit Directorului de Vanzari si Marketing al UTA, dl.
Gabriel Moulenes, ,,piata europeana a transporturilor
rutiere este in principal formata din flote mici $i medii.
Desi in intreaga Europa exista organizaltii mari,
Polonia si tarile baltice au cea mai mare pondere de
flote mari”.

@—. Europa Occidentala

inainte de dezvoltarea sectorului polonez, Germania
domina piata europeana a transporturilor, in special datoritd
cresterii sectoarelor de productie si export. in 2017, aceostd tard
a inregistrat, pentru prima datd dupd mai multi ani, o scddere de
0.8% a cantitdiii totale de marfuri transportate pe cale rutierd.

Aproximativ 87% din transporturile rutiere de marfuri sunt
efectuate in interiorul granitelor Germaniei si numai 13%
catre tarile vecine. O tendintd similard se inreqgistreazad si in
Franta, cu peste 90% dintre transporturi fiind realizate pentru clienti
autohtoni. Un factor major care limiteazd o mare parte din volumele
transportate dincolo de granitele nationale este reprezentat de
costurile operationale relativ mari, care, in cele din urmad, maojoreazd
costurile totale ale transportatorilor. Piata francezd, impulsionatd

de majorarea cererii ca urmare a intensificarii unor schimburi
comerciale si tendinte, precum comertul electronic,

a inreqistrat o crestere constantd a volumelor transportate.

Piata spaniolq, care inreqistreaza al treilea cel mai

mare volum de transporturi din Europa, obtine venituri
semnificative din comertul international. Redresarea economicd
din ultimii ani se reflectd in majorarea volumelor transportate,
manifestatd prin cresterea de 6,5% inregistratd in 2017. Dezvoltarea
pietei spaniole a fost favorizatd de capacitatile internationale
avansate ale acesteia. Multi administratori de mari flote din Spania
au investit masiv in capacitdli avansate, care le-au permis sd ofere
servicii de nivel inalt la prefuri competitive.

»Optimizarea incarcarii
camioanelor prin intermediul big
data si al analizei incarcaturii va
ajuta administratorii de flote sa
deruleze mai multe activitati cu mai
putini soferi si emisii mai mici”.
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Gabriel Moulenes
Director de Vanzari si Marketing, UTA

Ca

~Piata ofera noi solutii, construite

in special in jurul soferului: odatd
cu raspandirea tot mai mare a
tahometrelor digitale si a telematicii
pentru vehicule, creste cererea

de date legate de factorul uman.
Noile posibilitati legate de conduita
deschid teme caq, de exemplu, cum
sG conduci mai bine pentru

a economisi combustibil si a alege
cea mai buna ruta etc.”.

O tendinta interesanta pe piata europeana a transportului
rutier de marfuri este cresterea numarului de operatiuni de
cabotaj efectuate in tarile vest-europene de transportatori
din Europa Centrala si de Est. Germania si Franta sunt
destinatarele celor mai mari volume de cabotoj din Europa,
majoritatea acestor operatiuni find derulate de transportatori
polonezi.

Nivelurile cabotaojului in Europa réman nesemnificative in comparatie
cu volumele nationale totale, in principal ca urmare a

naturii nestructurate sau ad-hoc a cabotojului si a relatilor dintre
expeditorii locali si transportatori. Tabelul referitor la cabotoj clasific
tarile in functie de volumul realizat in interiorul granitelor acestora,

n acelosi timp oferind o detaliere a tGrilor care executd transportul.
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@—o Cabotajul si factori care favorizeaza cresterea

Un factor important care a constituit un stimulent pentru
dezvoltarea pietei transportului rutier de marfuri este explozia
comertului electronic, care, in Europa, a fost evaluat la 347
miliarde de dolari in 2017. Sustinut de proliferarea oraselor
regiunilor cu numar mare de locuitori si coordonat prin
coridoare de transport eficiente, comertul electronic va
creste la o valoare de peste 800 miliarde de dolari
pana in 2025, conform prognozelor. Se preconizeazd

c& schimbdrile leqgislative asteptate vor impulsiona comertul
electronic transfrontalier din Europa prin eliminarea geoblocdrii
(incopacitatea de a vinde unor clienti strdini). Cresterea

vanzarilor internationale are potentialul de a majora
cererea de servicii de transport in interiorul si in afara
Europei, oferind oportunitati de dezvoltare pentru

transporturile rutiere internationale. comertUI eIGCtronlc va Cfe§te
in discutiile cu dl. Gabriel Moulenes, reprezentant UTA, cu privire IO peSte 800 m|||orde de
la directia viitoare a solutiilor pentru flote si oportunitdtile de pe dOIer péné ,I\n 2025

piald, el a precizat ca eficienta si cresterea vor fi generate prin
orientarea cdtre sofer si prin adoptarea capacitdtilor de date.

Tara in care are loc Milioane de Top 3 tari care

Pozitie ) ) ) . - )
cabotajul tone-kilometri realizeaza cabotaqj

Cotd (%)

Polonia 64,3%

Germania Romania 6,2%
Olanda 4.8%

Nelelplle} 22.2%

Franta Polonia 19.1%
Lituania 10,7%

Romania 18,4%

ltalia Polonia 17.7%
Germania 13,5%

Luxemburg 29,8%

Olanda 28,5%

Polonia 13.8%

Portugalia 43,9%

Romania 23,1%

Bulgaria 17,0%

EUROSTAT: Transportul rutier de marfuri pe tipuri de transport, 2017
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Provocarile gestiunii flotelor

®— Sectorul european al transporturilor rutiere evolueazd constant, pe masurd ce conditiile

de pe piold creeazd noi provocdri i oportunitdti pentru administratorii de flote. In urmatoarele
PaQini, vom elabora pe marginea fiecareia dintre acesteq, extrdgdnd informatii din interviurile
noastre cu transportatori mici, medii si mari din Europa.

Lipsa soferilor disponibili pe pietele europene a devenit
o preocupare princicald a administratorilor de flote. in
aceostd sectiune, ne vom apleca asupra modului in care Deficitul de Pagina

administratorii de flote gasesc i pastreaza soferii de §oferi CO"ﬁCOti 10 ‘

top, asupra modului in care gestioneazd si amelioreazd
performantele soferilor cu carente si asupra impactului pe
care 1l vor avea noile reglementdri asupra sectorului.

Gestionarea si mentinerea camionului sau flotei n stare

excelentd sunt esentiole pentru orice administrator de flotd. Provocarile

Pagina

Vom analiza factorii majori legati de gestionarea flotelor, qestionérii 14
inclusiv achizitia si mentenanta acestoro, dar si unele dintre flotelor f -

preocupdrile legate de combustibilii noi i alternativi.

Provocarea universal valabild pentru administratorii de Gestionarea

flote este multitudinea costurilor. in aceastd sectiune costurilor
vom oferi o prezentare defalcatd a diverselor costuri cu oper: o;ionole
impact asupra industriei flotelor din Europa. complexe

1 Flote mici (1-10 vehicule) | Flote medii (11-50 vehicule) | Flote mari (>51 vehicule)



@—c 10 - Studiu de caz

Deficitul de soferi calificali

Dupd gestionarea flotelor, aldturi de sigurantd si securitate, deficitul de soferi calificati
disponibili pe pietele europene a devenit 0 preocupare principald a gestiondrii flotelor.
Deficitul de soferi face ca salariile acestora sa creascq, produce o intensificare a concurente
pentru soferii de top si creeazd un mediu in care companiile fac eforturi mai mari pentru a
QGsi si pastra conducatorii auto calificati. Importanta conduitei soferilor este fundamentala
pentru administratorii de flote, deoarece performantele acestora au impact semnificativ
asupra costurilor cu combustioilii si asupra rezultatelor generale.

In pofida diferentelor intre pietele transporturilor din Europa de Est si Europa de Vest, un
fenomen care continud sa ignore granitele este lipsa de soferi. Perspectiva condusului, in
special in weekenduri, a creat un transfer tot mai mare al fortei de lucru cdtre sectoare
concurente, care oferd beneficii §i oportunitdti superioare.

Gasirea soferilor de buna calitate

Angajarea soferilor bine pregdtiti a devenit o provocare de top n
sectorul european al transportului rutier. Deficitul este estimat la
100.000 de soferi in Europa si continud s creasca.

Pe 16ngd recomanddrile prin viu grai, care a fost o metodd de
succes pentru micii transportatori, companiile epuizeazd toate
canalele in timpul procesului de recrutare. Multi administratori de
flote au constatat ca recrutarea prin intermediul scolilor de
soferi si al programelor de preqatire este o sursa de luat in
calcul. Recrutarea prin intermediul agentiilor specializate a fost, de
asemenea, adoptatd pentru gdsirea soferilor de top, desi aceasta
prevaleazd mai mult in rdndul marilor transportatori.

Deficitul este estimat
la 100.000 de soferi
in Europa si continua
SQ creasca

Dincolo de utilizarea canalelor traditionale si a platformelor online,
care au o prezentd nationald si internationald, companiile,

mai ales cele din Franta, Germania si Spania, incep sa
stabileasca parteneriate cu orqanizatii pentru a gasi soferi
si forta de munca disponibila spre instruire. Modelul merge
Pana In punctul in care companiile oferd instruire si sponsorizeazd
obtinerea permisului de conducere.

Multi administratori de flote fac eforturi tot mai mari pentru a recruta
fortd de munca straind, deoarece existd disponibilitdli mai mari de
resurse umane provenind din economiile in curs de dezvoltare i
nedezvoltate din Europa de Est si chiar din Africa. Am constatat ca

multi administratori de flote din Europa de Vest angaojeaza soferi de

origine africand care s-au preqadtit pe intrequl continent. Pe de altd
parte, operatorii polonezi angajeazd numerosi soferi din Ucraina,
deoarece nu existd suficienti soferi polonezi care s& umple decalojul
dintre cerere si ofertd.

»Colaboraom cu Crucea Rosie pentru
a selecta noi soferi printre imigrantii
care au venit recent din tarile Africii

Subsahariene odata cu recentul val”

Administrator de flotd spaniol,
3.000 de vehicule pentru clienti nationali si internationali
din domeniul auto si al comertului cu amanuntul



Pastrarea soferilor motivati si de calitate

Necesitatea de a crea conditii de munca bune pentru soferi si
flexibilitatea pietei complicd misiunea administratorului de flotd.
Gasirea unui echilibru intre pachetele de beneficii si nevoia
de a urmari conduita soferului, un subiect fierbinte in acest
moment, este criticd pentru pastrarea soferilor de top.
Obiectivul este monitorizarea performantei soferilor pentru a obtine
rezultate optime fard a pune presiune pe acestia.

Multi administratori de flote din cadrul transportatorilor mici si medii
sunt de pdrere ¢, dacd oferd un salariu competitiv, un vehicul
modern si un mediu sandtos si plin de respect, rezultatul va fi o
fluctuatie de personal redusd. Trebuie tinut cont de faptul ca soferii
sunt adeseori departe de familile lor si, drept urmare, gdsesc
binevenit sprijinul financiar oferit de angajatorii lor.

Dacd soferii nu sunt sustinuti astfel, acestia pleacd din companie.
Lucrétorii cu mobilitate ridicatd, precum soferii pe rute internationale,
apreciazd de asemenea recompensele in naturd, cum ar fi
perioade de timp lungi petrecute aldturi de familile lor. Pastrarea
soferilor de top impune administratorilor de flote sa ofere
pachete si stimulente competitive, in acelasi timp asiqurand
acces la dotarile rutiere. O culturd organizationald sdndtoasd
combinatd cu beneficii generoase pentru angajati are un impact
puternic asupra recomanddrilor prin viu grai ntre soferi si asupra
abilitdtii unei companii de transport de a gdsi noi soferi.

Gestionarea performantei soferilor

Deficitul de soferi inseamnd cd, pentru multe companii, angajarea
unor candidali care nu sunt ideali este singurul mod de a-si mentine
activitatea in miscare. Rolul solutiilor inteligente pentru condus

este sd asigure o acuratete a livrdrilor si o satisfactie a clientilor
superioare, precum si asupra consumului de combustibil si costurilor
cu mentenanto.

Beneficii pentru angaijati
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Prima prioritate a administratorilor de flote este sa aiba
confirmarea ca soferii lor pastreaza ruta corecta si ajung la
destinatie la timp. Utilizarea mijloacelor de urmarire digitald prin
geolocalizare este esentiald pentru asiqurarea unei supravegheri i
a fost adoptatd la scard largd in intreaga Europd.

yYAtragerea personalului este un
aspect cheie in sectorul nostru.
Desi salariile se incadreaza de
obicei in anumite intervale, aici,
in Germania, cautom sa oferim
stimulente alternative precum:
prime de Craciun, qustare dupa
ora 18, bauturi calde gratuite,
servicii medicale oferite de
companie si alte lucruri similare”.

Administrator de flotd german,
45 de vehicule pentru clienti
nationali si internationali

Beneficii financiare

Cazare @® Asigurare de sdndtate

Tichete de masa

@® Pensie privata

Cadovuri si programe de recompensd A . .
® Imprumuturi cu dobanda

Platforma de economii I
preferentiala

Prima de Craciun

Facilitati la drum - club rutier

si comunitati de socializare
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Administratorii de flote au ardtat ¢ diferenta de consum de
combustibil intre soferii cu performante de top si cei cu performante
nesatisfcdtoare variozd intre 10% si 20%. Deoarece costurile
cu combustibilul ajung la peste 30% din cheltuielile de
operationale totale, conduita soferului are un impact
esential asupra profitului. Imbunatatind astfel conduita soferului,
administratorii de flote au descoperit ¢, drept urmare, costurile

de mentenantd se reduc la rdndul lor. O modalitate de a stimula
0 bund conduitd a soferilor este prin intermediul unor prime
trimestriale si al unor concursuri.

Soferii de top pot face
economii de costuri cu
combustibilul intre 10% si 20%

Transportatorii utilizeazad la scard largd capacitdlile telematice,
care urmaresc si inreqgistreazd de cdte ori fréneazd soferul, cdnd

se schimbd treapta de vitezd, date provenite de la odometru si cat
de mult sta vehiculul in ralanti. Acestia sunt doar cativa dintre factorii
luati in considerare, Tnsd acestia au permis companiilor s& realizeze
economii utile Tn privinta cheltuielilor cu combustibilul. Multe dintre
companiile cu care avem relatii ofera perfectionare pentru
soferi ca metoda de imbunatatire a calificarilor soferilor si a
performantelor companiei.

Reglementarea muncii si orelor de odihnd
ale soferilor

Impunerea unor requli pentru muncd si orele de odihnd ale soferilor
a modificat si mai mult gestionarea acestora. Complexitatea acestor
requli face ca soferii si coordonatorii acestora sa fie nevoiti s&
monitorizeze Indeaproape activitdtile soferului, s& fie bine familiarizati
cu procedurile i s& Tsi aloce timp pentru a inregistra aceste activitdti.
Perioadele de odihnd, care au fost supuse unor reglementdri destul
de reloxate Tn multe tari, sunt vitale pentru pdastrarea sigurantei
rutiere. Tn ultimii ani, s-au nreqistrat eforturi tot mai mari pentru a
pune in aplicare aceste reglementdri. $oferii care nu respecta
reglementarile sunt pasibili de amenda si/sau de pierderea
dreptului de a conduce. in unele tari, poate fi deschisa
urmarirea penala impotriva administratorilor de companii.

Pe 16ng& acumularea unor cunostinte solide cu privire la reglementari,
companiile ce dispun de resursele necesare investesc in capacitali
telematice, care informeaza soferul si administratorul de flotd cu privire
la orele conduse, cdnd sd inceapd perioada de odihng, cum s&
maximalizeze productivitatea si care, in final, inregistreazd activitatea
pentru a fi raportatd conform reglementdrilor. Aceste solutii le permit
soferilor s& se concentreze la ceea ce se pricep cel mai bine, adicd

s& conducad.

Costurile cu soferii sunt
estimate a fi cu 10-30%

nmai mici in Europa de Est in
comparatie cu Europa de Vest
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Spre un Nou cadru pentru
transporturile rutiere europene

Climatul economic nefavorabil din Europa continud s aplice presiune asupra mediului
concurential si abilitdti de a mentine marjele de profit. In decembrie 2019, institutile UE
au convenit in mod provizoriu asupra mai multor acte legislative n legdaturd cu timpii
de conducere si odihng, cabotoj si detasare. Se preconizeazd cd aceste acorduri

se vor transforma in reglementari p&nad la mijlocul anului 2021. Acestea vor implica

si adoptarea de noi legi nationale. Obiectivele finale sunt crearea unei concurente
mai corecte intre tGri, imbundtdtirea eficientei activitdtilor de transport cu comioane §i
ameliorarea conditilor de muncd si salarizare ale soferilor. Asiqurarea unei coexistente
armonioase a acestor obiective poate fi © provocare.

Detasarea soferilor si cabotajul

Au fost propuse si dezbdtute requli la nivelul Tntregii Uniuni
Europene privind detasarea soferilor, pentru a clarifica
conditile de remunerare a soferilor potrivit tipului de operatiuni
care le sunt alocate.

Trebuie introduse mai multe deroqgari de la requlile
privind detasarea pentru a asiqura o concurenta
corecta intre soferii europeni si, in acelasi timp, pentru a
evita birocratia.

Cabotojul defineste situatiile in care un camion strdin
realizeozd transporturi la nivel national pe teritoriul unui stat
membru UE imediat dupd un transport international din alt
stat membru sau dintr-o tard din ofara UE. Actuala legislatie
referitoare la cabotaj impune soferilor o limitd de trei curse
de cabotaj intr-un interval de sapte zile. Potrivit acordurilor
din decembrie 2019, requlile vor fi modificate pentru

a preintdmpina cabotajul sistematic, introducandu-

se o perioada de asteptare de patru zile. Acest lucru
inseamna ca acelasi vehicul nu poate derula operatiuni
de cabotaj in aceeasi tara inainte de expirarea
perioadei de 96 de ore.

Camioanele care desfasoara operatiuni de transport
international vor trebui sa se intoarca in tara de origine
la fiecare opt saptamani. Cel mai recent acord vizeazd
combaterea societdtilor-fantomad prin consolidarea legdturii
dintre tara de origine a unui operator si activitdlile acestuia.

Vehicule comerciale usoare

Pentru a elimina discrepantele concurentiale, operatorii
care utilizeaza vehicule comerciale usoare vor intra

sub incidenta acelorasi requli privind accesul pe piata
transporturilor rutiere din Europa, precum si privind
timpii de condus si odihna, precum operatorii de
vehicule comerciale medii i grele. Modificarile agreate se
vor extinde asupra camionetelor cu masa mai mare de 2,5
tone utilizate pentru transportul international.

Conditii mai bune pentru soferi

Pentru a asiqura conditii mai bune de odihnd pentru soferi,
perioadele de repaus de cel putin 45 de ore vor trebui
petrecute in afara vehiculului, in locuri de cazare ,adecvate”.
Orice cost aferent va fi suportat de angajator.

Tahografe digitale

Pentru a Imbundtdti supravegherea respectdrii legii si a
timpilor de odihnd si a numarului de traversari ale granitelor,
se va introduce progresiv utilizarea versiunii a doua (V2)
a tahografelor inteligente care inreqistreazd automat
activitdtile soferului. Noile camioane trebuie dotate cu
tahograful V2 incepdnd cu 2023, iar toate tahografele
analoage vor fi retehnologizate pand in 2024. In fine, toate
tahografele inteligente V1 trebuie inlocuite cu tahografele V2
pA&na in 2025.
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Provocarile gestionarii flotelor

Operarea unei flote de vehicule este o activitate costisitoare care necesitd resurse si bugetare.
Gasirea unui echilibru intre nevoia de vehicule moderne i copacitatea de a exploata mai
mult timp un vehicul mai vechi defineste multe dintre decizile pe care trebuie sa le aibd in
vedere administratorii de flote. Aceastd sectiune analizeaza unele dintre modalitdtile prin
care administratorii de flote pot sa isi optimizeze activitatea de gestionare a flotelor si prezinta

unele dintre tendintele Tnregistrate pe piatd.

Achizitionarea de noi vehicule

Achizitionarea directd de noi vehicule a necesitat intotdeauna
cheltuieli de capital mari din partea transportatorilor. Nevoia
continud de a reinnoi flota cu vehicule moderne, care sa fie fiabile si
sa ofere tehnologii de ultima ord, este un factor ce nu poate fi ocolit
de operatorii moderni. Un alt factor care incurojeazd reinnoirea
flotei este mojorarea taxelor de drum in funclie de clasa de emisii
EURO. Principiul ,,poluatorul plateste” va face ca vehiculele cu
emisii mai mari de CO2 sa plateasca taxe de drum mai mari
incepand cu jumatatea anului 2020. Din fericire, institutiile
de finantare, alaturi de producatorii de vehicule, au introdus
o multitudine de optiuni pentru transportatorii europeni.
Modelele bazate pe leasing si inchiriere au fost adoptate extrem
de rapid, aceste contracte oferind mai multd flexibilitate clientilor si
satisfdcdnd multe dintre nevoile operationale, cum ar fi mentenanto.

Acest lucru este valabil mai ales in acest moment in care tendintele
tehnologice, timpii de incdrcare mai mari, consolidarea sectorului
si deficitul de soferi forteazd operatorii catre planuri operationale
mai scurte si angajomente de capital mai mici, care, la r&ndul

lor, stimuleazd dezvoltarea pe piald a unor solutii flexibile privind
proprietatea asupra vehiculelor.

Modelul bazat pe inchiriere ofera mari beneficii pentru
transportatorii care opereaza pe piete volatile,
permitandu-le sa isi limiteze expunerea la riscuri.

Cota totald a solutilor bazate pe leasing si inchiriere pe pietele
europene cheie a depdsit deja nivelul de 70%. Leasinqul
reprezintd cea mai comund metodd de achizitionare a vehiculelor
in rGndul transportatorilor, nivelul cel mai mare, de 80%, fiind atins
in Spania si Polonia, unde administratorii de flote au devenit tot mai
reticenti la riscuri.

»,De obicei cumparam vehiculele,
dar ultimele noastre patru comioane
sunt achizitionate in regim de
leasing, astfel incét sG putem avea si
camioane mai noi”

Administrator de flotd polonez,
7 vehicule pentru clienti internationali
din sectorul alimentar si industria pieselor auto

»Pana la urma, toate
camioanele noastre vor fi
inchiriate. Am incercat toate
formele disponibile de finantare
si am constatat ca inchirierea
este cea mai convenabild pentru
noi. Ne ofera cea mai mare
valoare adaugata”.

Administrator de flota spaniol,
50 vehicule cu capacitati de
refrigerare pentru clienti nationali
din comertul cu amanuntul

(O—

Leasinqul si inchirierea
reprezintd 70% din
inmatricularile de vehicule noi
de pe pietele europene cheie

Aceste optiuni de finanlare se dezvoltd intr-un ritm constant

si perspectiva p&nd in anul 2025 este pozitiva in toate (arile
europene cheie. Am constatat ca transportatorii mai mari in general
colaboreazd mai indeaproape cu producdtorii originali pentru
vehiculele in regim de leasing si inchiriere, in timp ce transportatorii
mai mici tind s& colaboreze mai mult cu partenerii de leasing
nationali si regionali.

Din perspectiva ratelor de Tnlocuire a vehiculelor, Franta si Germania
isi refnnoiesc anual aproximativ 10% din parcul national. Pietele din
Spania, Polonia si Romania Tsi reinnoiesc parcul intr-un ritm mai lent,
de 3-4% in medie, rezultatul find parcuri mai imbatrnite si care
impun o activitate de mentenan{d mai intensd. Ritmul de inlocuire
mai rapid are drept rezultat o varsta medie a vehiculelor de
7,6 ani in Franta si de 8,7 ani in Germania.



Aceasta spre deosebire de varsta medie a parcului de
vehicule din Romania, care este de 15 ani, si a celor din
Spania si Polonia, care este intre 12 si, respectiv, 13 ani.

Orientarea mai pregnantd a marilor operatori cdtre piata
internationald Tnseamnd ca flotele mai noi sunt esentiale pentru
mentinerea unor capacitdli de transport pe distante lungi, fard
incidente, pe intrequl continent. Pe 1Gngd numarul mai mic de
intérzieri, clientii internationali cu incarcdturi de mare valoare tind sa
solicite respectarea celor mai noi standarde n materie de livrare la
momentul corect, precum si vehicule de ultim& generatie.

Pe mdasurd ce vehiculele imbdtranesc, acestea sunt trecute pe rute
nationale, mai scurte, si apoi casate, deoarece devin neprofitabile.
Transportatorii mai mici, cu acces redus la capital, opereazd
adeseori cicluri de viatd mai lungi pentru vehicule, ceea ce
diminueazd fiobilitatea.

Gestionarea mentenantei vehiculelor

Costurile cu mentenanta sunt o dilema: fie se poate cheltui mai mult
pentru vehicule mai noi, fie se pldteste preful costurilor mai mari cu
mentenanta. in timp ce multe companii deruleazé programele
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interne de mentenanta , majoritatea contractelor de
leasing de pe piata includ si acest aspect. In cazul vehiculelor
achizitionate, administratorii de flote duc in general vehiculele noi
la producdtorul original pentru service in garantie sau la ateliere
de senvice dupd expirarea garantiei. Alte practici des intdinite sunt
utilizarea programelor de loialitate la ateliere si garantia extinsd.

Mentenanta este, in mod traditional, de naturd reactiva.

Aceasta este situatia n care un vehicul se defecteazd si

este dus pentru reparalii. O practicd mai noud, care castigd

teren, este mentenanta predictivd. Mentenanta predictiva
utilizeaza telematica vehiculelor si date in timp real pentru
a preintdmpina defectarile potentiale si atentioneaza
administratorul de flota ca vehiculul necesita atentie inainte
de a fi trimis din nou la drum. Aceasta face ca transportatorii s&
economiseascd costurile cu timpii de nefunctionare si cu tractarea
si, Tn acelasi timp, se evitd, in multe cazuri, situatia n care vehiculul
suferd avarii suplimentare, care ar fi remediate cu costuri mai mari.
Aceste capacitdti de diagnosticare reprezintd o mind de aur pentru
producdtorii originali, decarece le permite acestora, in primul rdnd,
s& reducd costurile cu garantia si, Tn al doilea rdnd, s& vandd solutii

de date cdtre administratorii de flote si ecosistemul aferent catre
atelierele de service.
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Comobustibili alternativi si electrificare

Vehiculele comerciale medii si grele alimentate cu combustioili
alternativi castigd avant, numerosi producdtori dezvoltdnd si
lansdnd pe piald vehicule cu emisii reduse. Pentru administratorii
de flote care analizeazd optiunile de a adduga vehicule cu
combustibili sau grupuri motopropulsoare alternative la flota lor,
existd numeroase elemente de luat in considerare.

Gaozul natural lichefiat (GNL), care este utilizat

de ceva vreme la vehiculele comerciale medii si grele,

reduce spectaculos emisiile de particule si oxid de azot

(NOx) in comparatie cu limitele Euro VI. GNL reprezinta o
optiune viabila pentru achizitiile de vehicule, dar costul
achizitionarii si exploatarii vehiculelor pe GNL, impreuna
cu lipsa infrastructurii de alimentare pe rutele majore sau
la nivel intern, impune limitari adoptarii acestuia.

Desi vehiculele electrice au cagtigat tot mai multd atentie

in presd, producdtori precum Tesla, Mercedes Benz si multi

altii anuntdndu-si intentia de a lansa vehicule medii si grele,

se considerd cd intrarea vehiculelor electrice in sectorul
transporturilor rutiere comerciale grele va avea loc numai atunci
cand investitile Tn aceastd tehnologie vor fi competitive si vor
oferi avantaje in ceea ce priveste costul total al proprietdtii.

Un factor major care afecteaza costul total este masa
acumulatorilor, care, potrivit reglementarilor privind masa
maxima admisa, impune diminuarea masei incarcaturii.
Observdm utilizarea cu succes a vehiculelor comerciale electrice
de dimensiuni medii in scenarii de utilizare specifice, in care
ncarcdturile sunt usoare si distantele sunt scurte.

Progresele tehnologice in domeniul grupurilor motopropulsoare
electrice si cu pile de combustie ar putea duce, n cele din urma,
la o trecere catre flote bazate pe combustibili alternativi. Pentru
ca acest lucru sa se intdmple, costul proprietatii si povara
finantarii vehicule alternative bazate pe enerqgie verde

ar trebui sa ofere beneficii similare sau mai bune decat
vehiculele diesel din prezent. Vo mai dura ceva timp pd&nd
c&nd utilizarea combustibililor alternativi si electrificarea vor
deveni norma Tn domeniul vehiculelor grele. Dupd introducerea
vehiculelor electrice, anticipdm aparitia camioanelor autonome
n jurul anului 2030, care vor oferi transportatorilor beneficii
semnificative sub aspectul costurilor. Se preconizeazd cd
utilizarea acestora In modele de transport intre terminale va
transforma radical acest sector, prin diminuarea costurilor cu
salariile si prin cresterea nivelurilor de utilizare a vehiculelor.

»Vehiculele comerciale usoare
electrice pot fi o optiune
interesanta pentru compania
noastra, datoritd naturii activitatii
noastre de transport regional,
atunci cAnd ne deplasam in
interiorul sau in jurul zonelor
urbane. Totusi, costul mai mare
de achizitie a vehiculului si
autonomia limitata din prezent le
face sa nu fie o alegere viabila
in acest moment”.

Administrator de flotd german,

@—o 45 de vehicule pentru clienti

nationali si internationali
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Gestionarea costurilor operationale complexe

Provocarea universal valabild pentru administratorii de flote este gestionarea multitudinii de
costuri. In medie, cel mai mare cost pentru orice operator este reprezentat de salariile soferilor,
urmat de cheltuielile cu combustibilul si cu taxele de drum. Costurile sunt afectate de factori
precum diferentele intre tari in ceea ce priveste salarizareq, preful combustibilului, toxele §|
orientarea cdtre tronsportul pe distante scurte sau lunqi. In functie de dimensiunea flotei si

de conditile de pe piatd, diverse alte costuri legate de flota si solutule telematice complica
misiunea administratorului de a tine compania pe linia de plutire.

Combustibili
25-30%

Salariile soferilor*
& ‘
Q

30-34%

Defalcarea
costurilor
cu flota

* Salarile sunt cel mai mare factor de
diferentiere intre tarile din Europa de Vest
si cele din Europa de Est

Problema cresterii salariilor goferilor

Salariile soferilor reprezintd principala cheltuiald pentru
transportatori, in special cei care opereazd in Europa Occidentald.
Soferii germani si francezi sunt cel mai bine pIAtiti din Europa;
deficitul de soferi de pe piald si reglementdrile au ridicat nivelul
salarial al soferilor in ultimul deceniu.

in discutiile cu administratorii de flote, am constatat ca
costurile cu soferii reprezinta aproximativ 30% sau mai

mult din costurile totale in Europa Occidentalq, in timp ce
operatorii polonezi si romani platesc soferilor lor salarii

cu 10-30% mai mici. Reducerea costurilor cu soferii pune mai
multe probleme administratorilor de flote, deoarece dezavantaojul
pierderii soferilor de top este mult mai ddundtor profitabilitatii. Multe
companii din Europa au putut sG menting costurile cu soferii la
niveluri reduse prin angajarea de imigranti cu drept de rezidentd,
care solicitd salarii mai mici.

Tn astfel de cozuri, trebuie mentinute conditile de munca si calitatea
prestatiilor. Se preconizeazd cd noile reglementdri propuse,
discutate mai sus, vor avea un efect la scard largd asupra salariilor
soferilor in intreaga Uniune Europeand.

Costul de
proprietate incl.
mentenanta Taxe de drum Alte costuri

8-12%

20%

==

Reducerea cheltuielilor cu combustibilii
si taxele de drum

5-10%

Avand in vedere cd taxele de drum si combustibilii reprezintd
aproximativ 30% i, respectiv, 11% din costurile operationale

totale ale transportatorilor, unele dintre cele mai mari companii au
neqociat preturile cu furnizorii si autoritdtile. in alte cazuri, companiile
au format asociatii pentru a negocia preturi reduse cu efecte
similare. Din pacate, operatorii mici si medii independenti nu
au capacitatea de a realiza economii semnificative.

Combustibilul si taxele
de drum reprezinta
40% din costuri

»Solutiile de plata a taxelor de

drum si cardurile de combustibil sunt
o modalitate pentru noi pentru a
monitoriza costurile cu combustibilii i
taxele de drum si ca soferii nostri s
nu faca abuz de cheltuieli”.

@_. Administrator de flota francez,

6 vehicule pentru clienti nationali
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O solutie pentru administratorii de flote este sa profite in
mod indirect de puterea de neqociere a intermediarilor,

cum sunt furnizorii de solutii de plata a combustibilului si
taxelor de drum. Datoritd volumelor mari necesare, intermediarii
Qu copacitatea de a neqocia reduceri la pretul combustibilului si
taxelor de drum, care, in anumite cazuri, sunt transferate catre clientii
lor, aldturi de alte servicii cu valoare addugata. O solutie alternativa,
care este aplicatd in intrequl sector, este alimentarea numai la
anumite benzindrii care oferd preturi competitive la combustibili.

Cealaltd abordare eficace este ameliorarea performantelor soferilor
prin instruire sau prin monitorizarea achizitilor i conduitei acestora.
Cardurile de combustibil si unitdtile de taxare rutierd oferd un anumit
nivel de control asupra cheltuielilor. De asemeneq, acestea le oferd
administratorilor de flote ropoarte i instrumente pentru gestionarea
eficientd a flotei i a costurilor. Asa cum am discutat mai sus, multi
transportatori adopta capacitati de telematica avansate

care monitorizeaza conduita soferului in timpul programului
de lucru prin inreqistrarea actiunilor acestuia in timp real, in
acelasi timp oferind inreqistrari video din cabind.

Un element important care s-a dovedit util in reducerea costurilor
si a carui valoare de piatd a crescut la peste 4 miliarde de euro

in Europa este utilizarea capacitdtilor de rambursare a taxelor.
Ofertele de solutii de pe piata optimizeaza rambursarea

de TVA si accize pentru anumite cheltuieli cum ar fi cele cu
combustibilul si taxele de drum.

Acest lucru simplificd administrarea si amelioreaza profitabilitatea, n
special pentru transportatorii care opereazd transfrontalier.

Reducerea complexitatii
in interoperabilitate

Desi piata a nregistrat o proliferare a solutilor de asistare a
companiilor in ceea ce priveste nevoile acestora operationale

si de gestionare a flotelor, administratorii de flote alocd foarte

mult timp pentru a gdsi echilibrul corect intre capacitdti. Nevoile
operationale ale unui transportator nu seamand cu nevoile niciunui
alt transportator, ceea ce Tnseamnd cd este nevoie de personalizare
pentru a obline un echilibru intre functionalitate i cost, fard a plat
pentru servicile care nu sunt utilizate. Desi numerosi furnizori de
solutii oferd o gama larga de functionalitati, transportatorii
utilizeaza frecvent doi sau mai multi furnizori de solutii, ceea
ce creste complexitatea in materie de interoperabilitate

si gestiune.

in timp ce organizatile mai mari tind s& investeascd in solutii
avansate de telematicd si pentru flote, am constatat c& actorii mai
mici pun un accent mai mare pe costuri si necesitali. Drept urmare,
transportatorii mai mici cerceteazd piala pentru solutii care le satisfac
cu exactitate nevoile la cel mai mic cost posibil.

.in ceea ce priveste solutiile pentru
flote, oportunitatea si costul sunt
criteriile cheie pentru noi”

Administrator de flota francez,
180 de vehicule pentru clienti
nationali si internationali

Solutile de platd a combustibilului si taxelor de drum sunt utilizate la
scard largd de operatorii de toate dimensiunile din intreaga Europd
datoritd simplitatii si valorii addugate ale acestora. Se Tnregistreazd
probleme de interoperabilitate in privinta utilizarii unitdtilor de taxare
rutierd la nivel paneuropean. O problemd destul de mare pentru
transportatorii care opereazd rute internationale este faptul cd multe
dintre produsele de platd a taxelor de drum de pe piatd nu au
compaitibilitate deplind cu sistemele de taxe de drum ale tuturor
tarilor. Noul cadru european cauta sa surmonteze aceasta
problema si sa permita utilizarea unei solutii unice de plata
a taxelor de drum in toate retelele de taxare europene.



Dincolo de aceste aspecte, capacitdtile de monitorizare i
urmarire sunt importante din perspectiva costurilor si a securitdtii.
Caopacitatile de telematica sunt utilizate pe aproximativ 37% din
vehiculele de flotd din Europa. Gradul de peneltrare este mai
mare in r&ndul marilor operatori, in timp ce micii operatori, dJacd
utilizeazd capacitdti de telematicd, in multe cozuri procedeazd
astfel ca urmare a conditiilor impuse de asiquratori si clienti. Marii
transportatori tind sa Tsi gestioneze intern multe dintre operatiuni,
deoarece resursele le permit sG angajeze specialisti. Operatorii
independenti si companiile mici tind sG gestioneze multe
dintre operatiuni personal sau sa externalizeze solutiile de
flota catre parteneri externi.

Capacitatile de telematica sunt
utilizate pe aproximativ 37% din
vehiculele de flotd din Europa

Diminuarea la minimum a pierderilor din
optimizarea incarcaturii

Una dintre cele mai mari provocdri operationale ca administrator
de flotd este optimizarea incarcdturii. Aproximativ 25% din distantele

conduse se parcurg fard Tncaredturd. Atunci cand nu este zero,
gradul de utilizare a capacitatii este estimat la 53-55%,

rezultdnd un grad de utilizare a capacitatii flotei de numai
40-45%. Decizia Intre transporturile in regim de grupaj partial si

»Intermedierea digitald a transporturilor de
marfuri este o tendinta foarte importanta.
Serviciile de expediere de marfuri sunt
foarte costisitoare si presupun o lipsa de
eficienta 1n special pentru companiile de
familie care nu beneficiazd de economii
de scald; de asemeneq, presupun si
multe formalitdti. in aceastd privintd,
solutiile tehnologice pentru transportul de
marfuri pot ajuta la surmontarea acestor
probleme si este interesant de verificat
potentialul acestora pe piata. "

Administrator de flotd roman,

40 de vehicule pentru clienti nationali i
internationali din domeniile industriei alimentare si
comertului cu amanuntul

Can
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cele in reqgim de camion complet este adeseori o alegere grea
atunci c&nd egsti siqur de opliuni: alegerea corectd are un impact
direct asupra costurilor de transport, profitabilitatii, mediului i,
important, asupra satisfactiei clientului.

25% din distantele conduse
se parcurg fara incarcatura

Intermediarii traditionali au reprezentat singura modalitate pentru
ca administratorii de flote sa Tsi incarce camioanele la intoarcere. Cu
toate acesteq, utilizarea intermediarilor traditionali este ineficientd

si, n multe cazuri, plata se face la termene mai lungi. Ca reactie

la aceste ineficiente, au intrat pe piatd, revolutiondnd-o, noi
intermediari digitali. Solutile digitale de intermediere a transportului
de marfuri oferd o transparentd a prefului, un proces de
intermediere mai rapid si incarcarea instantanee a dovexzii livrarii si a
termenelor de platd.

Transparenta cererii si ofertei de servicii de transport de
marfuri si a capacitatii de transport ofera transportatorilor

o modalitate de a ajunge la noi clienti, ceea ce creste

gradul de utilizare a activelor per kilometru si, drept urmare,
profitabilitatea. Platforma digitald face legdtura intre expeditori

si transportatori care, Tn majoritatea situatiilor, nu ar fi avut sansa sa
colaboreze. Desi intermedierea digitald vizeazd reducerea costurilor
si proceselor administrative prin eliminarea intermedierii muncii, micii
operatori sunt ingrijorali de lipsa interactiunii umane.
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Spalile de parcare securizate

Cu milioane de vehicule ce parcurg autostrdzile Europei, o Oferto de porcari pentru
problema care a persistat de zeci de ani este lipsa spatiilor de COmi oane

parcare securizate la punctele de oprire pentru camioane. Afluxul de

transportatori din Europa de Est a crescut numarul de vehicule de Parcari

pe drumurile continentului, o mare parte dintre acestea rdmanand Necertificate

in Germania, Franta si Spania s&pt&dmani si luni la rndul, ceea ce a @ Securizote certificate

solicitat tot mai mult spatiile de parcare disponibile.
RETEAUA rutiera Ten-T

Variatiile preturilor combustibilului si ale serviciilor de e Secliuni de coridor
asistenta la popasurile pentru camioane au un mare impact e Alte refele de bazd
asupra cererii de servicii de parcare. Fadilitdlile fiscale din Neiembrie 2018
anumite {&ri, cum ar Luxemburg, fac ca soferii s& poatd alimenta la

preturi mai mici, ceea ce creeazd o cerere semnificativd de servicii

de parcare pentru camioane n acele tari.

Harta prezintd detalile retelei europene de spalii de parcare
securizate certificate si necertificate (excluzdnd parcarile
nesecurizate).

in 2019, existau 57 de parcari certificate si

500 de parcari necertificate. Parcdrile securizate certificate sunt
grupate Tn anumite (&ri, ceea ce creeazd mari carente la nivelul
ntreqii retele. Investitia Tn certificare are potentialul de a cregte
considerabil numarul de parcari certificate, preconizGndu-se cd acest
lucru ar reduce problemele cu care se confruntd multi administratori
de flote. Pe 1Gngd parcarile securizate, existd aproximativ 5.000 de
parcdri nesecurizate, care deservesc majoritatea transporturilor pe
distante lunai.

Mai multe platforme bazate pe platforme online si aplicatii
mobile au fost lansate pentru a usura procesul de rezervare
si plata a locurilor de parcare disponibile. Aceste solutii oferd
transportatorilor beneficii semnificative Tn materie de eficienta si

reduc problemele asociate cu cdutarea de locuri de parcare, multe

dintre acestea nefiind sigure. Pe mdsurd ce modelul punctelor

de oprire pentru camioane a evoluat, acestea s-au transformat
din simple stalii de alimentare in unitdti integrate, unde soferii au
acces la toate necesitdtile sub un sinqur acoperis. Printre serviciile
prestate se numard: cazare, bdi cu dusuri, spdldtorii, restaurante,
baruri, zone de reloxare, cinematografe, activitdti de petrecere a
timpului liber, magazine, sdli de sport, locuri de parcare securizate

sau nesecurizate si zone de schimbare a remorcii, spdlatorii pentru

camioane i servicii de mentenantd. ./

Madrid  +
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Concluzii

Sectorul european al transporturilor rutiere se confruntd cu numeroase provocdri, de la deficitul de soferi,
gestionarea flotelor si costurilor la gdsirea de parcdri siqure pentru vehicule Tn timpul deplasdrii acestora.
in mod alternativ, progresele tehnologice oferd oportunitali de eficientizare, in timp ce schimbdrile
leqislative sporesc constant complexitatea administrativa.

Pentru prima datd, reglementarile UE ar putea s& reducd semnificativ si in mod real disparitdtile la
nivelul intreqii Europe, in acelasi timp vizénd obtinerea unui ,pact de mediu european” cu o reducere a
emisiilor de carbon, ambele pundnd sub semnul intrebdrii modul in care va ardta sectorul transporturilor
internationale in viitorii 3-5 ani. Prin adoptarea unei atitudini inovative, multe dintre schimbarile cu impact

asupra sectorului transportului rutier de marfuri pot fi transformate in oportunitdti de crestere.

Gasirea partenerilor potriviti care sa ajute in leqgatura cu aceste schimbari este esentiala
pentru gestionarea operatiunilor zilnice, dar si pentru valorificarea la maximum a obiectivelor
comerciale. Edenred este un actor important in domeniul solutiilor pentru flote si mobilitate,
bine pozitionat pentru a asiqura sprijinul necesar.

Edenred este partenerul transportatorilor
rutieri Tn activitatea lor zilnicd, avand
misiunea de a i gjuta sa Tsi administreze
flotele c&t mai eficient.




Produs de Departamentul Flote & Mobilitate al Edenred
Sursa fotografiilor: Getty Images Tipdrit in 2020
Concept si productie:

FROST ¢& SULLIVAN

EDENRED S.A.
14-16 boulevard Garibaldi, 92130, Issy-les-Moulineaux, Franta
Edenred S.A., o société anonyme cu capital social in valoare de 486.209.714 €
inreqgistratd la Reqjistrul

Comertului si Societdtilor din Nanterre cu numarul 493 322 978

Siglele si alte marci inreqistrate mentionate si prezentate in prezentul document sunt marci
inreqistrate ale Edenred S.A., filialelor sale si ale unor pdrti terte.

Acestea nu pot fi utilizate in scopuri comerciale fard acordul prealabil al proprietarilor lor.



Fleet &
@ed ‘ Mobility

We connect,
You win



