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Ghid de campanie

Introducere

Gestionarea eficace a sanatatii si securitatii la
locul de munca este benefica pentru lucratori,
pentru companie si pentru societate in ansamblu.
Acest lucru este important de retinut, in special

in perioade de incertitudine economica, atunci
cand este esential ca intreprinderile sa isi mentina
productivitatea, cand se lucreaza sub presiunea
termenelor-limita si cand probabilitatea de a se
produce erori si accidente este cea mai mare. Ar
putea fi tentant, in conditiile locurilor de munca
moderne, unde presiunea este mare, sa nu se tina
seama de securitatea si sdnatatea in munca (SSM)
si sa se considere ca acestea reprezinta o ,sarcina
administrativa” care inseamna pur si simplu
respectarea obligatiilor legale. O astfel de abordare
ar fi insa contraproductiva. Este intotdeauna
important ca riscurile existente la locul de munca
sa fie cunoscute si tinute sub control.

Brosura de fata constituie ghidul principal al
Campaniei ,Managementul stresului pentru
locuri de munca sanatoase” 2014-2015,
organizata de Agentia Europeana pentru
Sanatate si Securitate in Munca (EU-OSHA).
Obiectivul esential al campaniei este de a sprijini
angajatorii, cadrele de conducere, lucratorii

si reprezentantii lucratorilor sa recunoasca si

sa gestioneze stresul si riscurile psihosociale
existente la locul de munca.

Gestionarea cu eficacitate a riscurilor
psihosociale creeaza un mediu de lucru sanatos
n care lucratorii se simt apreciati si unde cultura
locului de munca este pozitiva, in consecinta
rezultatele economice fiind mai bune.

Ce fnseamnd stresul si riscurile
psihosociale la locul de muncd?

Stresul la locul de munca apare atunci cand
cerintele postului depasesc capacitatea lucratorului
de a le face fata. Este unul dintre cele mai
importante efecte ale unui climat de munca
psihosocial neadecvat, nu in ultimul rand din cauza
faptului ca lucrétorii supusi stresului prelungit la
locul de munca ajung sa sufere ulterior de grave
probleme de sanatate fizica si psihica.

Riscurile psihosociale sunt legate de efectele
psihologice, fizice si sociale negative care apar din
cauza organizdrii si gestionarii defavorabile la locul
de muncd, precum si a unui climat social inadecvat
la locul de munca, inclusiv, dar fara a se limita la:

« activitatea excesiv de solicitanta si/sau timpul
insuficient pentru indeplinirea sarcinilor;

o cerintele contradictorii si lipsa de claritate in
ceea ce priveste rolul lucratorului;

 existenta unui dezechilibru intre cerintele
postului si competenta lucratorului —
subutilizarea capacitatilor unui lucrator poate
constitui o sursa de stres la fel de mare ca
suprasolicitarea acestuia;

e neimplicarea in luarea deciziilor care afecteaza
lucratorul si lipsa de influenta asupra modului in
care sunt indeplinite sarcinile de lucry;

e munca desfasurata individual, in special atunci
cand se interactioneaza cu membri ai publicului
si clienti si/sau atunci cand lucratorul este supus
violentei din partea unui tert, care poate lua
forma agresiunii verbale, a hartuirii sexuale si
a amenintarii cu violenta fizica sau efectiv a
violentei fizice;

 absenta sprijinului din partea conducerii si a
colegilor si relatiile interpersonale slabe;
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 hartuirea psihologica sau sexuala la locul de
munca - victimizarea, umilirea, subminarea sau
lansarea de amenintari din partea sefilor sau a
colegilor fata de un salariat sau de un grup de
salariati;

 repartizarea inechitabilda a muncii, a
recompenselor, a promovarilor sau a
oportunitatilor de cariera;

e comunicarea ineficienta, schimbarile
organizationale gestionate necorespunzator si
nesiguranta locului de muncg;

o dificultatile in ceea ce priveste imbinarea
angajamentelor de la locul de munca cu cele de
acasa.

Este important de retinut ca riscurile psihosociale
nu trebuie confundate cu un mediu de lucru
sandtos si solicitant, insa favorabil, care stimuleaza
lucrétorii si le incurajeazd dezvoltarea si activitatea
la maxima lor capacitate.

De ce este atat de importantd
gestionarea stresului si a riscurilor
psihosociale?

Desi numerosi factori contribuie la sanatatea
mintala si a starii de bine a lucratorilor la locul

de munca, exista dovezi potrivit carora mediul

de lucru are o contributie semnificativa. Intr-un
mediu psihosocial adecvat, activitatea poate fi
benefica pentru starea de sanatate mintala a
lucrétorilor, asigurandu-le o structurd in viata si
oferindu-le un sentiment mai profund al incluziunii

Managementul stresului pentru locuri de muncd sanatoase

sociale, al identitatii si al statutului, oportunitati
de dezvoltare si mai multa incredere. Dimpotrivd,
un climat psihosocial neadecvat la locul de munca
poate avea efecte negative importante asupra
sandtatii lucratorilor.

Pentru individ, efectele negative ale riscurilor
psihosociale gestionate necorespunzétor includ
stresul la locul de munca, sénatatea mintala
precard, surmenajul, dificultatea de concentrare si
aparitia erorilor frecvente, problemele personale,
abuzul de medicamente si alcool si sanatatea
fizica precara, in special bolile cardiovasculare si
afectiunile musculo-scheletice.

Pentru organizatie, efectele negative includ
rezultate economice in general slabe, cresterea
absenteismului, a prezenteismului (lucratorii

vin la munca atunci cand sunt bolnavi si nu pot
functiona cu eficientd) si rate mai ridicate ale
accidentelor si vatamarilor. Perioadele de absenta
tind sa fie mai lungi decat cele determinate

de alte cauze ), iar stresul la locul de munca
poate contribui la cresterea ratei de pensionare
anticipata, in special a functionarilor @. Costurile
aferente estimate pentru intreprinderi si pentru
societate sunt semnificative, atingand miliarde de
euro la nivel national.

() Health and Safety Executive, 2009-2010. Disponibil la urmdtoarea adresa de internet: www.hse.gov.uk/statistics/causdis/stress
() Studiul de monitorizare a sdnattii in randul salariatilor austrieci, 2009. Camera de Muncé a provinciei Austria Superioara (AK O0) si Institutul Austriac

pentru Studii Sociale Empirice (IFES), Viena.
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Ghid de campanie

De ce desfdsoard EU-OSHA aceastd
campanie?

Existda multa confuzie si sensibilitate in legatura cu
riscurile psihosociale la locul de munca si persista
inca un stigmat in privinta sanatatii mintale.
Sondajul european in randul intreprinderilor
privind riscurile noi si emergente (ESENER) constata
ca peste 40 % din salariati considera riscurile
psihosociale mai dificil de gestionat decat riscurile
Jtraditionale” legate de SSM. Principalele obstacole
mentionate sunt ,caracterul sensibil al problemei”
si ,lipsa de expertizd” @. In plus, un sondaj in
randul cadrelor de conducere de nivel superior
constata cd aproape jumatate dintre acestea
considera ca niciunul dintre lucrétorii lor nu vor
avea vreodata o problema de sanatate mintala

pe durata vietii profesionale “. Realitatea este ca
acestia vor avea o problema de sanatate mintala

in proportie de pana la unu din sase. Lucratorii

Cu o stare de sanatate mintalad precara sunt

uneori considerati a reprezenta un ,risc” pentru
organizatie cand, in realitate, chiar si cei care sufera
de o astfel de boald fara a avea legatura cu munca
pot functiona de obicei eficient la un loc de munca
unde exista un climat psihosocial propice.

Aceasta campanie isi propune sa imbunatateasca
intelegerea problemei si sa reduca deficientele,
oferind sprijin si orientari lucratorilor si
angajatorilor si promovand utilizarea unor
instrumente practice si usor de folosit.

Angajatorii din Europa au obligatia legald de a
evalua si de a tine sub control riscurile psihosociale
de la locul de muncd ©. In plus, Pactul european
pentru sanatate mintala si starea de bine la locul
de munca © recunoaste cerintele in continua
schimbare si presiunile tot mai mari de la locul

de munca si incurajeaza angajatorii sa puna in
practica masuri voluntare suplimentare pentru
promovarea bunastarii psihice.

Pentru angajatori, scopul acestei campanii este de
a-i convinge ca obligatiile lor legale sunt relevante
pentru o intreprindere de succes si pastrarea

unei forte de munca motivate si sanatoase si ca
gestionarea stresului si a riscurilor psihosociale
impune punerea in practica a unor masuri
organizationale.

Pentru lucratori, scopul campaniei este de a-i
asigura ca stresul la locul de munca reprezinta o
problema organizationald. Lucratorii nu trebuie sa
se teama sa raporteze aceasta problema si nici nu
trebuie sa creada ca acest lucru poate fi privit ca
un semn al propriei lor neputinte.

Agentia Europeana pentru Sanatate si Securitate in Muncd, 2010. Sondajul european in randul intreprinderilor privind riscurile noi si emergente (ESENER).

Disponibil la urmatoarea adresa de internet: https://osha.europa.eu/en/publications/reports/esener1_osh_management

< £

The Shaw Trust, 2006. Mental Health: The Last Workplace Taboo. Shaw Trust, London
Directiva-cadru 89/391/CEE. Acordul-cadru privind stresul la locul de munca (2004) si Acordul-cadru privind hartuirea si violenta la locul de munca (2007)

ofera orientari pentru angajatori cu privire la modul de rezolvare a acestor probleme.

<

http:/ec.europa.eu/health/mental_health/docs/mhpact_en.pdf

Pactul european pentru sanatate mintala si starea de bine la locul de muncd, 2008. Disponibil la urmatoarea adresa de internet:

Agentia Europeanad pentru Sanatate si Securitate in Munca, 2013. Sondaj de opinie paneuropean privind securitatea si sandtatea in munca, 21 martie 2013.

Disponibil la urmatoarea adresa de internet: https://osha.europa.eu/ro/safety-health-in-figures
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Un sondaj de opinie paneuropean efectuat
recent” arata ca:

o 72 % dintre lucratori considera ca
reorganizarea sau nesiguranta locului
de munca reprezinta una dintre cele mai
frecvent intalnite cauze ale stresului la
locul de munca;

* 66 % atribuie stresul ,numarului de ore
lucrate sau volumului de munca”;

e 59 % atribuie stresul faptului ca ,sunt
supusi unor comportamente inacceptabile,
precum hdrtuirea psihologica sau sexuald”;

e 51 % din numarul total al lucratorilor
raporteaza ca stresul la locul de munca
este ceva obisnuit acolo unde lucreaza;

» aproximativ patru din zece lucratori
considera ca stresul nu este bine gestionat

la locul lor de munca.




Ghid de campanie

Care este amploarea problemei?

Statisticile dau de gandit.

Studiile sugereaza ca 50-60 % din numarul total de
zile lucrdtoare pierdute pot fi atribuite stresului si
riscurilor psihosociale la locul de munca ®. Aceasta
problema este a doua ca frecventa a raportarii
printre problemele de sanatate asociate muncii

in Europa, dupa afectiunile musculo-scheletice.
Intr-o perioada de noud ani, aproape 28 % din
lucratorii europeni au raportat expunerea la riscuri
psihosociale, care le-a afectat bunastarea psihica ©.

Cercetarile indica faptul ca riscurile psihosociale
si stresul la locul de munca creeaza costuri
semnificative pentru organizatii, precum si pentru
economiile nationale. In general, lucritorii pot
lipsi de la locul de munca o perioada de timp
considerabila atunci cand sunt afectati de stresul
legat de munca si de alte probleme psihologice.
De asemenea, se obisnuieste ca lucratorii sa se
intoarca la lucru fara a fi capabili sé functioneze
la intreaga lor capacitate (fenomen cunoscut sub
numele de ,prezenteism”).
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Costurile totale ale afectiunilor psihice in Europa
(atat asociate, cat si neasociate locului de muncd)
sunt estimate la 240 de miliarde de euro pe an 19,
Mai putin de jumatate din aceasta suma deriva din
cheltuieli directe cum ar fi tratamentele medicale,
in timp ce 136 de miliarde de euro rezulta din
pierderea productivitatii, inclusiv din cauza
absenteismului pe motiv de boala.

(8) Agentia Europeana pentru Sanatate si Securitate in Muncd, 2000. Studiu privind stresul la locul de munca. Disponibil la urmatoarea adresa de internet:
http://osha.europa.eu/en/publications/reports/203/view

(°) Comunitatea Europeana, 2010. Health and Safety at Work in Europe (1999-2007): A Statistical Portrait. [Sanatatea si securitatea in munca in Europa
(1999-2007): un portret statistic], Oficiul pentru Publicatii al Uniunii Europene, Luxemburg. Disponibil la urmatoarea adresa de internet: http://epp.eurostat.
ec.europa.eu/cache/ITY_OFFPUB/KS-31-09-290/EN/KS-31-09-290-EN.PDF

(°) Reteaua europeana pentru promovarea sanatatii la locul de munca (European Network for Workplace Health Promotion — ENWHP). A guide to the business
case for mental health, 2009 (Un ghid privind argumentele economice in favoarea sanatatii mintale, 2009). Disponibil la urmatoarea adresa de internet:
http://www.enwhp.org/fileadmin/downloads/8th_Initiative/MentalHealth_Broschuere_businesscase.pdf

(") Trontin, C,, Lassagne, M., Boini, S. si Rinal, S., 2007. Le cout du stress professionnel en France en 2007, Institut National de Recherche et de Sécurité, Paris..

(")) Health and Safety Executive, 2009-10. Disponibil la urmatoarea adresa de internet: www.hse.gov.uk/statistics/causdis/stress

() Studiul de monitorizare a sanatatii in randul salariatilor austrieci, 2009. Camera de Munca a provinciei Austria Superioara (AK 00) si Institutul Austriac
pentru Studii Sociale Empirice (IFES), Viena.

8 | EU-0SHA — Agentia Europeand pentru Sandtate si Securitate in Munca


http://osha.europa.eu/en/publications/reports/203/view
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_OFFPUB/KS-31-09-290/EN/KS-31-09-290-EN.PDF
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_OFFPUB/KS-31-09-290/EN/KS-31-09-290-EN.PDF
http://www.enwhp.org/fileadmin/downloads/8th_Initiative/MentalHealth_Broschuere_businesscase.pdf
http://www.hse.gov.uk/statistics/causdis/stress

« In 2007, costurile nationale ale stresului la
locul de munca in Franta au fost estimate
la 2-3 miliarde de euro .

« In Regatul Unit, de exemplu, se estimeaza
ca aproximativ 9,8 milioane de zile
lucratoare au fost pierdute in perioada
2009-2010 din cauza stresului la locul de
munca, iar lucratorii au absentat, in medie,
cate 22,6 zile 2.

« In Austria, afectiunile psihosociale au
fost raportate ca fiind principalul motiv
al pensionarii anticipate a functionarilor;
aceste afectiuni au cauzat peste 42 % din
totalul pensionadrilor anticipate in randul

acestei categorii de lucratori 3.




Ghid de campanie

Gestionarea riscurilor psihosociale

Toate organizatiile trebuie sa ia in considerare
stresul si riscurile psihosociale la locul de munca.
In medie, 51 % din lucratori considera ca stresul
la locul de munca este un aspect obisnuit acolo
unde lucreazd, iar aceasta cifra este ridicata in
organizatii de toate dimensiunile. in organizatiile
foarte mici (micro) in care lucreaza cel mult

noua persoane, 45 % din lucratori considera
stresul la locul de munca un aspect obisnuit, iar
n organizatiile mai mari acest procent creste

la 54-58 % din lucratori 4.

Studiul ESENER efectuat de EU-OSHA constata

cad 79 % din cadrele de conducere ale
intreprinderilor din Europa sunt preocupate

de problema stresului la locul de munca 9. In
acelasi timp, mai putin de 30 % din organizatiile
din Europa dispun de proceduri de combatere a
stresului, a hdrtuirii sexuale si a violentei din partea
tertilor la locul de munca.

Potrivit ESENER, 40-50 % din organizatiile mai
mari (peste 250 de salariati) au instituit mdsuri
de combatere a riscurilor psihosociale, in timp ce
doar 20-30 % din organizatiile mai mici (10-49 de
salariati) au instituit astfel de masuri. Lipsa de
sprijin si indrumare sau lipsa de expertizd au

fost deosebit de frecvent raportate in randul
organizatiilor mai mici.

Totusi, chiar in conditiile unor resurse limitate,
riscurile psihosociale pot fi evaluate si gestionate

si in organizatiile mici. Avantajele gestionarii
stresului la locul de munca in organizatiile mai mici
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depasesc costurile legate de punerea in aplicare .
Esentiala este implicarea tuturor in promovarea
unui climat psihosocial propice de munca. Aceasta
fnseamna ca membrii personalului de conducere si
lucratorii sunt pregadtiti pentru a face fata in mod
eficient unei situatii dificile in cazul in care aceasta
apare. Expertiza psihologica ar fi probabil necesara
numai in situatii exceptionale.

(") Agentia Europeand pentru Sandtate si Securitate in Muncd, 2013. Sondaj de opinie paneuropean privind securitatea si sanatatea in munca, 21 martie 2013.
Disponibil la urmatoarea adresa de internet: https://osha.europa.eu/ro/safety-health-in-figures

() Agentia Europeand pentru Sandtate si Securitate in Muncd, 2010. Sondajul european in randul intreprinderilor privind riscurile noi si emergente (ESENER).
Disponibil la urmatoarea adresa de internet: https://osha.europa.eu/en/publications/reports/esener1_osh_management

(%) Health and Safety Executive, 2007. The Suitability of HSE's Risk Assessment Process and Management Standards for Use in SMEs. Disponibil la urmatoarea

adresa de internet: www.hse.gov.uk/research/rrpdf/rr537.pdf
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Rolul conducerii in imbunadtatirea
climatului psihosocial

Angajatorul este responsabil pentru punerea

n aplicare a unui plan de prevenire/reducere a
riscurilor psihosociale, care sd permita lucratorilor
sd isi joace rolul si sa creeze un climat psihosocial
sanatos de munca. Adoptand o atitudine
abordabila si sensibila si promovand un mediu de
lucru motivant, cadrele de conducere nu numai
cd vor permite ca lucratorii sa ridice probleme, ci
ii vor incuraja sa ajute la identificarea solutiilor.
De asemenea, intelegerea fata de dificultatile
lucratorilor in afara locului de munca, desi nu face
parte din responsabilitatea legald a angajatorului
n relatia sa cu acestia, va contribui la consolidarea
unui mediu motivant de lucru, la fel si crearea de
oportunitati pentru interactiunea sociala in afara
locului de munca. Cadrele de conducere de nivel
mediu au un rol crucial, deoarece interactioneaza
zilnic cu lucratorii: acestia ar trebui sa fie incurajati
sa isi dezvolte competentele prin crearea unui
climat psihosocial propice de munca.

Managementul stresului pentru locuri de muncd sanatoase
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Bunele aptitudini de conducere pot contribui la
reducerea stresului si a riscurilor psihosociale la
locul de munca. Nu este adevarat ca liderii buni se
nasc rar. La fel ca alte aptitudini, cele de conducere
si de gestionare a personalului pot fi invatate si
dezvoltate.

Un bun conducator ofera un model care fi inspira
pe lucrdtori si ii motiveaza sa isi realizeze pe
deplin potentialul. Acest conducdtor este deschis
si abordabil si intelege punctele forte si punctele
slabe ale membirilor echipei.

Un bun conducdtor ii stimuleaza si ii incurajeaza pe
membirii echipei sa munceasca in scopul atingerii
obiectivelor comune si al beneficiilor generale si fsi
asuma responsabilitatea pentru munca acestora.
Un bun conducdtor va incuraja spiritul de echipa si
moralul ridicat si va obtine tot ce e mai bun de la
echipa sa.
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Ghid de campanie

Importanta participdrii lucrdtorilor

Cu toate ca angajatorii au responsabilitatea

legala de a asigura evaluarea corecta si controlul
riscurilor la locul de munca, este esential ca
lucratorii sa fie in egala masura implicati. Lucratorii
si reprezentantii acestora inteleg cel mai bine
problemele care pot aparea la locurile lor de
munca. Prin impartdsirea acestor cunostinte cu
angajatorii si cadrele de conducere, lucratorii pot
contribui la intocmirea planificarii si la punerea in
practica a solutiilor.

Insa participarea lucratorilor inseamna mai mult

decat un simplu feedback pe linie ascendenta. Este

nevoie de un dialog real intre angajatori si angajati,

cu implicarea ambelor parti in vederea:

e comunicarii;

e ascultarii reciproce cu privire la problemele
existente;

o impartasirii opiniilor si informatiilor si

o ludrii impreuna a deciziilor 7.

Implicarea lucrétorilor este in special cruciala
pentru combaterea cu succes a stresului si a
riscurilor psihosociale la locul de munca deoarece,
prin consultarea lucrdtorilor, cadrele de conducere
ajutd la crearea unui climat de incredere in

care lucratorii se vor simti liberi sa isi exprime
preocuparile. De asemenea, implicarea lucrétorilor
in elaborarea masurilor preventive va imbunatati
moralul general si va asigura instituirea unor
masuri corecte si eficiente.
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() Agentia Europeand pentru Sanatate si Securitate in Muncd, 2012. Worker Participation in Occupational Safety and Health — A Practical guide (Participarea
lucratorilor privind securitatea si sanatatea in munca: ghid practic). Disponibil la urmatoarea adresa de internet https://osha.europa.eu/en/publications/
reports/workers-participation-in-OSH_guide
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Managementul stresului pentru locuri de muncd sanatoase

STUDIU DE CAZ:

Rigshospitalet, Copenhaga

Efectele pozitive ale colabordrii si ale
implicarii lucratorilor in imbunatatirea
mediului de lucru sunt clar demonstrate intr-
un studiu de caz din Danemarca "®.

reorganizata in scopul imbunatatirii acestor
doua aspecte. Reprezentantii lucratorilor s-au
implicat in elaborarea de ghiduri si politici

de prevenire a hdrtuirii psihologice si sexuale

si de reducere a stresului, a fost creata o

retea de management pentru prevenirea
comportamentului abuziv, iar buletinul
informativ electronic al spitalului a prezentat
exemple privind modul in care departamentele
individuale si-au imbunatatit mediul de lucru.

Cu un personal format din aproximativ 8 500
de salariati, spitalul public Rigshospitalet
este unul dintre cei mai mari angajatori

din Danemarca. Totusi, un sondaj privind
satisfactia la locul de munca, efectuat

in 2011, ardta ca stresul, hartuirea psihologica
si hartuirea sexuala reprezinta probleme
importante la locul de munca.

Imbunatatirea mediului de lucru a devenit
prioritatea numarul unu a personalului de
conducere de nivel superior al spitalului.
Acesta a aplicat mai degraba o abordare
descendentd, lucrand cu grupuri insarcinate
cu evaluarea mediului de lucru din
departamentele individuale ale spitalului,
precum si cu reprezentanti ai sindicatului

si ai lucratorilor, pentru a pune in aplicare
noi practici in scopul reducerii stresului la
locul de munca, a hartuirii psihologice si a
hartuirii sexuale. Impartasirea cunostintelor
si transmiterea unui feedback au capatat

o importanta mai mare, iar activitatea
grupurilor de lucru existente a fost

(*®) Premiat in cadrul concursului de bune practici din cadrul campaniei din 2012-2013 pentru locuri de muncé sigure si sénitoase: ,impreuna pentru
prevenirea riscurilor”.
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Principiile prevenirii

Atitudinea proactiva si existenta unui plan de
prevenire a problemelor reprezinta cel mai eficace
mod de gestionare a riscurilor psihosociale la
locul de munca. Experienta arata cd, pana la
inregistrarea unei cresteri a stresului la locul de
munca, a numarului de cazuri de sdnatate precara
si a absenteismului, productivitatea si inovarea

se afla deja in declin si va exista un impact
semnificativ asupra rezultatelor economice.

Riscurile psihosociale pot fi evaluate si gestionate
in aceeasi manierd sistematica, la fel ca alte riscuri
legate de SSM, utilizand modelul de evaluare
a riscurilor si adoptand urmdtoarea abordare
participativa:

« identificati pericolele si persoanele care pot fi

expuse acestora. Constientizarea este esentiala:

asigurati-va ca atat cadrele de conducere,
cat si lucratorii cunosc riscurile psihosociale
si primele semne de avertizare care indica
existenta stresului la locul de munca si ca
ambele parti se implica in evaluarea riscurilor;

o evaluati si stabiliti prioritatile in ceea ce
priveste riscurile;

o planificati masuri preventive: daca riscurile nu
pot fi evitate, cum pot fi minimizate?

o puneti in aplicare planul: specificati masurile
care urmeaza sa fie luate, resursele necesare,
persoanele implicate si intervalul de timp;

e monitorizati si analizati permanent si modificati

planul in functie de rezultatele monitorizarii.
Trebuie retinut faptul ca oamenii pot reactiona
diferit in aceleasi circumstante; de exemplu,
unele persoane vor face fata mai bine decat
altele perioadelor in care cerintele sunt mari sau

termenele de finalizare a lucrarilor sunt mai stricte.

Daca este posibil, evaluarea riscurilor psihosociale
ar trebui sa tind seama de abilitatile si nevoile
psihologice ale lucrétorilor (de exemplu, cele
legate de gen, varstd sau experienta). La nivelul
microorganizatiilor, cadrele de conducere au

Managementul stresului pentru locuri de muncd sanatoase

tendinta de a interactiona periodic cu lucratorii si
de a-i cunoaste. In organizatiile mai mari, cadrele
de conducere de nivel mediu vor avea un rol
important de jucat, deoarece interactioneaza zilnic
cu lucratorii.

Aceasta campanie vine in sprijinul angajatorilor,
cadrelor de conducere si lucratorilor, promovand
utilizarea unor instrumente si abordari simple si
usor de folosit pentru evaluarea si gestionarea
riscurilor psihosociale la locul de munca. O

astfel de abordare ar putea incepe cu o evaluare

a mediului de lucru actual, prin intermediul
sondajelor si interviurilor cu membrii personalului,
apoi ar continua cu discutii in urma cdrora sa

fie identificate imbunatatiri practice. Un astfel

de proces asigura participarea lucratorilor si

se concentreaza pe combaterea principalelor
cauze ale stresului la locul de munca si ale altor
probleme psihosociale. De asemenea, existenta
unui cadru de structurare a procesului va permite
organizatiilor sa monitorizeze succesul masurilor
preventive. Este important ca gestionarea riscurilor
psihosociale sa fie integratd in gestionarea SSM

in general, in loc sa fie desfasurata ca o activitate
separata.
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Ghid de campanie

Ce anume CreeaZé un C“mat e sunt instituite masuri de prevenire a stresului

. . ] . la locul de munca, a hdrtuirii si a violentei din
psihosocial propice la locul de muncd?  partea tertilor, iar lucratorii au sentimentul c

orice problema ridicata de ei va fi tratata cu

Tn cadrul unui climat propice de munca, lucratorii atentie;
raporteaza niveluri ridicate de satisfactie la locul de o lucratorii isi pot imbina in mod eficient viata
munca si sunt stimulati si motivati sa isi valorifice privata cu viata profesionala.

pe deplin potentialul. Pentru organizatie, acest

lucru conduce la bune rezultate economice si laun  Angajatorii pot pune in practicd masuri voluntare

nivel scazut al absenteismului, precum si al rotatiei  suplimentare de promovare a bunastarii psihice a

personalului. Principalii factori care contribuie la un  lucratorilor.

climat propice de munca sunt urmatorii:

« lucratorii sunt bine pregatiti si dispun de . L .
suficient timp si de suficientd autonomie pentru (Care sunt ava maje|e prevenirt riscurilor
a-si organiza si finaliza sarcinile; pSihOSOCia|e?

« sarcinile monotone sunt reduse la minimum
sau sunt realizate in comun, iar lucratorii sunt
incurajati sa fie responsabili pentru munca lor;

o lucratorii inteleg exact ce se asteapta de la ei si
primesc cu regularitate un feedback constructiv
(pozitiv si negativ);

e lucratorii se implica in procesul decizional cu
privire la activitatea lor si sunt incurajati sa
contribuie, de exemplu, la elaborarea metodelor
de lucru si a planurilor de activitate;

 repartizarea sarcinilor, distribuirea
recompenselor, promovarile sau oportunitatile
de cariera se realizeaza in mod echitabil;

o mediul de lucru este convivial si favorabil, iar in
perioadele de varf sunt puse la dispozitie resurse
suplimentare;

e comunicarea este deschisa si bidirectionala,
iar lucratorii sunt tinuti la curent cu evolutiile,
in special in momentele schimbarilor
organizationale;

Argumentele sunt convingdtoare:

e pentru lucratori, un nivel mai ridicat al starii de
bine si al satisfactiei la locul de munca;

o pentru cadrele de conducere, o forta de munca
sandtoasa, motivata si productiva;

e pentru organizatii, rezultate globale mai bune,
reducerea absenteismului si prezenteismului,
reducerea numarului de accidente si vatamari si
un grad mai ridicat de pastrare a lucrétorilor;

» pentru societate, costuri si sarcini reduse pentru
indivizi si societate in ansamblu.

() Organizatia Mondiala a Sanatatii. Disponibil la urmatoarea adresa de internet: www.who.int/mediacentre/factsheets/fs220/en
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Bunastarea psihica este esentiald pentru o
stare de sanatate buna si o buna calitate a
vietii si poate fi inteleasa ca o ,stare de bine”
n care indivizii isi pot realiza potentialul, pot
face fata stresului normal al vietii, pot munci

in mod productiv si pot juca un rol pozitiv in

comunitatea lor ™.

Promovarea sanatatii mintale poate contribui

in mod semnificativ la obtinerea unor locuri de

munca sandtoase. Exemple de masuri care pot
fi luate:

e permiterea unor programe de lucru
flexibile;

« asigurarea sprijinului in problemele vietii
de zi cu zi, cum ar fi accesul la servicii de
ingrijire a copiilor;

o organizarea de cursuri de formare in
domeniul constientizarii problemelor
de sanatate mintald, pentru cadrele de
conducere si lucrdtori;

« consiliere psihologica gratuita si sprijin
psihologic gratuit;

e asigurarea sprijinului necesar pentru ca
lucratorii sa poata face exercitii fizice.




aproximativ jumatate din numarul total al
lucrétorilor considera ca stresul la locul de
munca este un aspect obisnuit acolo unde
lucreaza? Aceasta problema este a doua ca
frecventad a raportarii printre problemele de
sanatate asociate muncii in Europa.

50-60 % din numarul total de zile de lucru
pierdute pot fi atribuite stresului si riscurilor
psihosociale la locul de munca?

unul din sase lucrétori va suferi de o afectiune
psihica in timpul vietii profesionale?

la nivel national, costurile riscurilor psihosociale
la locul de munca se ridica la milioane de euro?
gestionarea stresului si a riscurilor psihosociale
la locul de munca merita efortul? Beneficiile
pentru intreprindere depasesc costurile legate
de punerea in aplicare.

, Inc./wavebreakmedia




Managementul stresului pentru locuri de muncd sanatoase

Campania 2014-2015: Managementul stresului pentru

locuri de munca sanatoase

Despre aceastd campanie

Riscurile psihosociale pot aparea la fiecare loc
de munca, iar calitatea oricarui loc de munca
depinde in mod semnificativ de nivelul de stres
cu care se confrunta lucratorii.

Desi combaterea riscurilor psihosociale si a
stresului la locul de munca poate parea dificila,
aceasta campanie urmareste sa demonstreze

ca acestea pot fi combatute in acelasi mod

logic si sistematic ca oricare alta problema din
domeniul SSM. Tindnd seama de acest aspect,
obiectivele principale ale campaniei din 2014-2015
pentru locuri de munca sigure si sanatoase sunt
urmdtoarele:

o cresterea nivelului de constientizare a problemei
din ce in ce mai serioase a stresului si a riscurilor
psihosociale la locul de muncg;

o furnizarea si promovarea utilizarii unor
instrumente simple si practice si prezentarea
unor orientari privind gestionarea riscurilor
psihosociale si a stresului la locul de munca;

 scoaterea in evidentd a efectelor pozitive ale
gestionarii riscurilor psihosociale si a stresului
la locul de muncg, inclusiv a argumentelor
economice.

Pentru lansarea acestei campanii, EU-OSHA a
utilizat o serie de resurse care sa contribuie la
cresterea nivelului de sensibilizare si a gradului de
intelegere a stresului si a riscurilor psihosociale la
locul de munca.

In al doilea an de campanie, un accent special

se va pune pe lansarea unui ghid multilingv

care sa ofere date simple, bazate pe elemente
concrete, cu privire la riscurile psihosociale,
elaborat pentru angajatori si cadrele de conducere
ale microintreprinderilor si intreprinderilor de

mici dimensiuni. Ghidul are ca scop motivarea
angajatorilor in combaterea riscurilor psihosociale
la locul de munca, demonstrand cd gestionarea
riscurilor psihosociale in microintreprinderi si
intreprinderile mici nu este doar posibild, ci si
foarte utila. Ghidul incurajeaza intreprinderile mici
din Europa sa realizeze o gestionare sistematica

si eficace a riscurilor psihosociale utilizand
instrumentele nationale sau sectoriale.

Aceastd campanie are la baza campania din
2012-2013 pentru locuri de munca sigure si
sanatoase, ,Impreund pentru prevenirea riscurilor”,
care a pus accentul pe importanta combinarii
unei bune gestionari cu participarea lucratorilor.
Aceastd abordare se va regdsi si in campania din
2014-2015, care sustine ca atat lucratorii, cat si
cadrele de conducere trebuie sa joace un rol activ
si sa colaboreze in scopul combaterii eficiente

a riscurilor psihosociale si a stresului la locul de
munca.

o Lansarea campaniei: aprilie 2014

o Sdptamanile europene pentru
securitate si sanatate in munca:
octombrie 2014 si octombrie 2015

o Ceremonia de acordare a premiilor
pentru bune practici: aprilie 2015

e Reuniunea la nivel inalt pe tema
locurilor de munca sigure si
sanatoase: noiembrie 2015
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Ghid de campanie

Instrumente practice si sprijin pentru
reducerea stresului

Riscurile psihosociale pot fi masurate,
combatute si reduse cu ajutorul unor
instrumente practice.

Numeroase instrumente practice eficace si usor
de folosit pentru evaluarea si reducerea stresului
si a riscurilor psihosociale la locul de munca sunt
disponibile online:

o manualul intitulat ,Stress Prevention at Work
Checkpoints” (Repere pentru prevenirea
stresului la locul de munca), elaborat de Biroul
International al Muncii, include ,repere” usor de
utilizat pentru identificarea factorilor de stres si
reducerea efectelor lor negative;

» standardele de management ale Agentiei
Executive pentru Sanatate si Securitate din
Regatul Unit (UK Health and Safety Executive),
pentru gestionarea stresului la locul de
munca, demonstreaza bunele practici din sase
domenii-cheie si ofera o referintd pe baza careia
organizatiile isi pot evalua rezultatele;

e instrumentul ,Faire le Point” al Institutului
National de Cercetare si Securitate din Franta
(Institut national de recherche et de sécurité — INRS)
ofera elemente-cheie pentru evaluarea riscurilor
psihosociale in intreprinderile mici si solutii
practice de evitare a acestor riscuri;

o strategia belgiana SOBANE - strategie
participativa in patru pasi aplicata pentru
evaluarea si prevenirea riscurilor psihosociale;

o site-ul ,SOS in the workplace—a guide to
improving the health and well-being of
employees in the workplace” (SOS la locul de
munca — un ghid pentru imbundtatirea sanatatii
si a starii de bine a salariatilor la locul de muncd)
a fost lansat in Slovenia;

o alte instrumente nationale de gestionare
a stresului si a riscurilor psihosociale sunt
oferite de punctele focale ale EU-OSHA si sunt
disponibile pe site-ul campaniei.

Cine poate participa la campanie?

Toate organizatiile si toate persoanele
fizice sunt incurajate sa ia parte la aceasta
campanie:

 angajatori de toate dimensiunile din sectoarele
public si privat;

 cadre de conducere, supraveghetori si lucratori;

o specialisti in domeniul SSM;

 reprezentanti ai sindicatelor si ai
departamentelor de sdnatate si securitate;

« asociatii ale angajatorilor;

 organizatii profesionale;

o prestatori de servicii in domeniul educatiei si
formarii;

« servicii de prevenire a riscurilor si de asigurare in
domeniul SSM.

Modalitdti practice de implicare

Persoanele fizice si organizatiile se pot implica
in campanie in numeroase moduri:

o difuzarea si publicarea materialelor de campanie;

» organizarea de evenimente si activitati, cum ar fi
seminarii si ateliere;

o utilizarea si promovarea instrumentelor practice
disponibile pentru gestionarea stresului si a
riscurilor psihosociale la locul de munca;

« participarea la concursul ,Premiile europene
pentru bune practici”;

o implicarea in saptamanile europene pentru
sanatate si securitate in munca, in 2014 si in 2015;

 participarea in calitate de partener oficial de
campanie la nivelul UE sau de partener de
campanie national.
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Setul de instrumente pentru campania EU-OSHA

constituie o resursa importanta pentru angajatori,

cadre de conducere, reprezentanti ai departamentelor

de securitate si, de fapt, pentru toti cei care se

gandesc sa desfdsoare o campanie proprie in

domeniul SSM. Setul de instrumente ofera sfaturi

practice si orientari cu privire la toate aspectele

desfasurarii unei campanii si include:

Recomandari privind planificarea unei campanii

 definirea obiectivelor campaniei;

o stabilirea principalului mesaj al campaniei;

« stabilirea unui ,brand” si a modului in care poate
ajunge la public;

 evaluarea succesului campaniei.

Orientari privind resursele si retelele

* bugete;

e munca in parteneriat;

« valorificarea la maximum a posibilitatilor de
difuzare a mesajelor campaniei.

Exemple de instrumente si tehnici de promovare

a campaniei

e comunicate de presa sau articole de fond;

 publicitate si promovare;

o marketing online si retele de socializare;

e organizarea de evenimente.

De asemenea, sunt disponibile exemple privind modul in

care alte organizatii si-au desfasurat propriile campanii, ca

resurse utile in planificarea unei campanii.

osha.europa.eu/en/campaign-toolkit

©iStockphoto /Imageegaml
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In schimbul promovaérii campaniei si publicitatii
acordate acesteia, partenerii oficiali de campanie
beneficiaza de publicitate intr-o sectiune
dedicata a site-ului de campanie, iar numele

lor este mentionat ori de cate ori EU-OSHA
promoveaza campania pentru locuri de munca
sigure si sandtoase la nivelul UE. Alte avantaje
includ invitatii oferite la evenimentele organizate
de EU-OSHA.

© EU-OSHA/Eric VIDAL



Managementul stresului pentru locuri de muncd sanatoase

Programul premiilor europene pentru
bune practici

Premiile europene pentru bune practici din

cadrul campaniei pentru locuri de munca

sigure si sdndtoase reprezinta o recunoastere a
contributiei importante si inovatoare in ceea ce
priveste securitatea si sanatatea la locul de munca
si demonstreaza avantajele adoptarii bunelor
practici in domeniul SSM. Toate organizatiile si
intreprinderile din statele membre ale UE, tarile
candidate si potential candidate si tdrile Asociatiei
Europene a Liberului Schimb (AELS) sunt invitate sa
se inscrie in concurs.

o EUTBSHA/Media Consulta

(@

In formularul de inscriere trebuie sa se indice

urmatoarele:

 gestionarea eficace, combinatd cu participarea
lucratorilor care promoveaza tema campaniei, si
anume ,Managementul stresului pentru locuri
de munca sanatoase”;

e punerea in aplicare cu succes a masurilor luate in
scopul imbunatatirii sanatatii si securitatii la locul
de muncg;

« rezultatele demonstrabile in ceea ce priveste
imbunatatirea sanatatii si securitatii la locul de
munca;

« durabilitatea in timp a masurilor luate;

o transferabilitatea masurilor la alte organizatii,
care pot fi din alta tara sau de dimensiune
diferita.
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Reteaua de puncte focale a EU-OSHA

colecteaza formularele de inscriere la concurs

si nominalizeaza castigdtorii nationali pentru
concursul paneuropean. Partenerii oficiali de
campanie ai EU-OSHA pot trimite formularul de
inscriere direct la EU-OSHA. Ceremonia decernrii
premiilor pentru bune practici are loc in cel de al
doilea an de campanie, iar in cadrul acesteia sunt
promovate si comunicate bunele practici, sunt
anuntati castigatorii concursului si sunt sarbatorite
realizarile tuturor celor care au luat parte la
campanie.
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In cadrul fiecarei campanii, EU-OSHA ofera
informatii, ghiduri practice si instrumente, iar
materialele publicitare sunt disponibile gratuit,
traduse in 25 de limbi.

Fiecare campanie are un program de premii
europene pentru bune practici.

Saptamana europeand pentru sanatate si securitate
fn munca reprezintd un punct de atractie special al
campaniei si este organizata in fiecare an, in luna
octombrie.

Pentru promovarea campaniilor, EU-OSHA
beneficiaza de sprijinul unei retele de puncte focale.
De obicei, punctele focale sunt autoritatile nationale
in domeniul SSM.

Fiecare campanie implica un program pentru
partenerii de campanie europeni in care
organizatiilor li se ofera posibilitatea de a deveni
parteneri ai EU-OSHA, contribuind la cresterea
gradului de sensibilizare cu privire la tema
campaniei si la o0 mai bund vizibilitate a acesteia si a
organizatiilor partenere.



Managementul stresului pentru locuri de muncd sanatoase

Reteaua noastrd actuald de parteneri

Bunele parteneriate cu principalele parti interesate
sunt esentiale pentru succesul campaniei. Ne
putem baza pe sprijinul unui numar de retele de
parteneri, printre care se numara:

o Punctele focale nationale. Campania pentru
locuri de munca sigure si sanatoase este
coordonata la nivel national de reteaua de
puncte focale a EU-OSHA. Daca doriti sa aflati
mai multe despre punctele focale sau sd le
contactati direct, la sfarsitul acestui ghid veti gasi
un link cétre datele lor de contact.

« Partenerii oficiali de campanie. EU-OSHA
incurajeaza organizatiile paneuropene si
multinationale sa devina parteneri oficiali
ai campaniei. Peste 80 de parteneri sprijina
activ campania pentru locuri de munca
sigure si sanatoase. Daca sunteti interesati
sa deveniti partener de campanie, va
rugam sa vizitati site-ul campaniei noastre
(www.healthy-workplaces.eu).

o Partenerii media. Acestia formeazd un grup
exclusiv de jurnalisti si editori din Europa,
interesati sa promoveze securitatea si sanatatea
la locul de munca. Principalele reviste
europene in domeniul SSM sprijina EU-OSHA
in promovarea campaniei, in timp ce EU-OSHA
ofera o platforma destinata jurnalistilor si
editorilor pentru a se conecta, a se informa si
a accesa retelele sale si partile interesate din
Europa si din lume.

* Reteaua intreprinderilor europene
(Enterprise Europe Network). Aceasta retea
ofera consultanta si sprijin intreprinderilor mici
si mijlocii (IMM) din Europa, pentru a beneficia
de oportunitati de afaceri. Este un colaborator
important in cadrul campaniei pentru locuri de
munca sigure si sanatoase.

U-OSHA/Eric VIDAL

U-OSHA/Eric VIDAL
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Ghid de campanie

Succesul campaniilor anterioare

Campaniile pentru locuri de munca sigure

si sdndtoase urmaresc cresterea gradului de
sensibilizare cu privire la securitatea si sdndtatea
fn munca. Avand acest principal obiectiv,
campaniile au acoperit o diversitate de subiecte
de importanta deosebitd pentru domeniul SSM.
Campaniile se desfdsoara incepand din anul 2000,
fiecare tema de campanie fiind promovata timp
de doi ani. Campaniile pentru locuri de munca
sigure si sdnatoase sunt acum cele mai ample

de acest gen din lume si devin din ce in ce mai
populare, implicand in prezent sute de organizatii
din peste 30 de tari. EU-OSHA si partenerii sai de
campanie coordoneaza campaniile pentru locuri
de munca sanatoase si, in afara de cresterea
gradului de sensibilizare cu privire la aspectele
semnificative legate de SSM, se ocupad de
promovarea ideii potrivit careia imbundtatirea
sandtatii si securitatii la locul de munca este
beneficd pentru economie.

O imagine de ansamblu a campaniilor pentru
locuri de munca sigure si sanatoase

Cele mai recente campanii pentru locuri de
munca sigure si sanatoase organizate de EU-OSHA
s-au desfasurat sub sloganele ,Impreuna pentru
prevenirea riscurilor” (2012-2013), ,Securitatea
lucrdrilor de mentenanta” (2010-2011) si ,Evaluarea
riscurilor” (2008-2009).

Campania 2012-2013, ,impreund pentru prevenirea
riscurilor”, a sporit gradul de sensibilizare cu
privire la importanta combindrii bunei gestiondri
cu participarea lucrdtorilor, in scopul prevenirii
riscurilor. In cadrul campaniei, EU-OSHA a

realizat doua ghiduri practice privind aptitudinile
de conducere si de gestionare si participarea
lucrétorilor la securitatea si sanatatea in munca.
Peste 80 de parteneri oficiali de campanie,
reprezentand diverse sectoare, au organizat

ateliere si evenimente si au participat la conferinte.

O atentie speciala a fost acordata asigurdrii pentru
cadrele de conducere si lucrdtori a posibilitatii de
se reuni si a discuta despre prevenirea riscurilor

si despre securitatea si sanatatea in munca.
Castigatorii premiilor pentru bune practici au fost
pe cat de diferiti, pe atat de inovatori, si toti au pus
accentul pe colaborare: printre acesti castigatori
s-au numadrat solutii pentru industria din Austria,
Tarile de Jos, Finlanda si Turcia, masuri de reducere
a stresului la un spital din Danemarca, organizatii
in sprijinul IMM-urilor din Germania si Spania, un
grup de comercianti cu amdnuntul din Portugalia,
un lant hotelier din Cipru si un grup de discutii
pentru producatori de lactate din Irlanda.

In cadrul campaniei ,Securitatea lucrarilor de
mentenanta” din 2010-2011, peste 50 de parteneri
de campanie s-au aldturat EU-OSHA in organizarea
unei serii de activitati si in difuzarea mesajelor
campaniei. Campania a urmarit in primul rand
cresterea gradului de constientizare a importantei
mentenantei pentru securitatea si sanatatea
lucrétorilor, precum si a riscurilor asociate
mentenantei. Au fost realizate si promovate diverse
publicatii pe teme legate de mentenanta.

De asemenea, campania din 2008-2009 a avut un
mare succes, OiRA (o aplicatie web de evaluare
interactiva online a riscurilor) reprezentand un
produs important al acesteia. Evaluarea riscurilor,
care sta la baza aborddrii europene a prevenirii
accidentelor de munca si a imbolndvirilor, a
constituit centrul de gravitate al acestei campanii.
OIiRA are ca scop facilitarea procesului de evaluare
a riscurilor, fiind destinata microintreprinderilor si
intreprinderilor mici si initiaza utilizatorii intr-un
proces pas cu pas, pentru a-i ajuta sa puna in
aplicare si sa monitorizeze un proces de evaluare
a riscurilor. Instrumentele OiRA, aflate la dispozitia
intreprinderilor mici si a microintreprinderilor in
mai multe limbi ale Uniunii Europene, pot fi gdsite
online la adresa www.oiraproject.eu.
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Numeroase materiale de campanie pot fi

descdrcate de pe site-ul Campaniei pentru locuri

de munca sigure si sdnatoase:

« date si cifre relevante;

« rapoarte si fise informative, inclusiv cele mai
recente rezultate ale ESENER;

» ghiduri si instrumente practice;

« informatii practice deosebit de relevante
pentru microintreprinderi si intreprinderi mici;

« idei de campanie;

 prezentari PowerPoint, afise, fluturasi
publicitari si alte materiale de campanie;

» cele mai recente materiale video cu Napo si
prietenii;

o linkuri catre site-uri utile.

Toate informatiile sunt disponibile in 25 de limbi la

urmdtoarea adresd de internet:

www.healthy-workplaces.eu
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Reteaua de puncte focale a EU-OSHA

https://osha.europa.eu/ro/about/organisation/focal_points
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[ State membre ale UE
[ Tari din Spatiul Economic European, Balcanii de Vest si Turcia
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Agentia Europeana pentru Sanatate
si Securitate in Munca (EU-OSHA)
contribuie la transformarea Europei intr-
un loc de muncd mai sigur, mai sandtos
si mai productiv. Agentia cerceteaza,
elaboreaza si distribuie informatii fiabile,
echilibrate si impartiale cu privire la
sanatate si securitate si organizeaza
campanii paneuropene de crestere a
gradului de sensibilizare. Infiintatd de
Uniunea Europeana in 1996 si avand
sediul la Bilbao, in Spania, agentia
reuneste reprezentanti ai  Comisiei
Europene, ai guvernelor statelor membre,
ai organizatiilor angajatorilor si ale
lucrdtorilor, precum si cei mai buni experti
din fiecare stat membru al UE si din afara
acesteia.

Agentia Europeana pentru Sanatate si
Securitate in Munca

C/Santiago de Compostela 12, 48003 Bilbao,
SPANIA

E-mail: information@osha.europa.eu

http://osha.europa.eu

Oficiul pentru Publicatii

Campania pentru locuri de munca sigure si sanatoase,
care se va desfdsura in perioada 2014-2015 sub sloganul
de munca

~Managementul stresului pentru locuri

sdndtoase”, subliniaza importanta recunoasterii
stresului si a altor riscuri psihosociale la locul de munca.
Campania promoveazd gestionarea acestora ca parte a
unei abordadri integrate in scopul mentinerii unui loc de
muncd sdnatos.

Riscurile psihosociale apar la fiecare loc de muncd,
insd pot fi controlate cu succes utilizind resurse
limitate. Aceastd campanie oferd sprijinul, orientdrile
si instrumentele necesare pentru gestionarea eficace a

stresului si a riscurilor psihosociale la locul de munca.
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