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Ce-ai zice daci ti-am propune ca, in toamna lui 2014, s3 lasi Europa cea rece si ploioasi pentru
o cilitorie de neuitat in Brazilia? Tot ce ai de ficut este sa profiti de oferta noastra speciala
pentru noul Volvo FH si si te alaturi membrilor Clubului Globetrotter pentru acest voiaj

cu adevirat spectaculos. Vrei un indiciu? OK, vei avea parte atat de nopti magice in Rio, cat si
de zile de relaxare pe plajele scildate de soare. Pentru oferta completi si mai multe informatii,
te invitidm si contactezi reprezentantii Volvo Trucks.

Afla MAI MULTE DESPRE ACEASTA CALATORIE la volvotrucks.ro.

Volvo Trucks. Driving Progress

(GLOBETRUTTIER CLLUB
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Normalitatea

fortata

oua evenimente impor-
tante au avut loc in
transporturi in ultima lu-
na - protestul transpor-
tatorilor si lansarea co-
laborarii dintre Autoritatea Rutiera
Romana si BursaTransport pentru
verificarea valabilitatii licentelor.

Impreuna, cele doua eveni-
mente ilustreaza extrem de fidel
starea transporturilor in tara noas-
tra si a Romaniei in general.

Nu traim intr-o lume normala,
dar asta nu mai e un secret pentru
nimeni.

Transportatorii au decis sa pro-
testeze pentru ca autoritatile au re-
fuzat sa le asculte doleantele, pen-
tru ca legea transporturilor sta
blocata de doi ani in Parlament,
pentru ca amenzile in transporturi
sunt aberant de mari si, desi auto-
ritatile au fost de acord cu scade-
rea acestora, proiectul respectiv de
act normativ a ramas aparent uitat
intr-un sertar din Ministerul Trans-
porturilor. De asemenea, au pro-
testat impotriva taxelor pe infra-
structura rutiera, pe care judetele si
orasele sunt pe cale sa le adopte
sau deja au facut-o, fara a avea
macar idee asupra consecintelor.
Au protestat din cauza proiectului
de licentiere a transportului cu
autovehicule de 8+1 locuri si de la
2,4 t in sus, desi respectiva ordo-
nanta de urgenta a plecat de mai
multe ori din Comisia de Industrie
si Servicii din Camera Deputatilor
catre plen, dar tot de atatea ori s-a
intors si, cel mai probabil, se va ale-
ge praful de ea si de urgenta ei,
urmand sa fie integrata in legea
transporturilor - cea blocata de doi
ani. Au protestat si pentru placutele
cu mase si dimensiuni, despre care
toata lumea spune - neoficial - ca
reprezinta spaga cuiva, dar nimeni
nu indrazneste sa ia o pozitie ofi-
ciala si sa opreasca aberatia. Sunt
si transportatori care au dorit sa
intre in 2014 in legalitate si, acum,
la final de an, au incercat sa isi mon-
teze aceste placute, dar surpriza -
nu au avut de unde sa le achizitio-
neze. lar unii angajati ai RAR, mai
in gluma mai in serios, i-au trimis
la Fenechiu sa le dea placute... Si
sa nu uitam, transportatorii au pro-
testat si pentru acel document sem-
nat cu ministrul transporturilor in
luna mai - vestita minuta, care a evi-
tat atunci un protest, dar nu a adus
nimic pentru transportatori.

lar acestea sunt doar o parte
dintre motive, dar, evident, sunt mai
mult decat suficiente pentru un
protest national de amploare. Si
totusi, protestul a fost mai degra-
ba mic, cu putine camioane si re-
strans la doar cateva zone din tara...

Notabil ramane evenimentul in
premiera europeana, ce marchea-
za colaborarea dintre ARR si Bur-
saTransport, prin care se va elimina
riscul furtului de marfa prin utilizarea
unei false identitati. Este un instru-
ment foarte util, ce creste substan-
tial siguranta pe piata transpor-
turilor. Este remarcabila implicarea
ARR, care avea mai mult ca nicio-
data motive, chiar pertinente, sa re-
fuze o asemenea colaborare - insti-
tutia trece printr-un proces de
schimbare in ultimii ani, a pierdut
partea de control in trafic, a intrat
intr-o zona nesustenabila din punct
de vedere financiar, care s-a rezolvat
abia de curand... Si totusi, asuman-
du-si riscurile, conducerea ARR a
asigurat accesul la baza de date.

Sper ca sistemul sa functione-
ze si cred ca, mai mult decat com-
baterea furturilor, va deveni foarte
interesant pentru transportatori sa
descopere cate dintre camioanele
cu care se intalnesc in piata nu au
copii conforme si cate firme con-
curente nu detin licenta de
transport.

Sa incercam sa tragem o con-
cluzie: la un protest atat de justi-
ficat participa doar putini transpor-
tatori, iar o autoritate, care putea
invoca o mie de motive sa se eschi-
veze, decide sa devina transparen-
ta...

In Romania, totul este posibil si
tocmai de aceea fiecare pas tre-
buie realizat cu grija. lar normalita-
tea trebuie uneori fortata - prin e-
xemplul putinilor transportatori care
protesteaza atunci cand este justi-
ficat sa o faca sau al unei autoritati
care pune la dispozitia pietei un in-
strument de ,,masura” a legalitatii.

Si pentru ca tot vorbim despre
sanormalitatea” in care traim, iar
acest termen e perceput uneori prea
vag, am sa va ofer o definitie per-
sonala: ,,Anormal” este acea stare
in care adevarul devine nociv, majo-
ritatea preferand sa il tina ascuns.

Va doresc din toata inima un
nou an putin mai normal!

Radu BORCESCU
radu.borcescu@ziuacargo.ro
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Waberer’s International Pte
Co a comandat 600 de
capete tractor DAF ca parte
a actiunii sale extinse de
reinnoire a flotei de
vehicule. La facilitatile DAF
de la Eindhoven, primul lot
de 250 vehicule a fost deja
livrat oficial catre Gyorgy
Waberer, CEO al sus-numitei
companii de transport.
Waberer’s International
opereaza peste 3.000
camioane proprii, dintre care
peste 30% sunt marca DAF.
»Am ales DAF datorita
fiabilitatii vehiculului,
calitatii inalte, costurilor
reduse de intretinere si
datorita cabinelor spatioase
si confortabile, care sunt
extrem de valoroase in cazul
transportului de lunga
distanta”, a declarat Gyorgy
Waberer, adaugéand ca
aceasta comanda va include
tractorul DAF cu numarul

DAF LIVREAZA 600 DE CAMIOANE CATRE
WABERER'S

2.000 livrat catre companie
de la inceputurile activitatii
si pana in prezent.

Comanda de 600 de vehicule
consta din 150 camioane CF
pentru transport pe distante
medii si 450 vehicule XF, din
care o treime sunt model
EURO 6, care urmeaza sa fie
livrate in prima jumatate a
anului viitor. Celelalte
vehicule sunt echipate cu
motoare EURO 5 EEV.
Gyorgy Waberer a subliniat
ca, pentru a asigura cel mai
economic si ecologic nivel
de activitate, varsta medie a
flotei sale este de doi ani.

NOUA BANDA DE
RULARE
CONTITREAD™

Continental isi extinde oferta cu
ContiTreadTM, banda de rulare
Continental de prima clasa,
pentru resaparea la rece.
»Extindem semnificativ gama
ContiTreadTM pentru partenerii
nostri. Oferim in total zece
articole noi pentru diferite
segmente si clase de
autoutilitare”, explica Christian
Sass, directorul unitatii de
afaceri Resapare Anvelope
pentru Camioane, EMEA
(Europa, Orientul Mijlociu,
Africa). Profilul de anvelope de
tractiune Continental LDR 1+ cu
eticheta M+S este disponibil
imediat pentru partenerii de
resapare Continental din
domeniul transportului urban si
regional, ca alternativa
economica pentru camioanele
de tonaj mic si mediu in
segmentul anvelopelor de
transport, prezentand cinci
dimensiuni noi: 205/75 R 17,5,
215/75R 17,5,225/75 R 17,5,
235/75R 17,5 si 245/70 R
17,5. Pentru anvelopele de iarna,
la care se foloseste procesul de
resapare la rece, Continental
ofera profilul de tractiune HDW

2 Scandinavia cu eticheta M+S,
disponibil in dimensiunea
315/80 R 22,5 si profilele de
anvelope de iarna HTW 2in
dimensiunile 385/65 R 22,5 si
385/55 R 22,5 pentru remorci
si semiremorci. In plus, exista
benzi de rulare pentru HTL 1
Eco Plus in dimensiunile
385/65 R 22,5 si 385/55 R
22,5 pentru anvelopele de
remorci resapate la rece.

NOUA ANVELOPA
MICHELIN X MULTI D

Michelin lanseaza pe piata
romaneasca anvelopele
Michelin X Multi D 17.5
concepute sa ofere o mai mare
siguranta si mobilitate
vehiculelor de transport marfa
de pana la 16 tone. Anvelopele

Michelin X Multi D au fost create

pentru echiparea osiei motoare
a camioanelor si a mini
autobuzelor sub 16 t si pentru

utilizare regionala, urbana si
suburbana, in toate conditiile
meteo. Segmentul de piata
pentru anvelopele destinate
camioanelor mici si medii
[eprezinté 10% din totalul pietei.
In 75% dintre cazuri, aceste
vehicule parcurg anual sub
100.000 km si sunt utilizate de
companii mici. Anvelopa
Michelin X Multi D ofera cu pana
la 18% mai multi kilometri
parcursi, performante optime pe
tot parcursul anului si un_nivel
de silentiozitate crescut. In plus,
noua anvelopa asigura o
manevrabilitate optima datorita
lamelelor adanci, economie de
energie si materii prime prin
Michelin Remix si ofera
utilizatorilor un randament
kilometric cu pana la 25% mai
mare prin recanelare.

MOL SI-A EXTINS
RETEAUA

Cu noua statie deschisa la
Simian, chiar la intrarea in
Drobeta-Turnu Severin dinspre
Craiova - pe o artera importanta
de circulatie, E 70-DN 6 -, MOL
Romania si-a extins reteaua de
distributie la 143 de benzinarii.
Este a doua statie de carburanti
din judetul Mehedinti, iar
investitia a costat aproximativ
1,1 milioane de euro. Aici se
vinde benzina Tempo 95 si EVO
Benzina, motorina Tempo Diesel
si EVO Diesel, precum si GPL.
Parcarea poate gazdui simultan
4 autocare sau vehicule
comerciale de mare tonaj si 7
autoturisme. In suprafata de
3.900 mp, benzinaria este
dotata cu 3 pompe multi-
produs, inclusiv doua pistoale
cu alimentare rapida pentru
autovehiculele comerciale.
Benzinaria din Simian este ideal
amplasata pentru a deservi
vehiculele in trafic dinspre
Timisoara spre Bucuresti. Soferii
pot achizitiona roviniete si au la
dispozitie facilitatile dedicate
posesorilor de carduri de
carburant MOL Gold si MOL
Silver sau ale sistemului de
loializare MultiBonus.
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Spu-i parerea!

Despre urmarile
protestului

Credeti ca protestul din decembrie va ) .
Puteti transmite

comentariile

avea urmari pozitive in legislatia de nta
dumneavoastra direct

transport pentru mediul privat? _ pe site-ul

www.ziuacargo.ro
1. Da. ) la sectiunea
2. Nu wintrebarea lunii“.

Ghid de conversatie intre

Despre
protest

La intrebarea lunii noiembrie
»Considerati ca protestul repre-
zinta singura modalitate prin care
transportatorii pot obtine o legis-
latie adecvata si un tratament co-
rect din partea autoritatilor?*,
91% dintre respondenti au optat

j : pentru ,Da“. Numai 9% au ales
_v o aplicatie care vorbeste sa raspunda negativ. Sustinerea

- pelimbatransportatorilor | protestului este covarsitoare, cel
w‘—"' 521 1 Rl i ) - —y putin la nivel verbal. In perioada
desfasurarii sale (la inceputul lunii
decembrie), pe strada lucrurile au
stat insa putin altfel. In aceste
conditii, multi dintre operatorii din
piata nu sustin in mod real un pro-
test, evita eventualele probleme
cu care s-ar putea confrunta daca
ar participa activ intr-o astfel de
actiune sau, pur si simplu, s-au
obisnuit sa faca altii treaba in locul
lor in ceea ce priveste relatia cu
autoritatile. Dar, macar la nivel
declarativ, exista o opinie comuna.

Am marfa
de transpertat!

BursaTransport.com
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Piata neagra,
vizibila online

Mai sigur, mai transparent, mai rapid - iata directiile pe
care merge Autoritatea Rutiera Romana, ce isi propune
introducerea unui sistem informatic care va integra toate
activitatile sale. lar acest sistem ar putea avea un
impact semnificativ si asupra legalitatii functionarii
pietei de transport. Am discutat cu directorul general al
ARR, Sorin Supuran, despre pasii pe care urmeaza sa fi

realizeze institutia.

Ziua Cargo: De ce este
nevoie de un nou sistem
informatic?

Sorin Supuran: Noul sistem
va asigura in primul rand o buna
vizibilitate a proceselor. De exem-
plu, toate tipizatele achizitionate
de noi sunt inseriate si se distri-
buie catre agentii. Insa, la mo-
mentul acesta, nu se poate vedea
situatia lor reala. Astfel, este po-
sibil ca un operator sa nu fie li-
centiat, dar sa aiba la mana copie
conforma. Este posibil sa fie pla-
tite, dar poate nu se gasesc in
sistem.

O copie conforma reprezinta
un efort foarte mic din punct de
vedere financiar, insa, neavand
copie conforma, probabil reuseste
sa se sustraga si de la alte plati.

In acest sens, consider ca pro-
iectul finalizat cu BursaTransport
va contribui din plin la ameliorarea
lucrurilor. Acum, toti cei care sunt
utilizatori pe BursaTransport - a-
proximativ 14.000 - vor avea po-
sibilitatea sa verifice daca un cami-
on nu este inregistrat si vor putea
apoi sa sesizeze organele statului.

Ce va face noul sistem
informatic?

in primul rand, vorbim despre
dezvoltarea unui program infor-
matic, ce va asigura modernizarea
bazei de date, sistem care a fost
conceput in anul 2002 si care, in
prezent, nu mai poate acoperi
nevoile si fluctuatiile existente in
piata. Prima problema a aparut
inca de la inceputul mandatului
meu in 2012, cand am cerut o si-
tuatie financiara, in care am vazut
ca erau diferente cu niste solduri.
S-a constatat ca nu in toate cazu-
rile au fost emise facturi pentru
activitatile prestate. Acum, siste-
mul a fost modificat astfel incat
sa nu se mai elibereze nimic decat
daca e facturat si putem face si

b

verificarea incasarilor. Sistemul
pe care il propunem noi este unul
integrat, ce va include baza de
date, serviciile noastre de gestiu-
ne, facturare-incasare... Vom pu-
tea cu usurinta sa verificam mana-
gementul documentelor, vom

vedea inclusiv cand intra in agentii
un document sau o solicitare, iar
daca observam intarzieri, putem
lua masuri de suplimentare, astfel
incat sa fie redus timpul pentru
eliberarea documentelor. In acest
fel, vom evita situatiile in care unii

.................................................................................................................. decembrie 2013
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INTERVIU

angaijati ar putea intar-
zia eliberarea docu-
mentelor din diverse
motive sau pe consi-
derente nejustificate.
Noul sistem va per-
mite o buna vizibilitate
asupra activitatii fieca-
rui angajat ARR, va in-
tegra toate activitatile,
va aduce un plus de ra-
piditate in elaborarea si
emiterea documentelor
si, de asemenea, va asi-
gura cresterea securi-
tatii datelor gestionate.

Ce avantaje va
aduce pentru
operatori?

Noul sistem asigura
flexibilitate la dinamica
parcului operatorilor si
simplifica procedurile
si timpul de raspuns. Acest sistem
va pune in practica optiunea de
depunere online a solicitarilor,
operatorii de transport putand
opta cu privire la modul de intrare
in posesie a documentelor - ridi-
carea de la agentia teritoriala ARR
sau transmiterea documentelor
prin posta de catre ARR.

Operatorii vor putea astfel sa
isi completeze formularele de la
birou.

Inclusiv pozele pentru carte-
lele tahograf/certificate/atestate
de calificare profesionala vor pu-
tea fi realizate in agentiile ARR.

Un alt proiect pe care ne dorim
sa il realizam ar fi cel referitor la
posibilitatea de a accepta platile
cu ajutorul POS-urilor. Incercam
sa ne montam si POS-uri pentru
a oferi sisteme de plata in agentii.

Aceste investitii devin posibile
pentru ARR o data cu modificarea
procentului din incasari pe care
trebuie sa il viram catre ISCTR,
respectiv 20%. Aparitia OUG
101/2013 ne-a creat posibilitatea
de a aproba bugetul ARR pentru
anul 2014 si permite functionarea
institutiei in parametri normali,
inclusiv din punctul de vedere al
investitiilor.

Se mai are in vedere
unificarea bazelor de date?

ARR a depus la Ministerul So-
cietatii Informationale un proiect
cu finantare din fonduri europene,
care avea ca obiect interconec-
tarea bazelor de date ale ARR,
RAR, ISCTR, DRPCIV si ONRC.

Pana la aceasta data, ni s-a
comunicat ca un articol din ghidul
de finantare a fost interpretat gre-

sit si ca proiectul nu poate fi finan-
tat din cauza ordonatorilor prin-
cipali de credite, care nu fac parte
din acelasi grup institutional.
Sigur ca ARR nu va renunta la
realizarea interconectarii bazelor
de date cu alte institutii, intero-
perabilitatea sistemelor asigurand
pe de o parte securitatea datelor
si garantarea acestora, cat si re-
ducerea timpului alocat licentierii
pentru fiecare operator economic.

La cat evaluati piata
neagra in transporturi?

in acest moment, nu as putea
aproxima cat la suta din piata este
in neregula - de la situatii grave
la cele mai simple. De la utilizarea
autovehiculelor fara copii confor-
me pentru transportul de marfa
pana la neeliberarea biletului de
calatorie in cazul transportului de
calatori.

In piata, nu ar mai trebui sa
existe vehicule nelicentiate - nu
pot intelege cum unii operatori
detin procente importante din par-
cul auto nelicentiat. Este greu de
crezut ca aceste vehicule nu sunt
utilizate.

Ce modificari pregatiti pe
partea de pregatire
profesionala?

Exista tot setul de acte norma-
tive care urmeaza sa parcurga cir-
cuitul de avizare - autorizarea de
centre, lectorii, modul de desfa-
surare si organizare a examinarii
persoanelor care concura la
siguranta rutiera.

Solutia propusa este ca exa-
minarea sa fie realizata numai in
sali unice de examinare, iar plata

pentru suportarea cos-
turilor privind organiza-
rea examinarii sa se
realizeze in conturile
ARR. Astfel, examenele
vor fi sustinute in ori-
care din zile, in inter-
valul de luni pana vineri.

Cred ca, la momen-
tul de fata, examinarea
a devenit foarte se-
rioasa, rata de promo-
vare a inceput sa scada
la 60-70%.

Ce se intampla cu
licentierea
autovehiculelor de
peste 2,4 t si 8+1
locuri?

Licentierea pentru
autovehicule de 8+1
locuri si peste 2,4 t ra-
mane pe agenda, dar,
in momentul de fata, ar trebui sa
se definitiveze OG 27, care este
in Comisia de industrii si servicii
din Camera deputatilor inca din
anul 2011.

Specialisti din ARR si MT au
participat la discutii cu membrii
comisiei in ceea ce priveste pre-
vederile legii de aprobare a OG
27.1in prezent, discutiile sunt blo-
cate la capitolul referitor la trans-
portul de calatori.

ARR a semnat un protocol
cu Directia Generala
Anticoruptie. in ce s-a
materializat?

ARR are semnat un protocol
de colaborare cu DGA, colegii din
DGA sustinandu-ne prin organi-
zarea unor seminarii de instruire
pe baza unui calendar, in care se
intdlnesc cu toti angajatii din a-
gentiile teritoriale privind activita-
tile de preventie a faptelor de co-
ruptie la care ar putea fi expusi
salariatii ARR.

La nivel central, au avut loc
astfel de intalniri si probabil ca
vor continua. Reprezentantii DGA
relateaza cazuri pe care le-au avut
de-a lungul anilor, atragand atentia
asupra faptului ca exista institutii
care vegheaza ca lucrurile sa se
desfasoare legal. Aceste actiuni
au un impact psihologic si, din
punctul meu de vedere, cred ca
este un lucru bun pentru perso-
nalul din agentii care lucreaza di-
rect cu publicul - acestia consti-
entizeaza astfel ca trebuie sa-si
faca doar datoria.

Radu BORCESCU

radu.borcescu@ziuacargo.ro
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@ Timocom Transport cu viitor!

Ce pacat ca nu-l poti alege
cadourile singur.

Nici o grija, avem pentru Dvs. cadoul perfect - care incape lejer in buzunar. Pentru

Craciun puteti descarca gratuit aplicatia Barometrul de transport cu toate beneficiile

sale din App Store!

»

TimoCom va ureaza Sarbatori Fericite
si mult succes cu barometrul de transport.
www.timocom.com/transportbarometer-app

www.timocom.ro



ACTUALITATE

0 zi de protest, apoi Ia
negocieri. Transportatorii
modifica HG 69

Numai protestul declansat la nivel national in 9 decembrie a
determinat autoritatile sa se aseze la masa negocierilor cu
transportatorii. Confederatia Nationala Rutiera (CNR),
impreuna cu reprezentantii transportatorilor, au avut, in 12
decembrie, o prima intalnire cu ministrul Transporturilor,
Ramona Manescu, si un prim succes in Comisia de Dialog
Social: modificarea HG 69/2012.

roiectul legislativ va in-
tra la aprobare in sedin-
ta din 23 decembrie a
Guvernului, dupa ce va
sta 10 zile in dezbatere
publica. La inchiderea editiei, re-
prezentantii CNR anuntau ca ur-
meaza si alte intalniri, pentru a fi
luate in discutie toate cele 10 re-
vendicari.

»Vor mai fi discutii, dar ce s-a
semnat deja este modificarea HG
69, ce a fost agreata in Comisia
de Dialog Social si urmeaza a fi
votata in 23 decembrie, dupa cele
10 zile in care se va afla in dez-
batere publica pe Transparenta
decizionala, conform legii. Toto-
data, doamna ministru Manescu
ne-a asigurat ca, pentru OG 43,
o sa fie un vot de sustinere in Par-
lament. La OUG 11, normele vor

fi facute in asa fel incat sa nu isi
produca efectele decat din 2015.
Este cel mai bun lucru pe care
I-am putut obtine deocamdata”,
ne-a declarat Siegfried Mayer, se-
cretar general CNR.

Pe partea de placute sunt in
discutie mai multe variante.

»Noi am fi mers pe varianta sa
fie eliberate de un singur organ,
dar cum unii transportatori au in-
ceput deja sa isi monteze aseme-
nea placute, e greu acum de dat
inapoi. Metodologia va ramane,
e directiva europeana, dar ce am
obtinut - si este deosebit de im-
portant - nu va mai fi accentuat
termenul de 1 ianuarie 2014. Fie-
care va merge sa isi faca placutele
doar in momentul in care ii expira
ITP-ul”, ne-a precizat secretarul
general al CNR.

Detaliile privind acest subiect
vor fi stabilite impreuna cu RAR.

»Discutiile vor continua, iar
domnul Doru Marian Crac, prese-
dintele FORT, va merge sa stabi-
leasca detaliile cu directorul de
la RAR. Au fost prezenti la discutii
si reprezentantii UNTRR si
COTAR. Toti incercam sa gasim
variante pentru placute, dar si
pentru celelalte revendicari”’, ne-a
mai spus Siegfried Mayer.

Ministrul Ramona Manescu a
participat la prima parte a sedintei
Comisiei de Dialog Social, la care
au fost prezenti, alaturi de CNR,
reprezentanti ai UNTRR si COTAR.
Au participat, totodata, directori
din Ministerul Transporturilor, plus
secretarul de stat Manuel Dones-
cu, precum si reprezentantii ARR
si RAR. A lipsit ministrul delegat
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CU PRIMUL TAU CAMION T
Al DE 4X MAl MULTE AVANTAJE

Noul Renault Trucks T,
11L, 460 CP, Euro 6
si 4 servicii imbatabile:

1. FINANTARE AVANTAJOASA

Dobanda 5.49 % fixa
Rate de leasing’
1180€ sasiu standard
1196€ sasiu mega

Avans 10%
Fara taxe administrare contract
Fara taxe inmatriculare

2. OPTIFLEET INCLUS

in primul an, sistem telematic cu toate
modulele pentru optimizarea
consumului si geolocalizare

3. RENAULT TRUCKS
ASSISTA"“E Illcllls n primul

an, asistenta tehnica si medicala
garantata 24 h/zi si 365 zile/an

4. ﬂSlﬂ“ﬂﬂﬂl la una din

societatile agreate

Perioada de valabilitate: comenzi 25.11.2013-30.03.2014, livrari 01.02.2014-30.06.2014

* Ratele lunare fixe au fost stabilite pentru un pret orientativ de 75000€ sasiu standard, 76000€ sasiu mega.
Toate comenzile vor fi subiect al aprobarii dosarului de leasing la Renault Trucks Financial Services.

Pentru mai multe informatii contactati reteaua Renault Trucks sau www.renault-trucks.ro

Contact: Bucuresti - 0755 355 531, Arad - 0755 063 778, Cluj - 0723 131 528, Constanta - 0748 056 665

RENAULT
TRUC%
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pentru Dialog Social, Doina Pana,
care isi anuntase prezenta, dar
CNR spera sa vina a doua zi la
discutii, urmand sa fie desemnate
si persoanele care vor participa de
la celelalte ministere cu respon-
sabilitate in modificarile legislative
cerute de transportatori - Minis-
terul Dezvoltarii Regionale si Ad-
ministratiei Publice, DPIIS, Minis-
terul Finantelor.

Protest cu sute de
camioane.
Renuntarea la
acciza

La protestul din 9 decembrie
au participat sute de camioane,
care au marsaluit pe Centura Ca-
pitalei, pe DN 7 intre municipiul
Arad si Nadlac, dar si la Cluj, Sibiu,
Timisoara, Zalau etc. Putin dupa
ora pranzului, premierul Victor
Ponta a anuntat ca a decis ama-
narea cu trei luni a accizei supli-
mentare de 7 eurocenti la moto-
rina si ca asteapta ok-ul din partea
Comisiei Europene. Presedintele
Traian Basescu a avertizat insa
ca aceasta este o discriminare fa-
ta de utilizatorii masinilor pe ben-
zina si nu va avea nicio sansa la
Curtea Constitutionala. Cel mai
probabil, Guvernul va renunta la
aceasta acciza, dar acum cauta

rapid o alta sursa de taxare pentru
a o impune de la 1 ianuarie 2014.

Lista
revendicarilor

Prezentam lista de revendicari,
asa cum am primit-o de la CNR:
1. Aparitia in decembrie, in
Monitorul Oficial, a modificarilor

HG 69 (eliminand suspendarea a
10% dintre copiile conforme), OG
43, OUG 11 (conform CIS), OG
27, OG 15 (scaderea preturilor
pentru rovinieta) si inceperea mo-
dificarii OG 37, in acest fel redu-
cand substantial amenzile, creand
proportionalitate intre abatere si
amenda.

2. Renuntarea la aplicarea pla-
cutelor ce deriva din OMT 1640
(inscrierea datelor obligatorii prin
Directiva CE 96/53 la rubrica
»Observatii” din talon, masura-
toarea efectuandu-se la orice
statie ITP).

3. Modificarea Codului fiscal,
in sensul introducerii notiunii de
»carburanti profesionali” si crea-
rea posibilitatii de recuperare a
unei cote parti din acciza, in va-
loare de minim 130 euro/1.000 I
de carburanti.

4. Eliminarea taxelor de intrare
in orase si cele judetene in cazul
circulatiei pentru incarcare si/sau
descarcare de marfa, deoarece
nu transportatorii sunt generatorii
de trafic, ci beneficiarii/expeditorii
de marfuri. In acest fel, ne aliniem
practicii europene.

5. Eliminarea celor 7 eurocenti
marire de acciza, precum si a mo-
dificarii calculului accizelor in
raport cu inflatia.

6. Reducerea cuantumului
amenzilor cuprinse in noul Cod
Rutier, coroborat cu regandirea
efectelor asupra soferilor profe-
sionisti a suspendarii dreptului de
conducere pe perioade lungi (prin
asta impingandu-i in somaj).

7. Majorarea diurnei interne la
minim 40 lei/zi pentru bugetari
si x 2,5 pentru firmele private,
concomitent cu renuntarea la con-
ditionarea de a fi pe profit.

8. indemnul catre autoritati
(ISCTR, Politie, MT etc) de a ac-
tiona proactiv in vederea starpirii
fenomenului de furt de combus-
tibili, furt de marfa si crearea unei
sigurante a parcarii soferilor pen-
tru efectuarea odihnei regulamen-
tare.

9. Eliminarea fiscalitatii exage-
rate, deghizata in lupta impotriva
firmelor pirat si gasirea solutiilor
reale pentru realizarea simpla a
acestui deziderat comun.

10. Bugetarea lucrarilor de in-
frastructura deja incepute si aban-
donate la nivel de tara, cu termen
de finalizare cat mai rapid, priori-
tate primind folosirea fondurilor
europene, in detrimentul efortului
propriu din bugetul de stat. Aici
putem nominaliza ca prioritare
Coridorul IV Pan-European, seg-
mentul intre Sibiu si Pitesti, pre-
cum si pasajele de la Arad. Lista
este deschisa...

Mobilizare pentru
unitate

Poate cea mai realista conclu-
zie a ultimelor evenimente am
gasit-o pe site-ul CNR:

»Referitor la discutiile de la
MT, precum si modul in care au
fost ele apreciate de catre dele-
gatiile transportatorilor prezente
la Bucuresti, nu dorim sa ne ante-
pronuntam, este prematur. Ce
putem insa declara este ca, exact
ca in primavara, aparent MT este
cooperant. Avem, totodata, o
experienta amara, cea din mai a.c.,
despre modul in care, fara ame-
nintarea protestelor, Guvernul in-
telege sa-si tina promisiunile.
Depinde de noi toti in continuare
daca multitudinea promisiunilor
de ieri vor fi sau nu implementate
de catre MT. Depinde exclusiv de
noi daca unitatea va fi intr-adevar
prezenta intre transportatori,
acum cand, cu tot cu prezenta
foarte scazuta la protest, cu tot
cu promisiunile de participare la
protest ale unora, care au privit
din balcon protestul nostru (!!!),
suntem pe cale sa dialogam cu
Guvernul si sa negociem nevoile
noastre. Mobilizarea pentru unita-
te inca nu s-a incheiat! Daca pro-
misiunile MT si cele viitoare ale
celorlalte ministere nu se vor
materializa, noi trebuie sa fim
uniti. Din aceasta cauza, lista de
inscriere la protestul din decem-
brie ramane deschisa.”

Magda SEVERIN

magda.severin@ziuacargo.ro
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Mobilitatea dumneavoastra
este forta care ne conduce!

Servicii post-vanzare dedicate afacerii dumneavoastra.

Disponibilitatea permanentd a autovehiculelor din flota creat special pentru dumneavoastrd: servicii complete
dumneavoastrad este foarte importanta. Serviciile de de reparatii, intretinere si vanzari de piese de schimb si
consultantd personalizatd, raportul excelent calitate-pret accesorii de origine Mercedes-Benz. Va invitdm s& apelati
si solutiile potrivite stau la baza unui parteneriat solid la partenerii autorizati de service Mercedes-Benz Romania:
pe care vi-l propunem. Tl sustinem printr-un portofoliu www.mercedes-benz.ro/centre

Mercedes-Benz

Trucks you can trust




PREMIERA EUROPEANA:
Verificarea online

a licentelor de transport
prin BursaTransport

Cea mai simpla solutie pentru prevenirea fraudelor in
cazul tranzactiilor de transport spot o reprezinta
posibilitatea de verificare rapida a valabilitatii licentelor
si copiilor conforme. Ideea a aparut in urma cu cativa ani,
iar astazi este functionala.

plicatiile spot
au doua atri-
bute din punct
de vedere o-
perational - vi-
teza cu care se deruleaza si fap-
tul ca, de obicei, partenerul de
tranzactie, transportator sau ex-
peditor, se afla la distanta. Comu-
nicarea se realizeaza telefonic
sau prin e-mail si cele doua parti
au nevoie de a se evalua una pe
alta”, a aratat Dan Cotenescu,
director general BursaTransport.
In 27 noiembrie, Autoritatea
Rutiera Romana (ARR) a lansat
in colaborare cu BursaTransport
serviciul online de verificare a va-
liditatii licentelor eliberate pentru
activitatile de transport rutier.
Serviciul este accesibil prin
intermediul portalului BursaTrans-
port si ofera posibilitatea verifi-
carii licentelor de transport in
interes public, a licentelor de in-
termediere, dar si verificarea
copiilor conforme pentru un auto-

vehicul, bazata pe numarul de in-
matriculare al acestuia.

Riscul de furt,
redus catre zero

Acest serviciu este destinat
cresterii securitatii transporturilor
rutiere de marfuri, verificarea li-
centelor fiind o masura esentiala
in contractarea unui transport.

Verificarea online in timp real
atat a licentelor de intermediere
de catre transportatori, cat si a li-

\

Sorin Supuran,
director general ARR:

_ t , , in primul rand, am plecat de la premisa ca

) diminuarea riscului de furturi in transporturile
de marfa este foarte importanta. Sunt producatori,
beneficiari, chiar si persoane fizice, care s-au trezit
dintr-o data fara marfa si nu au mai reusit sa
identifice unde a plecat camionul. De aceea am sustinut acest
proiect. Avem in vedere si alte proiecte care sa vina in sprijinul
operatorilor de transport, caselor de expeditii si logisticienilor.”

centelor de transport si a copiilor
conforme de catre expeditorii de
marfa creste gradul de incredere
a partenerilor contractanti si ofera
o siguranta ridicata a desfasurarii
ulterioare a activitatii.

Prin verificarea online a nu-
merelor de inmatriculare a cami-
oanelor, riscul de a se fura marfa
cu numere de inmatriculare false
este redus practic la zero.

»sLa BursaTransport, cel mai
important instrument de evaluare
este scoringul de companie. In

OBU-EASY

USOR, COMOD si RAPID !!!
Plateste automat TAXA DE DRUM

pe teritoriul UNGARIEI cu dispozitivul

OBU-EASY

Pana la 5% economii fata de achitarea clasica a taxei;

Utilizarea taxei din contul colector pe duratid nedeterminata;
Pretul dispozitivului include si TAXA DE OPERARE DATE (SIM GSM) valabild pentru 24 de luni;

Posibilitatea utilizdrii dispozitivului l1a mai multe masini;
Utilizarea sau modificarea oricirei rute pe teritoriul Ungariei;

Eliberarea facturii in format PDF dupd incidrcarea contului cu posibilitatea recuperairii
TVA-ului (Factura externi);

Reduceri avantajoase de pret pentru achizitia mai multor dispozitive ;
Membri UNTRR-activi, beneficiazi de o reducere de 5% din pretul fira tva;

PRET fara TVA /buc. —
CANTITATEA PRET fara TVA/buc. NiEMBRI UNTRR
1 - 5 DISPOZITIVE 500 LEI 475 LE1
6 -10 DISPOZITIVE 490 LEI 465 LEI
> 11 DISPOZITIVE 480 LEI 456 LEI
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plus, BursaTransport a stabilit re-
guli pe care utilizatorii trebuie sa
le respecte. Aceste reguli vizeaza
diminuarea a doua riscuri princi-
pale - neplata serviciilor de trans-
port si furtul de marfa incredintata
spre a fi transportata. Riscul de
neincasare este relativ usor de
controlat, insa riscul de furt de
marfa este mult mai greu de com-
batut. Valoarea fiecarei daune pro-
duse este enorma, iar camionul
care se prezinta la incarcare are
numere false, dupa ce, in prealabil,
a fost confirmat prezentand o
identitate falsa. Astazi, prin dis-
ponibilitatea extraordinara a ARR,
BursaTransport ofera un instru-
ment de certificare in timp util a

dEeCEmMDE I e B3 oo R R R R R AR AR AR EEEEEEEEEEEEEEE .

Dan Cotenescu,
director general BursaTransport:

’ ’ BursaTransport se adreseaza pietei de
transport spot. Conform statisticilor,
tranzactiile spot pe piata reprezinta intre 5 si 15%
din totalul transportului rutier de marfa. Cu toate
acestea, cei mai multi dintre operatorii de transport
ajung sa faca acest gen de transport in scopul diminuarii
dislocarilor. O statistica recenta ne informeaza ca in Germania
operatorii de transport au raportat in 2012 dislocare medie de 10%
pe distante lungi si de 20% pe distante scurte. O alta categorie care
se bazeaza mult pe aplicatiile de tipul burselor de transport sunt
firmele mici, care nu au un portofoliu consistent de clienti stabili."

identitatii partenerului de tranzac-
tie spot si diminueaza astfel riscul
falsei identitati”’, a precizat Dan
Cotenescu.

Verificarea online a valabilitatii
licentelor este realizata in premie-
ra europeana in Romania, firmele
romanesti de transport fiind primele
care pot oferi incredere partenerilor
din tara si din restul Europei prin

posibilitatea de a fi certificate de
o autoritate a statului.

BursaTransport este o bursa
electronica de transport de marfa.
Acest gen de aplicatii informatice,
raspandite in majoritatea tarilor eu-
ropene faciliteaza comunicarea in-
tre solicitantii si ofertantii de trans-
port. Comunicatia este de amploare
in concordanta cu extrema frag-
mentare a acestei piete de servicii:
25.000 de operatori in Romania,
90.000 de operatori in Polonia etc.

Aplicatia BursaTransport este
disponibila la adresa de internet
www.BursaTransport.ro si este
administrata de SC Dacodasoft
SRL, cu o cifra de afaceriin 2012
de peste 6,5 milioane lei.

ARR este prima autoritate eu-
ropeana care ofera acces online
pentru verificarea licentelor si
copiilor conforme.

Radu BORCESCU

radu.borcescu@ziuacargo.ro

Date despre utilizarea serviciului
(28 noiembrie - 9 decembrie 2013):

Total verificari: 19.264

Total verificari propria firma: 6.770

Total verificari alte firme: 12.494

Utilizatori unici care au facut verificari: 3.664

Uniuneé Nationala
a Transportatorilor Rutieri din Romania




Finantam viitorul afacerii tale!

* Autoturisme
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« Autoutilitare

9% Garanti Leasing

Al patrulea service

Garanti Leasing este marca sub care functioneaza compania Motoractive IFN SA

LANSARE

Scania din Romania

Scania a inaugurat oficial in luna
noiembrie, in comuna Nicolae
Balcescu, judetul Bacau, al patrulea
service in Romania, investitia
ridicandu-se la aproximativ

3 milioane de euro.

a eveniment au participat
clienti ai companiei din
Bacau, reprezentanti ai
unor institutii publice lo-

cale si ziaristi, care s-au
intalnit cu reprezentanti ai com-
paniei-mama din Suedia, dar si ai
reprezentantei din Romania si
directori zonali din Europa de Est.
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Despre Scania

infiintata in 1891, compania Scania opereazi in aproximativ 100 de
tari si are mai mult de 35.000 de angajati. Dintre acestia, 2.400
lucreaza in cercetare si dezvoltare - in principal in Suedia, aproape
de unitatile de productie ale companiei. Departamentul de achizitii
corporative Scania este suplimentat de birouri locale in Polonia,
Cehia, Statele Unite si China. Productia se face in Europa si
America Latina. in plus, aproximativ 20.000 de oameni lucreaza in
organizatia independenta de vanzari si service Scania.

Gama extinsa de

servicii

Cu prilejul acestei lansari, Sca-
nia Romania & Bulgaria (Business
Unit-ul Scania Black Sea) a anun-
tat si numirea oficiala a lui Claes
Nyqvist in functia de director ge-
neral al companiei, functie ocu-
pata incepand cu 1 iulie 2013.

Revenind la noua locatie din
inima Moldovei, suprafata totala
a terenului este de 20.400 mp,
iar dimensiunile maxime la care
poate fi configurata hala sunt 31
m x 45 m. Aici vor lucra 11 anga-
jati, carora li s-a alaturat si echipa
de vanzari, prezenta in zona ince-
pand din anul 2000. In viitor, ofi-
cialii companiei estimeaza ca
echipa din Bacau se va mari. La
noua reprezentanta, Scania ofera
clientilor sai toata gama de pro-
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duse si servicii. in atelierul de ser-
vice de la Bacau se pot efectua
toate operatiunile mecanice, elec-
trice si electronice ale autovehi-
culelor. De asemenea, service-ul
dispune de un atelier mobil pentru
depanare disponibil 24 ore/zi,
Scania Assistance. Ca si in cazul
celorlalti dealeri Scania, centrul
Bacau are un stoc propriu de pie-
se de schimb, iar timpul de apro-
vizionare cu piese de schimb este
de 3 zile lucratoare.

Potrivit estimarilor lui Jan
Karlsson, directorul after-sales
Scania Romania & Bulgaria, in zona
Bacau circula aproximativ 400 de
camioane Scania. Chiar daca acest
nou centru abia a fost inaugurat,
oficialii Scania au deja planuri de
viitor. Pentru 2014, Scania are in
vedere cautarea de parteneri pen-
tru deschiderea unor noi ateliere

de service. ,,S-ar putea sa ne orien-
tam catre Timisoara, dar nu e nimic
sigur. Momentan, mai avem nevoie
de puncte de service in zona de
Nord-Vest a Romaniei“, a afirmat
directorul after sales.

Oferte speciale
Pentru a castiga rapid popula-

portatorii, exista o serie de oferte
speciale. Se ofera 25% reducere
la o gama variata de piese de
schimb (oferta disponibila la nivel
national), oferta de sarbatori la
camioanele second hand, consta-
tarea tehnica gratuita (numai in
service-ul din Bacau) si un pret
special, de 799 de lei, pentru un
set de rulmenti punte spate, ofer-
ta valabila doar la Bacau. Pentru
sarbatorile de iarna 2013-2014,
un cap-tractor Scania second hand
model R420LA4X2MNA, cu Euro
4, din 2008, are un pret de 29.500
euro, cu o rata lunara de 651,13
euro, pentru 42 de luni, cu un
avans de 5.900 euro, iar oferta
include transport in Romania, taxa
de prima inmatriculare si RAR.

Alexandru STOIAN

alexandru.stoian@ziuacargo.ro




Calitatea trebuie
comunicata

Fiecare amanunt este important in activitatea de
transport, mai ales in ceea ce priveste transportul la
temperatura controlata, insa, pentru a putea avea acces
la tarife mai mari decat media pietei, este nevoie sa
gasesti metode corecte de comunicare a calitatii
serviciului prestat catre potentialii clienti.

enis Spedition, firma
specializata in trans-
portul de marfuri la
temperatura controlata,
a reusit sa mentina un
ritm constant al dezvoltarii chiar
si in ultimii ani, atat de dificili pen-
tru piata de transport, ajungand
astazi la o flota de noua camioa-
ne. Ultimele doua, achizitionate
anul acesta, sunt camioane de ul-
tima generatie, Scania Streamline,
cu motoare V8 de 500 CP, EURO
6. De altfel, intreaga flota Denis
Spedition este alcatuita din ca-
mioane Scania.

Atentie la fiecare
amanunt

Primul principiu pus in aplicare
a fost acela al functionalitatii - o
problema tehnica, oricat de mica,
este rezolvata in cel mai scurt
timp posibil.

sCamioanele sunt verificate la
plecarea in fiecare cursa. Nu exis-
ta rabat la aspectele tehnice. Ori-
ce zgomot sau atentionare in bord
sunt tratate cu seriozitate - sunt
chestiuni care se rezolva telefonic
cu service-ul sau, daca este nevo-
ie, camionul se indreapta imediat

catre cea mai apropiata localitate
cu reprezentanta Scania. Dar acest
lucru s-a intamplat foarte rar. Ca-
mioanele sunt noi si verificate in
mod curent, iar toate componen-
tele sunt acoperite de contracte
de service cu reteaua europeana,
indiferent daca este vorba despre
cap tractor, semiremorca sau agre-
gat frigorific“, a precizat Carmen
Blendarau, Manager Logistica la
Denis Spedition.

Chiar daca, la prima vedere,
inseamna costuri suplimentare,
mentenanta tehnica a camioa-
nelor realizata la firme speciali-
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zate presupune marirea fiabilitatii
si a rezistentei. Pe termen lung,
este un castig si, totodata, se
efectueaza un numar mare de km
in conditii de siguranta.

De altfel, la capitolul siguranta,
Denis Spedition s-a remarcat si
in cadrul concursului ,Romanian
Transport Company of the Year
2012 - Continental“, atunci cand
juriul a decis saii acorde ,,Premiul
pentru Siguranta Rutiera“.

»Reviziile se fac intotdeauna
la timp, ceea ce determina obti-
nerea unui consum minim. Lunar,
un camion parcurge 8.500 -
9.000 km, dar poate ajunge la
18.000 - 20.000 km. Consumul,
exceptand cazurile deosebite, nu
depaseste 31 litri/100 km, inclu-
siv agregatul. lar camioanele noi
rareori trec de 30 litri/100 km*,
a aratat Carmen Blendarau.

Bineinteles, pentru a realiza
acest numar de km, este necesar
ca autovehiculul sa fie permanent
in miscare, motiv pentru care com-
pania are 14 soferi angajati. Cele
noua camioane sunt monitorizate
GPS, sistemul utilizat oferind, de
asemenea, informatii legate de con-
sum, stil de conducere, viteza...

Compania este receptiva la
inovatie daca, in acest fel, se pot
reduce costurile.

ySemiremorcile noastre au fost
tratate in partea de sus cu o sub-
stanta ce nu lasa caldura soarelui
sa actioneze - e o vopsea ceramica
aplicata pe capacul semiremorcii,
care este refractara cu radiatia
solara. Astfel, se micsoreaza con-
sumul, a explicat Managerul de
Logistica Denis Spedition.

wimaginea
reprezinta prima
carte de vizita“

Primul lucru pe care il remarci
in momentul in care vezi un ca-
mion Denis Spedition este cura-
tenia, iar, la acest capitol, firma
este extrem de atenta.

»Suntem foarte atenti la ima-
gine: reprezinta prima carte de vi-
zita. Camionul trebuie sa fie curat
la exterior, dar si in interior. Cand
transporti marfa la temperatura
controlata - medicamente si ali-
mente, igiena este esentiala. In
plus, soferul nu merge dezordonat
imbracat, iar aceasta este o ches-
tiune obligatorie, asemenea cura-
teniei in cabina. Este vorba despre
un regulament intern care le-a fost
prezentat soferilor, au semnat si
sunt verificati sa-l respecte. Ne pre-
zentam la clienti cu igiena perfec-
ta. Uneori, camionul este spalat pe
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drum, inainte de a ajunge la des-
carcare, astfel incat sa fie curat in
permanenta“, a completat Mana-
gerul de Logistica Denis Spedition.

Mentinerea curateniei, realiza-
rea unui numar mare de km si si-
guranta sunt aspecte care ascund
numeroase proceduri pe care
soferii Denis Spedition le cunosc
si le respecta, fiind obligatorii pen-
tru acest gen de transport.

»Am avut la firma inclusiv audit
pe controlul calitatii, comandat de
client. Ne-au verificat documentele,
intregul proces de curatenie si dez-
infectare a masinilor - dar si a
soferilor, care, din 6 in 6 luni, isi
fac analize amanuntite, pentru ca
intra in contact cu alimente. Au ve-
rificat inclusiv modul de lucru, pro-
cedurile pe care le avem in cadrul
firmei. De asemenea, am incheiat
asigurari CMR de 1,5 milioane euro
pentru fiecare camion. Transportam
marfa foarte scumpa - medicamen-
te rare, alimente scumpe, aparatura
electronica, tutun, filtre pentru in-
dustria de tigari. Fiecare transport
este de sute de mii de euro pe un
camion®, a subliniat Carmen
Blendarau.

Comunicarea -
cheia unui
transport reusit

in cadrul Denis Spedition, so-
ferii sunt considerati ,,ochii si ure-
chile® companiei, fiind incurajati sa
se implice activ in rezolvarea dife-
ritelor probleme care pot aparea.

»Comunicarea intre mine si fie-
care sofer trebuie sa fie permanen-
ta, sa-mi spuna de ce a oprit - e
coada la descarcare, s-a intamplat
ceva pe drum etc. Daca nu se asi-
gura o buna comunicare intre omul
care iti da cursele si sofer, nu exista
transport“, a aratat Carmen Blen-
darau.

La ora actuala, 70% din activi-
tatea Denis Spedition este aco-
perita de contracte si 30% re-

1 Carmen Blendarau, Manager
Logistica Denis Spedition:

preturile pentru a primi o cursa in locul altui
| transportator. Reducerile de pret pe care le facem
uneori sunt de natura simbolica sau ca un semn de
bunavointa fata de client. Fata de media pietei,
suntem in partea superioara a tarifelor, dar avem clienti care ne
prefera pentru calitate si siguranta. Ei pot alege un transportator cu
100 euro mai ieftin, dar se pot pacali o singura data. Fie
temperatura nu corespunde, soferul nu stie sa imprime
thermodiagrama, masinile sunt murdare, soferii dezordonati - si
ajung sa apeleze tot la noi. Cand soferul iti vine in salopeta alba, cu
sabotei, impecabil, alegi respectiva companie. Mai ales ca discutam
de clienti din Vest, foarte pretentiosi la acest capitol.«

- , , N-am mers niciodata pe principiul sa scadem
)
A

prezinta transporturi spot. Totusi,
pentru o cat mai buna eficientiza-
re a activitatii, cursele legate de
contracte sunt completate de cele
spot, astfel incat dislocarile sa fie
cat mai mici. In acest mod, com-
pania nu depaseste un procent
de 5% dislocari.

»Ne folosim de relatiile create
in timpul activitatii sau de repre-
zentantele firmelor cu care lucram
in Romania, fie, pur si simplu, fir-
me internationale, sau folosim
bursa internationala Timocom
pentru relatii intracomunitare.

Exporturile sunt o problema cu
care cred ca toata lumea se con-
frunta si, de multe ori, preluam mar-
furi generale. Astfel, in aceste ca-
zuri, suntem la concurenta cu
prelatele, care au un plus de inal-
time interioara utila, pot incarca
mai multa marfa. In plus, in prela-
te, poti sa incarci si pe lateral, pe
cand, in situatia camioanelor noas-
tre, numai prin spate. Dar avem
clienti care prefera duba pentru ca
este sigura, marfa nu se uda si nu
se prafuieste. 80% din export este
reprezentat de marfurile generale®,
a declarat Carmen Blendarau.

In aceste conditii, exista o pre-
siune mare asupra tarifelor, in spe-
cial la export.

»Este o munca asidua pentru a
obtine un client care plateste de-
cent la export si, din pacate, nici
clientii de import nu mai sunt la fel
de generosi ca inainte de criza.
Ajungi sa ii presezi efectiv pe unii
clienti pentru a-ti da o sansa sa
demonstrezi ca oferi un transport
de calitate®, a aratat Managerul de
Logistica Denis Spedition.

Pe viitor, Denis Spedition isi pro-
pune sa continue dezvoltarea prin
cresterea parcului de camioane,
acest lucru fiind in mare masura le-
gat de evolutia contractelor existen-
te si de castigarea unor clienti noi.

Radu BORCESCU

radu.borcescu@ziuacargo.ro




Raspunderea transportatorului
in transportul intern

Limitarea valorica
in privinta

despagubirilor

Raspunderea transportatorului in transportul intern de
marfa pe sosele este reglementata in principal de
Codul Civil, Ordonanta Guvernului nr. 27/2011 privind
transporturile rutiere si Conventia referitoare Ia
contractul de transport international de marfuri

pe sosele (Conventia CMR).

otrivit art. 1984 Cod civil
- care constituie regula
- transportatorul ras-
punde pentru prejudi-
ciul cauzat prin pierde-
rea totala ori partiala a bunurilor,
prin alterarea ori deteriorarea
acestora, survenita pe parcursul
transportului, precum si prin intar-
zierea livrarii bunurilor. De la a-
ceasta regula exista exceptia men-
tionata la art. 1959 alin. 1 din
acelasi cod, exceptie potrivit ca-
reia transportatorul nu poate exclu-
de sau limita raspunderea sa de-
cat in cazurile prevazute de lege.

Codul civil cuprinde prevederi
clare cu privire la modurile in care
se repara prejudiciul produs de
transportator, aceste moduri sunt
in functie de intinderea daunei (in
caz de pierdere sau avariere) si
daca la predarea bunurilor spre
transport a fost declarata o valoa-
re sau nu a acestora. Astfel:

Potrivit art. 1985 in caz de
pierdere a bunurilor, transporta-
torul va trebui sa acopere valoarea
reala a bunurilor pierdute sau a
partilor pierdute din bunurile
transportate. In caz de alterare
sau deteriorare a bunurilor, trans-
portatorul va acoperi scaderea lor
de valoare. Prin valoarea reala a
bunurilor se intelege valoarea bu-
nurilor la locul si momentul pre-
darii.

Potrivit art. 1986 - articol care
porneste de la premisa ca pretul
transportului este achitat anterior
efectuarii transportului - transpor-
tatorul trebuie sa restituie, de ase-
menea, pretul transportului, al ser-
viciilor accesorii si cheltuielile
transportului, proportional, dupa

caz, cu valoarea bunurilor pierdute
sau cu diminuarea valorii cauzate
de alterarea ori deteriorarea aces-
tora. Cum in practica pretul trans-
portului este platit dupa descar-
care, putem pretinde ca pretul
transportului se diminueaza pro-
portional cu paguba produsa.
Potrivit art. 1987, in cazul in
care, la momentul predarii bunului
in vederea transportului, se de-
clara valoarea acestuia, despagu-
birea datorata de transportator
se calculeaza in raport cu acea
valoare. De la aceasta regula exis-
ta o exceptie - limitare legala: da-
ca valoarea reala a bunului de la
locul si momentul predarii este

mai mica, despagubirea se calcu-
leaza in raport cu aceasta din
urma valoare.

Potrivit art. 1989 despagubi-
rea datorata de transportator nu
poate depasi cuantumul stabilit
prin legea speciala. Cu toate aces-
tea, potrivit art. 1990, daca trans-
portatorul a actionat cu intentie
sau culpa grava, acesta datoreaza
despagubiri, fara limitarile sau
exonerarea de raspundere preva-
zute la art. 1.987 - 1.989.

Potrivit art. 1992 transporta-
torul raspunde si pentru paguba
cauzata prin neefectuarea trans-
portului sau prin depasirea ter-
menului de transport. Aceasta
prevedere legala poate constitui
temeiul juridic in baza caruia se
poate solicita transportatorului
care nu s-a prezentat la incarcare
plata diferentei de pret pe care
beneficiarul serviciului de trans-
port ar trebui sa o achite altui
transportator pentru prestarea
respectivului serviciu de transport.

Potrivit art. 1999, daca prin
legea speciala nu se prevede alt-
fel, in cazul transportului succesiv
sau combinat, actiunea in raspun-
dere se poate exercita impotriva
transportatorului care a incheiat
contractul de transport sau impo-
triva ultimului transportator.

Cauze care
inlatura
raspunderea
transportatorului

Codul civil, in art. 1991, men-
tioneaza cauzele care inlatura ras-
punderea transportatorului. Astfel:
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Transportatorul nu raspunde
daca pierderea totala ori partiala
sau, dupa caz, alterarea ori dete-
riorarea s-a produs din cauza:

a) unor fapte in legatura cu in-
carcarea sau descarcarea bunului,
daca aceasta operatiune s-a efec-
tuat de catre expeditor sau desti-
natar;

b) lipsei ori defectuozitatii am-
balajului, daca dupa aspectul ex-
terior nu putea fi observata la pri-
mirea bunului pentru transport;

c) expedierii sub o denumire
necorespunzatoare, inexacta ori
incompleta a unor bunuri excluse
de la transport sau admise la
transport numai sub anumite con-
ditii, precum si a nerespectarii de
catre expeditor a masurilor de si-
guranta prevazute pentru acestea
din urma;

d) unor evenimente naturale
inerente transportului in vehicule
deschise, daca, potrivit dispozi-
tiilor legii speciale sau contrac-
tului, bunul trebuie transportat
astfel;

e) naturii bunului transportat,
daca aceasta il expune pierderii sau
stricaciunii prin sfaramare, spar-
gere, ruginire, alterare interioara
spontana si altele asemenea;

f) pierderii de greutate, oricare
ar fi distanta parcursa, daca si in
masura in care bunul transportat
este dintre acelea care prin natura
lor sufera, obisnuit, prin simplul
fapt al transportului, 0 asemenea
pierdere;

g) pericolului inerent al trans-
portului de animale vii;

h) faptului ca prepusul expe-
ditorului, care insoteste bunul in
cursul transportului, nu a luat ma-
surile necesare pentru a asigura
conservarea bunului;

i) oricarei alte imprejurari pre-
vazute prin lege speciala.

In situatia in care se constata
ca pierderea sau deteriorarea ori
alterarea a putut surveni din una
dintre cauzele prevazute mai sus,
se prezuma ca paguba a fost pro-
dusa din acea cauza.

Transportatorul este, de ase-
menea, exonerat de raspundere,
daca dovedeste ca pierderea
totala sau partiala ori alterarea
sau deteriorarea s-a produs din
cauza:

a) unei alte fapte decat cele
prevazute mai sus, savarsita cu
intentie ori din culpa de catre ex-
peditor sau destinatar, ori a in-
structiunilor date de catre unul
dintre acestia;

b) fortei majore sau faptei unui
tert pentru care transportatorul
nu este tinut sa raspunda.
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Limite ale
despagubirilor

Codul Civil constituie ,,dreptul
comun“in materie de raspundere
a transportatorului rutier de marfa.
Aceste prevederi legale se com-
pleteaza cu ,legislatia speciala“
in materie, respectiv Ordonanta
Guvernului nr. 27/2011 privind
transporturile rutiere (art. 77 care
prevede aplicabilitatea Conventiei
CMR transporturilor rutiere natio-
nale contra cost de marfuri) si
Conventia referitoare la contractul
de transport international de mar-
furi pe sosele - Conventia CMR
(art. 23 - 27). Astfel:

Potrivit art. 23, in situatia in
care in sarcina transportatorului
este pusa o despagubire pentru
pierderea totala sau partiala a
marfii, aceasta despagubire se
calculeaza tinand cont de valoarea
marfii la locul si in momentul pri-
mirii acesteia pentru transport.
Valoarea marfii se determina pe
baza cursului bursei sau, in lipsa
acestuia, pe baza pretului curent
al pietei, sau, in lipsa amandurora,
pe baza valorii uzuale a marfurilor
de acelasi fel si de aceeasi cali-
tate.

Conventia CMR prevede ca si
in cazul Codului civil, obligatia
transportatorului de restituire a
pretului transportului, a taxelor
vamale si celorlalte cheltuieli ivite
cu ocazia transportului marfii, in
totalitate in caz de pierdere totala
si proportional in caz de pierdere
partiala. Mai mentioneaza Con-
ventia CMR si ca transportatorul
nu datoreaza alte daune-interese
pentru pierderea marfii transpor-
tate.

Conventia CMR mai prevede
ca, in caz de intarziere, daca per-
soana in drept face dovada ca
din aceasta intarziere a rezultat
un prejudiciu, transportatorul
este tinut sa plateasca daune
care nu pot depasi pretul
transportului.

Limitari ale cuantumului des-
pagubirilor calculate potrivit art.
23 din Conventia CMR si art. 77
alin. 2 din O.G. nr. 27/2011 gasim
in art. 25 din Conventia CMR po-
trivit caruia, in caz de avarie, des-
pagubirea nu poate sa depaseas-
ca:

a) daca totalul expeditiei este
depreciat prin avarie, suma care
ar fi trebuit platita in caz de
pierdere totala;

b) daca numai o parte a expe-
ditiei a fost depreciata prin avarie,
suma care ar trebui platita in caz
de pierdere a partii depreciate.

Din corelarea legislatiei spe-
ciale anterior mentionate rezulta
regula ca in transportul intern
cuantumul despagubirilor nu poa-
te depasi echivalentul in lei a 2,5
USD per kilogram greutate bruta
marfa lipsa (potrivit art. 77 alinea-
tul 2 din O.G. nr. 27/2011).

De la aceasta regula exista
doua exceptii cand raspunderea
transportatorului poate fi angajata
si pentru o suma mai mare de 2,5
USD per kilogram greutate bruta
marfa lipsa. Aceste exceptii sunt
clar mentionate in Conventia
CMR: expeditorul sa declare va-
loarea marfii sau sa declarare un
interes special la predare.

Potrivit art. 24 din Conventia
CMR, expeditorul poate sa
declare in contractul de transport,
contra platii unui supliment de
pret convenit cu transportatorul,
o valoare a marfii care depaseste
limita de 2,5 USD per kilogram
greutate bruta marfa lipsa si, in
acest caz, valoarea declarata
inlocuieste aceasta limita.

Potrivit art. 26 din Conventia
CMR, expeditorul poate fixa, fa-
cand mentiunea respectiva in scri-
soarea de trasura si contra platii
un supliment de pret stabilit con-
venit, suma care reprezinta un in-
teres special la eliberare, pentru
cazul unei pierderi sau avarii si
pentru cazul depasirii termenului
convenit. In aceasta situatie, expe-
ditorul poate pretinde, indepen-
dent de despagubirile prevazute
in art. 23, art. 24 si art. 25 si pana
la concurenta contravalorii inte-
resului declarat - o despagubire
egala cu paguba suplimentara
pentru care s-a facut dovada.

In plus, fata de despagubirile
stabilite potrivit art. 23 - 27 din
Conventia CMR si art. 77 alin. 2
din O.G. nr. 27/2011, transporta-
torului i se poate pretinde - art.
27 din Conventia CMR - si plata
unei dobanzi calculate la 5% pe
an, dobanzi care curg din ziua re-
clamatiei adresate in scris trans-
portatorului, sau, daca nu a existat
o reclamatie, din ziua introducerii
actiunii in justitie.

Prevederile Ordonantei Gu-
vernului nr. 27/2011 privind trans-
porturile rutiere si Conventiei re-
feritoare la contractul de transport
international de marfuri pe sosele
- Conventia CMR se aplica prio-
ritar fata de prevederile Codului
Civil.

Avocat George IACOB-ANCA
lacob-Anca & Asociatii -

Societate Civila de Avocati
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Soferul ,,problema”, oy

o problema?®

Asa cum nu exista padure fara uscaturi, nu exista nici
operator de transport fara soferi ,,problema”. Este greu
de dat o definitie a soferului ,,problema”. Si asta nu
pentru ca nu ar exista, dar aproape fiecare manager sau
patron al unei firme de transport are o viziune proprie
privind notiunea de sofer ,,problema”.

entru unii, acest tip de
sofer este cel care pro-
voaca probleme in tra-
fic (amenzi de circula-
tie, suspendari de
permis, accidente etc), pentru altii,
nerespectarea legislatiei in trans-
porturi care atrage amenzi din
partea ISCTR, lipsa de responsa-
bilitate in exploatarea masinii sau
atitudinile negative fata de bene-
ficiari reprezinta caracteristicile
definitorii; de asemenea, cei ale
caror performante nu ating nivelul

s
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asteptat si preconizat de mana-
geri sau patroni sunt trecuti si ei
in categoria salariatilor ,,proble-
ma”. Surprinzator, soferii indisci-
plinati, cei care nu respecta re-
gulamentele de ordine interioara
sunt mai rar catalogati drept soferi
»problema”. Si asta poate si da-
torita faptului ca indisciplina este
vizibila, usor sanctionabila si, ca
urmare, concedierea acestora, la
randul ei, este facila. Este usor sa
concediezi, dar, in acelasi timp,
pe cine angajezi in loc?

Criza de soferi
continua...

..De aici si problema pe care o
au patronii sau managerii de trans-
port: ,,cum actionam, ce putem face
in astfel de situatii? ce facem cu
soferii «problema»?” se intreaba de
multe ori acestia. Grabiti, sfatuitorii
de ocazie ii indeamna sa nu se
complice si sa scape cat mai repe-
de de acest tip de sofer. Din punct
de vedere juridic nu este greu,
moral poate fi... Dar obiectiv, acest
lucru nu este intotdeauna in favoa-
rea firmei. Se estimeaza ca intr-o
intreprindere de transport, indife-
rent de profilul sau de dimensiunile
ei, costul real al inlocuirii unui sofer
poate echivala cu salariul lui pe mai
multe luni. Acest cost se regaseste
nu numai in actiunile de selectie si
formare profesionala a altui sofer
in vederea inlocuirii, ci si in alte

directii, cum ar fi serviciile oferite,
pastrarea clientilor si, nu in ultimul
rand, in scaderea temporara a efi-
cientei tuturor celor care lucreaza
cu noul angajat. lata suficiente mo-
tive pentru un patron sau manager
de transport sa incerce in primul
rand sa transforme un sofer ,,pro-
blema”, daca nu in unul performant,
macar in unul de nivel mediu. Greu,
daca nu imposibil de realizat, vor
spune unii. Oare asa sa fie?

Diferente de
mentalitate: ,,la
noi” si ,,afara”

Poate, daca pornim de la cei
care schiteaza un ,portret-robot”
in cea mai mare parte negativ al
soferului tipic (putin competent,
lenes, cartitor, permanent gata sa
insele si mereu cu pretentii prea
mari). Si, de ce sa nu fim sinceri,
sunt numeroase cazurile cand
aceste atribute sunt reale. Lucrurile
se schimba in momentul in care
discuti cu patroni din Spania, Ger-
mania, Franta etc si care au angajati
soferi romani: ei ii descriu exact pe
dos - disponibili, loiali, cu multa

imaginatie, cu o educatie buna si,
mai ales, cu ,,dorinta de munca”.
De unde oare aceasta diferenta de
perceptie intre ,la noi” si ,,afara”?
Si, mai ales, nu de perceptie, ci de
implicare realad a soferului in acti-
vitatea de munca. De unde aceasta
schimbare evidenta de mentalitate
la acesta? Sa fie oare ,,de vinad”
doar salariul mai bun si riscurile in
trafic mai mici?

Parghii de

motivare

Sigur, motivele care-l determina
pe un sofer sa se comporte intr-un
anumit mod, sa aiba o anumita
atitudine fata de munca tin si de
necesitatile financiare ale acestuia,
de nivelul de satisfacere a acestor
nevoi, dar nu numai de acestea;
propria personalitate, motivele de
ordin personal, motivele de ordin
general, aspiratia spre un anumit
statut profesional sau social sunt
argumente, motive la fel de puter-
nice precum un salariu bun. lata de
ce acum, intr-o societate deschisa
si concurentiala, problema esentiala
care se pune este de a gasi, pe
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langa parghiile de motivare finan-
ciara, si mecanismele care sa de-
blocheze motivatiile individuale ale
soferilor. Motivatia soferilor trebuie
sa reprezinte o problema care sa
preocupe managementul resurse-
lor umane la nivel de firma. Felul
in care actioneaza indivizii si, im-
plicit, angajatii (indiferent daca sunt
soferi sau nu) dintr-o organizatie
tine de anumite resorturi, atat de
natura interna, cat si de natura ex-
terna, care le anima comportamen-
tul si care reprezinta, de fapt, mo-
tivatia fiecaruia. Cei mai eficienti
managetri sunt aceia care au abilita-
tea de a sesiza ce simt soferii de-
spre si la locul de munca si intervin
inainte ca acestia sa se simta des-
curajati si dezamagiti. Interventia
la momentul oportun duce la sca-
derea evidenta a numarului posibi-
lilor viitori soferi ,,problema”. Cea
mai cunoscuta metoda la care se
apeleaza este cresterea salariului.
Marirea de salariu e o metoda sim-
pla de satisfacere pe moment a
soferilor, de revigorare motivatio-
nala, dar nu se poate repeta mereu.
Si asta pentru ca, pe deoparte, fon-
dul de salarii nu este un sac fara
fund, iar, pe de alta parte, cresterea
salariului functioneaza ca un ,,drog”.
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Efectul este pe moment, dupa care,
repetandu-se, face ca soferii sa nu
mai lucreze decat daca obtin noi
mariri de salariu. De aceea trebuie
folosite metode de recalibrare com-
portamentala pentru cei care sunt
evaluati ca soferi ,,problema”. In
acest sens, o prima etapa presupu-
ne evaluarea corecta, obiectiva a
activitatii soferului si a cauzelor ge-
neratoare de atitudini sau compor-
tamente inadecvate. Urmeaza o
evaluare psihologica pentru a stabili
nivelul aptitudinilor si al calitatilor
psihice in raport cu solicitarile pos-
tului, care sa identifice trasaturile
de personalitate, nivelul motivatio-
nal si, nu in ultimul rand, sa stabi-
leasca un prognostic al comporta-
mentului si atitudinilor viitoare.
Analiza si elaborarea unor strate-
gii de instruire si formare a perso-
nalului in raport de cerintele orga-
nizatiei si de capacitatile reale ale
soferilor reprezinta etapa finala,
prin care putem evita aparitia so-
ferilor ,,problema”.

Patronilor le pasa
de soferii lor?

Dar soferii ,,problema” vor ra-
mane o problema atata timp cat

patronii si managerii de transport
nu vor fi pregatiti sa arate ca au,
la randul lor, sentimente si ca le
pasa de soferi in aceeasi masura
ca de succesul firmei. Abilitatea
de a le pasa, de a se preocupa
de oameni, pe care trebuie sa o
detina patronii, creeaza un mediu
de lucru mai placut, determina o
mai mare productivitate si duce
la diminuarea considerabila a nu-
marului soferilor ,problema”. De
fapt, lucrul de care se plang cei
mai multi soferi este lipsa de apre-
ciere din partea firmei. Oamenii nu
simt ca, in ochii patronilor,
EXISTA! De aceea, soferii talen-
tati, competenti si devotati profe-
siei pot deveni cu usurinta soferi
»problema”. Standardizarea pro-
cedurilor organizationale in trans-
porturi a dus la o racire a relatiei
patron/sofer. Insa in ce masura
poate fi standardizat factorul
uman? lata, poate, o principala
cauza a problemelor cu soferii si
a problemelor create de soferii
»problema”.

Psiholog pr. Cristian SANDU
Cabinet de psihologie autorizat
psih.cristian.sandu@gmail.com

Maobil: 0744.657.898
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sigurantei |
in transportul
rutier

Accidentele rutiere sunt o realitate care este traita in
toate tarile indiferent de gradul de dezvoltare si de
maturitate al educatiei in domeniul Sanatatii si
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Securitatii in Munca.
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unei mame, tata, sora, fiu, fiica,
frate, nepot, coleg sau prieten, 0
ale caror vieti au fost schimbate .
si, cel mai probabil, distruse de <
un accident rutier! 4@

Statistica evenimentelor ru-
tiere afecteaza toate tarile. Din
pacate, daca ne uitam la cifrele
publicate de catre Consiliul Euro-
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Avantajul competitiv durabil, un miraj
sau un obiectiv posibil a fi atins?

Conceptul de avantaj
competitiv
sustenabil/durabil

Schimbarile economice, sociale si politice rapide din
ultimele decenii au produs un climat de incertitudine
pentru multe firme, care si-au vazut amenintata pozitia,
perspectivele de dezvoltare, iar in anumite cazuri chiar si

existenta.

Procesul de globalizare a creat noi competitori puternici
in pietele nationale, barierele protectioniste de comert
au fost inlaturate sau diminuate, iar revolutia online si a
telecomunicatiilor a schimbat fundamental regulile
competitiei, aducand in acelasi timp accesul instant la
informatie pentru consumatori. Dezvoltarile tehnologice
fara precedent si cu o evolutie tot mai accelerata au
permis producerea unei game din ce in ce mai largi de
bunuri si servicii, in timp ce nivelul cererii a ramas
constant sau chiar a scazut, ca urmare a declinului
demografic din tarile dezvoltate. Rezultatul tuturor
acestor schimbari majore este o presiune concurentiala
sporita pentru majoritatea firmelor.

um poate raspunde o fir-

ma provocarilor pe care

le aduce acest mediu

economic instabil si ade-

seori impredictibil? Mai
mult decat atat, cum se poate po-
zitiona o firma pentru a exploata
oportunitatile aduse de catre
schimbarile rapide ale peisajului
economic? Ce poate face o firma
pentru a-si maximiza sansele de
dezvoltare pe termen mediu si
lung, obtinand o pozitie concu-
rentiala avantajoasa? Acestea
sunt cateva intrebari esentiale,
pentru care raspunsurile adecvate
pot constitui baza strategiei de
business.

Literatura de management
consacra un rol central strategiei
firmei, in cadrul careia un loc im-
portant il detine avantajul com-
petitiv. Derivat din studiul compe-
titiei, acest concept s-a dezvoltat
o data cu inmultirea studiilor de-
spre comportamentul firmei, in
interactiune cu mediul economic
si social in care isi desfasoara ac-
tivitatea.

In ultimele decenii a aparut si
s-a dezvoltat un nou concept de-

Gabriel
Andronescu

rivat din conceptul de avantaj
competitiv: avantajul competitiv
sustenabil, concept cu ajutorul
caruia se incearca sa se analizeze
si sa se rezolve problemele firmei
intr-un mediu din ce in ce mai glo-
balizat si concurential, printr-o
viziune strategica de dezvoltare
pe termen lung.

Scurt istoric al
dezvoltarii
conceptului de
avantaj competitiv
sustenabil

Competitia a aparut si s-a dez-
voltat o data cu dezvoltarea uma-
nitatii. in domeniul economic, inca
din perioada Evului Mediu, multi
dintre comerciantii care au pro-
sperat au fost cei care au adus
produse si servicii care se adresau
nevoilor clientilor lor instariti sau
chiar creau acele nevoi, prin dife-
rentierea fata de competitorii lor.
O data cu evolutia societatii si a
economiei, problema obtinerii
avantajului competitiv ca si ,re-
teta” a succesului s-a pus din ce
in ce mai mult, devenind o pro-
blema complexa.

Literatura de specialitate in
domeniul competitiei constituie
patul germinativ al studierii avan-
tajului competitiv. Alderson con-
sidera in 1937 ca un aspect fun-
damental al adaptarii competitive
este specializarea furnizorilor in
araspunde adecvat variatiilor ce-
rerii. In 1965, acelasi Alderson a
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fost printre primii care au consta-
tat ca firmele trebuie sa detina
sau sa creeze unele caracteristici
unice, pentru a se putea diferentia
de competitori in fata consuma-
torilor. Acest avantaj diferential
poate fi obtinut prin scaderea pre-
turilor, metode selective de publi-
citate si/sau imbunatatiri si inova-
tii de produs, considera Alderson.
O data cu intensificarea compe-
titiei, companiile trebuie sa fie
mult mai inovative in structurarea
si executarea strategiei, limitarea
la imbunatatirea produselor sau
diferentierea prin pret nemaifiind
suficienta. Spre sfarsitul secolului
XX, autori precum Prahalad
(1989) si Dickinson (1992) au
abordat tema necesitatii crearii
unor noi avantaje, care vor tine
respectivele companii cu cel putin
un pas inaintea competitorilor.
Mai radicali, autori precum Hall
(1980) sau Henderson (1983) au
postulat necesitatea de a avea un
avantaj unic fata de competitori,
pentru ca respectiva companie sa
isi poata continua existenta.
Ideea de avantaj competitiv
sustenabil a aparut in 1984, cand
Day a analizat tipurile de strategii
care pot ajuta la ,,mentinerea
avantajului competitiv”. Termenul
de ,,avantaj competitiv sustenabil”
a fost pentru prima data folosit
in 1985, cand Porter a evaluat
tipurile de baza ale strategiilor
competitive (cost redus sau dife-
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rentiere) pe care o companie le
poate aplica pentru a detine un
avantaj competitiv pe termen lung.

La randul sau, Coyne (1986)
a sustinut ca pentru a detine un
avantaj competitiv sustenabil, cli-
entul trebuie sa poata percepe o
diferenta intre produsul oferit de
compania respectiva si cele ofe-
rite de catre competitori. Aceasta
diferenta trebuie sa fie datorata
unor caracteristici ale resurselor
folosite, pe care numai compania
respectiva le are. De asemenea,
aceasta diferenta trebuie sa fie o
caracteristica a produsului oferit,
ce devine un criteriu de achizitie
pe piata. In viziunea sa, esentiala
este abilitatea de predictie a ac-
tiunilor competitorilor in timp, prin
concentrarea resurselor proprii
pentru a aborda zonele neacope-
rite din economie - avantajul com-
petitiv poate fi creat. Acest avantaj
poate fi mentinut in cazul in care
competitorii nu pot sa actioneze
sau, din diverse motive, nu vor ac-
tiona pentru a reduce decalajele
competitive existente.

Barney (1991) a fost primul
care s-a apropiat de o definitie
formala a conceptului: se consi-
dera ca o companie detine un
avantaj competitiv sustenabil
atunci cand implementeaza o stra-
tegie prin care se creeaza valoare,
strategie ce nu este implementata
in acelasi timp de catre nici un alt
competitor actual sau potential,

si cand aceste companii nu pot
aplica beneficiile respectivei stra-
tegii.

Perspective

in ultimii ani, au aparut diverse
alte perspective care trateaza ob-
tinerea avantajului competitiv sus-
tenabil, acestea adaugand noi
dimensiuni ori completandu-le pe
cele traditionale.

Printre cele mai interesante
voi enumera:

* Abordarea legata de cu-
noastere (,Knowledge - Based
Approach”; DeNissi, Hitt, Jackson,
2002), in care se studiaza efec-
tele resurselor de capital uman,
in primul rand capacitatea de
invatare, cunoastere si integrare
a cunostintelor; Oliver (2000)
sustine ca procesul de invatare in
afaceri (corporate learning) este
singurul avantaj competitiv ,,tem-
porar” sustenabil!

¢ Alinierea tuturor intereselor
individuale pentru realizarea avan-
tajului competitiv, prin mecanis-
mul motivarii (Gottschalg, Zollo,
2007)

* Rolul decisiv al managemen-
tului firmei in atingerea avantajului
competitiv sustenabil.

O abordare diferita a crearii
avantajului competitiv sustenabil
este oferita de Kim si Mauborgne
in lucrarea ,,Blue Ocean Strategy”.
Autorii considera ca pentru a fi




invingatoare in competitia viito-
rului, firma trebuie sa isi schimbe
fundamental paradigma. Astfel,
este necesar ca inovatia sa devina
principala arma pentru crearea de
noi teritorii si noi piete, unde re-
gulile competitionale actuale nu
se aplica. In loc de a analiza piata
existenta, clientii, competitorii ac-
tuali, se poate produce astfel un
teritoriu nou, unde regulile sunt
create chiar de catre firma care
inoveaza.

Tinand cont de schimbarile din
ce in ce mai accelerate ale eco-
nomiei mondiale, de interdepen-
denta data de procesul de globa-
lizare, de progresele tehnologice
inimaginabile acum cateva de-
cenii, unii analisti considera ca
avantajul competitiv nu mai poate
fi sustenabil sau ca, in cel mai bun
caz, poate fi mentinut doar pe o
durata relativ scurta de timp. in
consecinta, ei recomanda o stra-
tegie de dezvoltare flexibila, par-
ticularizata pentru caracteristicile
fiecarei firme, orientata catre un
orizont de timp mult mai apropiat.

Exista insa argumente temei-
nice in favoarea existentei avan-
tajului competitiv sustenabil chiar
si in conditiile complexe ale pre-
zentului si viitorului, ba chiar pen-
tru posibilitatea crearii avantajului
competitiv durabil.

Conceptul de
avantaj competitiv
durabil

Tripticul clasic al analizei fac-
torilor de influenta ai firmei - cli-
enti, angajati, actionari, precum
si scopul activitatii firmei indreptat
exclusiv spre maximizarea profi-
tului, au devenit notiuni desuete

sau, in cel mai bun caz, incom-
plete. Firma nu poate crea si pas-
tra avantajul competitiv daca nu
are in vedere dependenta de mai
multe elemente si impactul acti-
vitatii sale asupra comunitatii
unde isi desfasoara activitatea,
asupra mediului inconjurator, daca
nu pune in centrul preocuparilor
sale inovatia, daca nu isi creeaza
mecanisme care sa ii asigure
flexibilitatea si adaptabilitatea la
evolutiile ulterioare pe care piata
le poate avea.

Pentru ca avantajul competitiv
sa fie durabil, pe langa toate as-
pectele strategice si operationale
legate de firma, piata, clienti, tre-
buie sa se aiba in vedere o ima-
gine mult mai de ansamblu, in
care sa fie cuprinsa intreaga so-
cietate. Pentru aceasta, respon-
sabilitatea sociala a firmei este
necesar sa devina parte integranta
a culturii firmei, iar actiunile ce
privesc mediul inconjurator si so-
cietatea in ansamblul ei sa nu fie
doar reactii la anumite reglemen-
tari sau gesturi sporadice. Astfel,
prin internalizarea responsabilitatii
sociale se va realiza o situatie
»Win-win” pentru toate partile: an-
gaijatii firmei vor fi mandri sa faca
parte din acea firma si vor imbu-
natati pe termen lung resursa
umana, reputatia firmei (ce con-
stituie poate cel mai important
activ al acesteia) va fi consolidata
pe termen indelungat, iar poten-
tiali clienti pot chiar fi atrasi de

catre o companie cu o constiinta
sociala si de protectie a mediului
inconjurator.

Astfel, chiar termenul de ,stra-
tegie”, ce prin semnificatia milita-
ra a cuvantului de origine grec
(,,strategos” - general sau guver-
nator militar) si prin analogia sa cu
desfasurarea aproape militara a
fortelor pe campul de lupta al pietei,
a fost utilizat mai ales cu aceasta
conotatie razboinica, va putea suferi
o modificare de inteles.

Teoria virtutii ca o teorie di-
namica de afaceri (Arjoon, 2000)
explica modul in care firmele ce
au o strategie cu o componenta
etica importanta pot obtine un
potential de profit mai mare decat
cele care au strict o strategie de
maximizare imediata a profitului.
In contrast cu jocul de suma zero
in modelul traditional neo-clasic
al firmei (constrangerea in maxi-
mizarea profiturilor indusa de pro-
ductie si limitarea altor resurse),
la modelul de economie dinamica
jocul este de suma non-zero, fiind
posibile castiguri mutuale pentru
toti (iar maximizarea profiturilor
nu este constransa, capatand
chiar mai multe dimensiuni, cre-
ativitatea umana fiind nelimitata).

Nelson si Winter (1982) au
concluzionat ca economia este
dinamica in caracter, iar procesele
dinamice sunt inerent volatile, fi-
ind practic imposibil pentru o fir-
ma sa abordeze procesul decizio-
nal prin incercarea de a maximiza
anumite functii statice.

Desigur, exista destule impe-
dimente si costuri initiale in cazul
»Strategiei etice”, insa acestea
sunt mai mult decat surmontate
de catre efectele benefice pe ter-
men lung.

In concluzie, elaborarea unei
strategii de dezvoltare care sa
tinteasca maximizarea profitului
economic si reputational pe ter-
men lung, avand in vedere toate
aspectele inter-relationarii cu me-
diul economic, social si cel incon-
jurator, cu pozitionarea favorabila
pentru viitor intr-o economie ultra-
dinamica, poate reprezenta cheia
reusitei pentru atingerea avanta-
jului competitiv durabil.

Gabriel ANDRONESCU

gabriel.andronescu@chep.com

il'l numerele urmatoare:

- Tripticul crearii avantajului competitiv durabil la nivelul firmei
- Implementarea strategiei si alinierea organizationala si operationala
la strategia adoptata
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deveni curierat foarte rapid. Am The art of ol solutions

investit in echipamente si
tehnologie de ultima generatie,

GEFCO A INAUGURAT UN NOU CENTRU
LOGISTIC iN ARAD

FM Logistic, one of the most important logistics

Gefco Romania a inaugurat, la
finalul lunii noiembrie, 0 noua
platforma logistica, ce
dispune de o suprafata de
2.000 mp, situata in zona
Aradului. Platforma, aflata in
Parcul Industrial Cefin, este
operativa din 15 septembrie si
este certificata calitativ ISO
9001. Depozitul face parte
dintr-un parc logistic de clasa
A, cu 4 rampe de incarcare,
panouri de izolare termica,
sisteme de control al
temperaturii si umiditatii,
sisteme de monitorizare video
si de detectare a incendiilor.
Locatia este in zona
industriala de sud a Aradului,
fiind strategic pozitionata
langa autostrada A1 pe
Coridorul IV Pan-European.
Agentia operationala de
transport rutier a fost relocata
in aceeasi locatie pentru o mai
buna coordonare a
operatiunilor logistice si de
transport rutier. Gefco Arad
asigura distributia marfurilor
pentru jumatatea vestica a
tarii, avand linii directe zilnice
atat in tara cat si in strainatate
cu agentiile Gefco din
Bucuresti, Budapesta, Trnava
sau Bruchsal. Noul centru
ofera servicii de depozitare
(bulk, dar si rafturi), utilaje si

i

echipamente performante, dar
si servicii logistice cu valoare
adaugata: managementul
stocurilor, pregatirea
personalizata a comenzilor,
sistem WMS, asigurarea
bunurilor depozitate si
monitorizarea indicatorilor de
performanta. Printre clientii
care vor fi deserviti de acest
depozit se numara
producatori industriali,
furnizori pentru industria auto,
companii din industria
electronica si retail. Gefco
Romaénia a obtinut certificarea
de Operator Economic
Autorizat (AEO), categoria
completa: AEOF - simplificari
vamale/securitate si
siguranta. Certificarea este
acordata companiilor care
demonstreaza conformitatea
operatiunilor vamale, un
sistem contabil adecvat,
solvabilitatea financiara a
companiei, cat si standarde
inalte de siguranta si
securitate.

FAN COURIER

ESTIMEAZA O CIFRA

DE AFACERI DE 275
MILIOANE LEI iN 2013

FAN Courier a inregistrat in
primele zece luni ale anului
afaceri de 225 milioane de RON
si estimeaza ca va incheia anul
financiar 2013 cu o cifra de
afaceri de 275 milioane RON.
Cresterea inregistrata in primele
10 luni din 2013 este de 14%,
iar conform estimarilor, pana la
finalul anului, va ajunge la 16%.
O crestere de 10% este luata in
considerare si pentru
dezvoltarea business-ului in
2014. ,in 2013 ne-a fost
confirmat faptul ca traficul cel

mai mare se inregistreaza
constant in lunile noiembrie si
decembrie ale fiecarui an. Black
Friday si comenzile din preajma
Craciunului sunt in medie cu
20-25% mai mari fata de o luna
obisnuita. Ca sa puteti face o
diferenta, noiembrie 2012 a
generat pentru FAN Courier o
crestere de 30-40% a volumului
de marfa fata de o zi obisnuita,
in timp ce anul acesta cresterile
generate de Black Friday au fost
cu 60% mai mari decat anul
trecut”, a declarat Felix
Patrascanu, Managing Director
FAN Courier. ,,Anul acesta ne-am
continuat intentiile de
consolidare si extindere a
activitatilor cu valoare adaugata
pentru clienti. Am reusit sa fim
mai rapizi, mai eficienti si ne-am
adaptat cu usurinta cerintelor
pietei, mai ales cand vorbim de
mediul online, tindnd cont de
faptul c3, in viitorul foarte
apropiat, curieratul rapid va

am creat parteneriate care sa
aduca valoare adaugata si ne
dorim sa fim din ce in ce mai
aproape de clientii nostri.
Valoarea investitiilor din acest an
a atins 7 milioane de euro, desi
bugetul initial a fost de 4,5
milioane. Daca ne uitam la
cifrele de final, putem sa
spunem ca suntem multumiti de
deciziile si actiunile noastre din
2013“, a declarat Adrian Mihai,
Business Development
Manager. Investitiile efectuate in
cei 15 ani de activitate sunt de
aproximativ 50 milioane de
euro. FAN Courier deserveste
cei peste 16.000 de clienti,
majoritatea persoane juridice,
cu ajutorul unei echipe formate
din peste 2.750 de colaboratori
si a unei flote auto de peste
1.650 de vehicule.

»EXCELLENCE IN
SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT EDITIA
A TREIA

Aptus Software si Manhattan
Associates au organizat a treia
editie a conferintei care face
parte dintr-o serie de evenimente
prin care Aptus doreste sa aduca
in atentia pietei din Romania
solutii apreciate la nivel global,
menite sa creeze performanta in
domeniul logistic din tara
noastra. Au fost prezenti peste
90 de profesionisti, in majoritate
reprezentanti ai unor companii
de top din intreaga tara, dar si
profesori din mediul universitar.
Introducerea conferintei a fost
realizatd de Oszkar Bara, CTO
Aptus Software, cu o prezentare
despre avantajele utilizarii unor
solutii performante de
management logistic, solutii care
au in spate experiente
indelungate de implementare si
testare. Martin Lockwood, EMEA
Senior Director Manhattan
Associates, a descris in linii mari
portofoliul de solutii pentru lantul
de aprovizionare oferite de
Manhattan, ce au capacitatea de
a interconecta cu succes toate
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ariile proceselor logistice, iar cea
mai interactiva sectiune a fost
cea in care s-au prezentat
studiile de caz ale
implementarilor realizate de
APTUS Software in depozitele
companiilor Interbrands M&D si
FrieslandCampina.

FM LOGISTIC - ,,CEL
MAI BUN FURNIZOR
LOGISTIC PENTRU
RETAILERI”

in cadrul celei de-a 11-a editii a
Summitului 3PL, ce a avut loc la
data de 13 noiembrie in Hotelul
Steigenberger, Amsterdam, FM
Logistic a fost desemnata ,,Cel
Mai Bun Furnizor Logistic Pentru
Retaileri”, de catre companiile
din acest sector de activitate.
Obiectivul acestui eveniment,
organizat anual de
Eyefortransport, este
promovarea furnizorilor logistici
pentru excelenta operationala si
valoarea adaugata a serviciilor
oferite, se arata in comunicatul
remis redactiei din partea
companiei. FM Logistic
(www.fmlogistic.com) a fost
premiata la sectiunea ,Retail

OPERATIONAL
EXCELLENCE

Supply Chain” pe baza votului
unui juriu format din
reprezentantii a 17 sectoare de
activitate - producatorii si
retailerii europeni au desemnat
FM Logistic ca fiind cel mai bun
furnizor logistic al retailerilor.
»Acest premiu ne onoreaza. Sa
fim alesi cel mai bun 3PL la
categoria Retail Supply Chain
este dovada increderii pe care
clientii ne-o acorda, reprezinta
aprecierea serviciilor cu un inalt
nivel de calitate si aflate intr-un
proces de imbunatatire
continua“, a declarat Jean-
Christophe Machet - CEO FM
Logistic.

CODASA EUROPEI LA
COLECTAREA TVA

Romania se situeaza pe ultimul
loc in UE la colectarea TVA,
reusind sa adune numai 58%
din bani in perioada 2000 -
2011, la mare distanta de media
europeana, de 83%, potrivit unui
raport al Comisiei Europene,
citat de Daniel Anghel, partener
la firma de consultanta fiscala
PwC. La decalajul de colectare
(diferenta dintre cét ar trebui
colectat si cat se colecteaza

VELOCITY

actors in Europe, Asia and Brasil, is being present in
Romania since 2003, providing solutions which help
companies to optimize their supply chain operations,

improve  service quality and speed to  market.

FM Logistic is providing services for leading RETAIL,
COSMETICS, PHARMACEUTICAL (Bucharest and

Petrsti areas) and major FMCG companies (Timis area).

Wether you need to set up a new distribution center,
export your products to new market or simply look for
advice about ways to improve the quality of distribution

to your customers in Romania, feel free to contact us |

efectiv), Romania se situeaza la
42%, in timp ce media
europeana este 17%. Bulgaria
colecteaza 84% din TVA
(decalaj 16%). Alte ,,codase”
sunt Grecia - colectare 70%,
decalaj 30%, Slovacia -
colectare 72%, decalaj 28%,
ltalia - colectare 75% (decalaj
25%). Cel mai bine sta Suedia,
cu 97% colectare (decalaj 3%)
si Olanda, cu 95% (decalaj 5%).
Totodata, se constata o crestere
constanta a solicitarilor de
rambursare a TVA, a evaziunii
fiscale, dar si un grad redus de
colectare a veniturilor la bugetul
statului, ceea ce a condus la
blocarea rambursarilor de TVA.
Situatia negativa a ramas
similara cu cea din 2012,
aproximativ 50% din totalul
deconturilor de TVA depuse
spre solutionare fiind intarziate.
Astfel, va creste numarul
controalelor fiscale. ,,Trebuie sa
tinem seama ca taxele si
impozitele indirecte reprezinta
cel mai important procent la
bugetul statului din perspectiva
colectarii veniturilor, intre 47% si
50%, de aceea vedem in toata
Europa, si nu numai, o inclinare
a balantei in favoarea taxelor
indirecte”, a explicat Anghel.




Se impune
0 schimbare de
atitudine in licitatii

Avem nevoie de mai multa transparenta, de mai putine
compromisuri, de un dialog mai bun si de mai multi

PROFESIONISTI... Sunt concluziile mesei rotunde

organizate de revista Ziua Cargo, care a adus in prim plan
licitatiile din sectorul de logistica.

iata este, in aceasta pe-
rioada, mai interesata
de licitatii, clientii sunt
mai atenti la costuri, iar
numarul tenderelor rea-
le este in crestere. ,,Din observa-
tille noastre, aproximativ 40% din-
tre licitatiile anuntate sunt reale,
in timp ce 20% sunt acele licitatii
care trebuie organizate cu o frec-
venta de 2-3 ani. Restul (un numar
destul de mare, de altfel) nu sunt
facute decat pentru a realiza un
benchmark®, a aratat Laurentiu
Duica, director comercial al FM
Romania. In completare, Daniel
Duca, Commercial & Business De-
velopment Director in cadrul ND
Logistics Romania, a scos in evi-
denta tendinta de centralizare la
nivel european, care va influenta
si piata autohtona. ,,In criza, ince-
pe sa se centralizeze decizia.
Companiile schimba strategia la
nivel global in ideea de a crea un
«single point of contacts» sau cat
mai putine. Aceasta tendinta va
duce la consolidarea operatiunilor
logistice cu un numar foarte redus
de furnizori, care pot sa ofere a-
ceste servicii in toate tarile din
Europa. Acesta va fi un punct de
cotitura®, a apreciat Daniel Duca.

Caiete de sarcini
cu surprize privind
previziunile si nu
numai

Caietul de sarcini reprezinta
unul dintre punctele sensibile ale
unei licitatii si, din pacate, in multe
cazuri nu prezinta cu exactitate
cerintele reale ale clientului si nici
nu ofera furnizorului posibilitatea
de a explica in mod corect ceea
ce poate oferi.

»in cadrul licitatiilor unde ca-
ietul a fost complet, am inteles
exact despre ce este vorba, am re-

usit sa cotam corect si, in unele
cazuri, sa castigam. Insa ni s-a
intamplat sa participam si la lici-
tatii la care sa aflam abia dupa ce
s-a incheiat tenderul ca, de fapt,
se dorea altceva“, a afirmat Mihai
lancu, director general GTI Logis-
tic. In opinia sa, in cazul licitatiilor
serioase, caietul de sarcini trebuie
sa fie format din trei parti: partea
financiara, care este foarte im-
portanta, pentru ca ofera informa-
tii privind capacitatea potentialului
furnizor de a face fata cerintelor
clientului, partea operationala si
cotarea care trebuie abordata abia
in al treilea rand. in opinia lui Da-
niel Duca, o standardizare a cerin-
telor clientilor pe anumite seg-
mente ar putea ajuta. ,,Partea cea
mai importanta din punctul nostru
de vedere o reprezinta receptia
datelor de la potentialul client, pe
care le-am dori cu un grad cat mai
mare de acuratete®, a aratat el,
subliniind ca se lucreaza inclusiv
pe baza unor previziuni care se
dovedesc eronate, iar in acest
context nici oferta nu va fi in con-
formitate cu realitatea. ,,Forecas-
tul din caietul de sarcini se poate
dovedi ulterior total rupt de rea-
litate“, a aratat de asemenea Ra-
res Macinica, Managing Director
Lagermax AED Romania. Apar,
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astfel, probleme privind cotatiile.
»Daca, de exemplu, clientul iti co-
munica faptul ca pentru anul viitor
va avea 1.000 de containere, ne-
gociezi cu liniile maritime pe baza
acestor date, iar cotatiile sunt in
consecinta. Insa daca numarul
containerelor se dovedeste a fi
300, vei intra in mod automat pe
alte rate, care influenteaza tariful
final“, a precizat Rares Macinica.
lonel Cipere, director Practicom,
a aratat ca aceste lucruri trebuie
discutate dupa licitatie, in mo-
mentul in care se negociaza con-
tractul si procedurile de lucru.
sienderul este facut pentru a de-
semna un castigator, pentru ca
apoi sa te asezi si sa negociezi
efectiv contractul. Poti prinde toa-
te aceste lucruri in contract. Din
punctul meu de vedere, un client
de buna credinta va accepta o
grila tarifara in functie de volum®.

Flexibilitate dusa
la extrem

Daniel Duca a mentionat ca
un mare pericol il reprezinta flexi-
bilitatea dusa, in acest moment,
la extrem. ,,Clientul poate oferi o
baza de date pentru care sa se
discute o variatie de 10-15%, dar,
uneori, volumele pot fi mult sca-
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zute fata de cerintele initiale. Foar-
te periculos pe piata este ca multi
clienti incearca sa transforme totul
in cheltuieli variabile, indiferent de
marimea variatiilor. Aceasta
flexibilitate dusa la extrem poate
fi foarte periculoasa cand nu
dispui de previziunile corecte®, a
aratat el, adaugand ca sunt inclusiv
clienti care cer preturi pe kilogram.

in opinia lui Laurentiu Duica, o
flexibilitate mai mare de 15% pe
depozit pentru clientii mari poate
genera probleme importante pen-
tru furnizorul de logistica. El a
adaugat ca dificultati pot fi intal-
nite si in tenderele corporate, unde
caietul de sarcini utilizat la nivel
global nu se potriveste cu ceea ce
se intampla in Romania. In plus,
clienti mari folosesc kilometri pen-
tru care tarifeaza cursele din 7-8
surse, nu exista o regula si, de mul-
te ori, calculele nu respecta reali-
tatea. ,Folosesc Google maps, ta-
rifarul, bursa sau merg cu masina
de la depozit pana la magazin si
stabilesc acesti kilometri. Nu se
poate continua in acest ritm, tre-
buie sa ne oprim asupra unei surse
de incredere omologate*, a aratat
Laurentiu Duica.

0 piata obisnuita
cu tarife sub
costuri

Din pacate, piata este astazi
plina de capcane, pe care trebuie
sa fii pregatit sa le eviti, pentru a nu
duce firma intr-o situatie fara iesire.
Fiecare furnizor de logistica trebuie
sainvete sa spuna nu, daca aceasta
este optiunea corecta, mai ales in
conditiile in care compromisurile au
inceput sa caracterizeze acest seg-
ment. ,,Piata logistica este obisnuita
cu tarife sub costuri. Cand vii cu
costuri reale, nimeni nu vrea sa le
plateasca - din cauza compro-
misurilor“, a mentionat Commercial
& Business Development Directorul
ND Logistics Romania. ,,Din punctul
meu de vedere, operatorii logistici
trec printr-o perioada in care se
canibalizeaza unii pe altii prin ofer-
tele sau compromisurile facute“, a
subliniat, de asemenea, directorul
Practicom.

Nu este prea tarziu sa spunem
NU compromisurilor si DA unei
relatii corecte din care sa castige
si clientul si furnizorul. Poate ca
nu este tarziu pentru un Win-Win
real... dar asta depinde de toti ac-
torii din piata. Se pune intrebarea:
cine da tonul?

Meda BORCESCU

meda.borcescu@ziuacargo.ro
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Liviu Tanase, director comercial CEMPS,
importatorul Hyster in Romania:

»Avem solutii pentru a oferi transparenta costurilor prin contracte de
inchiriere pe termen lung. Cred ca aceasta este, in prezent, cea mai
buna solutie. Flota de echipamente inchiriate pe termen lung poate fi
foarte eficient completata de o flota inchiriata pe termen scurt, in
functie de varfurile de activitate. lar perioada de inchiriere poate fi
adaptata nevoilor.

Cristian Dolinski, director general

Still Romania:
»Clientii nostri se pot baza pe faptul ca suntem dispusi sa impartim
riscurile in licitatie. Din punctul meu de vedere, tenderele trebuie sa fie
din ce in ce mai personalizate pentru a putea avea acces la inovatie.
Prin inovatie se pot scadea substantial costurile.*

Rares Macinica, Managing Director
Lagermax AED Romania:
»Sunt doua tipuri de clienti pe partea de licitatii. Primii sunt cei care
inteleg businessul si vor sa dezvolte ceva cu un 3PL si au o colaborare
de lunga durata cu furnizorul. A doua categorie sunt clientii care au o
relatie formala si rece cu furnizorul si, an de an, se focalizeaza pe
reducerea costurilor. Problema o reprezinta contractul, pentru ca nu iti
poti amortiza investitiile intr-un singur an. Contractele ar trebui facute
macar pentru perioada in care se amortizeaza investitiile. In plus,
partea de forecast nu poate fi intotdeauna negociata.*

Daniel Duca, Commercial & Business
Development Director in cadrul ND

Logistics Romania:

»in urma analizelor realizate in cadrul grupului, am observat ca
mare parte din tenderele facute anul trecut in partea de Vest a
Europei au fost open book. In cazul Romaniei, cred ca ar fi necesar
ca in caietele de sarcini, tarifele cerute sa fie sparte in operatiunile
care sunt in spatele lor.“

Laurentiu Duica, director comercial FM

»Pentru distributia primara sau secundara, ar trebui sa se seteze un
indicator de calcul al kilometrilor tarifari, valabil pentru toti.*

lonel Cipere, director Practicom:
»Din fericire, incep sa apara clienti care au schimbat optica, care isi
construiesc un business si au nevoie de un furnizor stabil de logistica.*

Mihai lancu, director general GTI Logistic:
»Cred ca daca fiecare dintre noi am da o cautare pe google dupa un
caiet de sarcini, nu am gasi absolut nimic. Ar trebui ca operatorii
logistici si, in principal, cei mari sa se stranga la o masa si sa arate
cam ce ar trebui sa includa un caiet de sarcini, care, ulterior, sa poata
fi publicat.©

Sorin Tolea, director GTI Logistic:
»Avem nevoie de un ghid privind organizarea licitatiilor pe acest
segment. Sunt clienti care nu au experienta in logistica si care, odata
intrati in colaborare cu un furnizor de astfel de servicii. nu stiu nici
macar ce sa ceara. Un astfel de ghid ar putea fi o sursa importanta de
informatii, mai ales pentru clientii aflati la prima externalizare., care
vor stii ce le poate oferi un furnizor 3PL.“

Gelu Uzdris, director logistic

Monte Bianco:

»Sunt mai multe categorii de furnizori de servicii logistice si de clienti.
Eu nu am gasit, de exemplu, nici un furnizor de servicii logistice care
sa vina la mine cu ceva nou. Sa aduca o inovatie, care sa permita
transportul marfurilor usoare in conditii de eficienta. Cred ca mai
multa transparenta ar fi benefica pentru toata lumea.*




Supply Chaiﬁ)

Singuri putem reusi, impreuna vom avea succes!

Serviciile pe care compania noastra este in masura sa le ofere, prin intermediul profesionistilor cu experienta in
domeniul logistic si al colaboratorilor echipei noastre, se bazeaza in special pe construirea unor relatii personalizate cu
clientii.

Experienta teoretica este dublata de o indelungata experienta practica, ambele fiind puse la dispozitia clientilor pentru
atingerea celor doua obiective majore ale unei organizatii: satisfacerea clientilor si obtinerea unei performante financiare
conform obiectivelor strategice.

Licitatiile
de externalizare
a activitatii logistice

0 data cu apropierea Craciunului, cititorii revistei probabil

Programele de consultanta sunt sustinute in doua variante

ABORDARE OPERATIVA: ABORDARE CONSULTATIVA:

Prin workshop-uri de 2-5 zile Echipa de consultanta preia
organizate impreuna cu echipa de managementul proiectului li are o
proiect din cadrul companiei client,in implicare majora in etapele de
cazul in care compania are resurse interventie prezentate mai jos.

ca nu vor sa aiba parte de prea multa teorie. Dar as dori
sa fac o serie de consideratii bazate pe istoricul
experientelor din ultimii ani, in care companiile au
externalizat activitatea.

1. Initiatorii Cererii
de oferta in piata

in companiile mari, procesul
de achizitii se desfasoara in de-
partament independent, care are
ca target obtinerea celei mai bune

matic de gestiune, probabilitatea
de a avea un istoric al datelor lo-
gistice este aproape nula.

La ce ne referim cand vorbim
despre date logistice?

Mai jos sunt primele date care
nu trebuie sa lipseasca din baza

interne pentru schimbare.

Implicarea companiei client raméne

Pe durata sesiunilor, se doar in zona de furnizare a

realizeaza prioritizarea domeniilor de
interventie; se decid acele domenii vor
fi atacate in sesiunile respective; se
dezvolta proiecte de imbunatatire pe
baza experientei consultantilor si a
cunostintelor instrumentelor si know-
how-ului livrate catre client; se decide

solutia.

. s 8 .

informatiilor.

Etape de interventie:
Evaluare alternativa
Alegerea solutiei
Dezvoltarea solutiei alese
Implementarea solutiei

Supply Chain Management Center SRL
Str. G-ral Alexandru Radovici, nr. 16, et. 5, Sector 2, Bucuresti

Tel./Fax: +4 021.410.60.61; Mobil: +4 0752.248.161; E-mail: office@supply-chain.ro
-chain.ro; www.esupplychain.eu
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din departamentul intern.

Care sunt riscurile ca treaba
sa nu mearga bine de la inceput:

a. Logistica, in general, este o
activitate ,,inchisa” fara expunere
si cu foarte putine ocazii de inter-
actionare cu omologi din exterior.
Mai ales cand compania este o
companie ,,buna” si retentia de
personal este mare, probabilitatea
ca angajatii sa fie de multa vreme
in companie si sa fi castigat ex-
pertiza numai din interior este
foarte mare. Daca si-au facut trea-
ba bine, nu au interactionat ante-
rior cu potentialii candidati pentru
a primi cererea de oferta de ex-
ternalizare, deci nu au compe-
tente suficiente ,,sa ceara” si sa
defineasca din perspectiva cali-
tativa pozitia de ,,to be”.

b. Nici achizitorul nu stie ce
are de facut; preia specificatia si
o trimite in piata fara sa fie capabil
sa identifice in mod real care sunt
potentialii furnizori pentru astfel
de servicii. Nu cu multa vreme in
urma, am receptionat mai multe
cereri de clarificare in masura in
care eram la curent cu actiunea
unui client ce a transmis in piata
o cerere de oferta de inchiriere
de spatii. De ce se cereau clarifi-
cati? Pentru ca oferta fusese tri-
misa la distribuitorii acelei com-

Rezultatul va fi un volum enorm
de munca atat pentru compania
ordonatoare, cat si pentru ofertanti,
care nu isi permit sa contrazica
achizitorul, care le stie pe toate.

In companiile mici, in general
cel care decide este actionarul prin-
cipal si decizia, de cele mai multe
ori, o ia pe baza de impuls. Este
satul sa bage bani si sa nu aiba un
control asupra situatiei. Nu este
specializat pe domeniu, nu stie ce
sa ceara, are un bun feeling in afa-
ceri, insa, in externalizarea activi-
tatii logistice, nu este intotdeauna
suficient. Ce este mai rau se va
intdmpla in faza de implementare
a proiectului, in care problemele
sunt pasate angajatilor.

2. Nu exista date
logistice in sistem

te intrate/an

- Numar de camioane comple-
te iesite/an

- Numar de grupaje intrate/an

- Numar de grupaje iesite/an

- Numar de paleti mono-articol
intrati/an

- Numar de paleti micsti in-
trati/an

- Numar de paleti mono-articol
iesiti/an

- Numar de paleti micsti ie-
siti/an

- Numar de box-uri prele-
vate/an

- Numar de oameni direct ope-
rativi in depozit

- Numar de camioane din do-
tare

- Numar de km in medie/an.

Pentru produsele care vor face
subiectul activitatilor externalizate
sunt necesare un numar de infor-
matii:

- Grupe de produse, nume,
brand-uri, descriere

- Numar de (SKU) articole

- Periculoase - Da/Nu; daca
da, clasa din care fac parte

- Greutatea pe unitate de de-
pozitare/vanzare/box

- Dimensiunea pe unitate

- Se pot stivui

- Cerinte speciale de securitate

- Data de expirare

- Numar de randuri pe palet

- Alte informatii, comentarii.

In general, un ERP este achizi-
tionat pentru utilizarea lui in zona
financiar contabila. Se dezvolta pe
parcurs modulele de vanzari si ni-
meni nu cere dezvoltari in zona lo-
gistica. lar daca sunt cerinte,
acestora nu li se aloca buget.

Sunt putine companiile care
lucreaza pe bugete. Centrele de
cost sunt subiect de actualitate in-
ca insuficient implementate pen-
tru a detine informatia reala legata
de costurile logistice.

De aceea, la momentul deciziei
de externalizare, compania nu este
pregatita sa aiba suficiente in-
formatii pentru a face comparatie
si a lua decizia corecta.

Costurile logistice sunt cel mai
dificil de calculat in zona industriei
de distributie, care le tine intr-un
cos si le calculeaza ca procent din
cifra de afaceri.

3. Cererea de
oferta sau caietul
de licitatii nu sunt

Este un subiect pe care il vom
trata separat intr-un numar viitor,
deoarece diversitatea abordarilor
de pe piata este foarte mare.

Exista cereri de oferta care
contin trei pagini si caiete de sar-
cini care contin 90 de pagini. Pen-
tru pregatirea unei licitatii si con-
struirea unui caiet de sarcini
corect si complet pentru externa-
lizarea activitatii logistice, este
nevoie de o echipa cu competen-
te multiple, care sa detina exper-
tiza in zona de depozitare, trans-
port, asigurari, legislatie specifica
industriei in care actioneaza, HR
si legislatia muncii. Construirea
ulterioara a contractului se face
pe baza caietului de sarcini si a
conditiilor explicite de externali-
zare prezentate acolo. Orice dife-
renta dintre cerintele din caiet si
conditiile din contract duce la
neintelegeri, prelungirea perioadei
de negociere si multe observatii
pe draftul de contract.

4. Initiatorii
draftului de

de clientul care ar trebui sa aiba
suficienta expertiza sa dezvolte
un astfel de contract si sa se asi-
gure ca se acopera pentru toate
riscurile ce pot aparea in relatia
cu furnizorul de servicii logistice.
Un client care nu are la activ in
trecut o astfel de relatie trebuie
sa se bazeze pe resurse externe,
altfel va intampina foarte multe
probleme pe durata relatiei si sunt
cazuri deja binecunoscute pe pia-
ta roméaneasca de companii care
au externalizat si internalizat de
mai multe ori activitatea logistica.

in cazul in care se cere furni-
zorului de servicii logistice casti-
gator un model de contract, tre-
buie iar sa fie asistat pentru a fi
sigur ca elementele contractuale
acopera toate cazurile specifice
ale viitoarei activitati.

Adriana PALASAN
Managing Partner Supply Chain
Management Center

www.esupplychain.eu

in numarul

panii si operatorilor logistici, adica Poate este cea mai spinoasa - Valoare complete si bine contract de .
acelora care fie cumparau si vin- si importanta problema in legatura - Numar de articole de vanzare facute externalizare urmator:
deau marfa, fie prestau operatiuni cu externalizarea. pe box

logistice, in niciun caz nu inchiriau
spatii.

in cazul in care clientul nu a
avut inainte niciun sistem infor-

- Numar de box-uri pe rand de
palet
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Ce trebuie sa contina un caiet
de licitatii?
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intr-un astfel de proces, draftul
de contract ar trebui sa fie initiat

Continutul unui caiet
de sarcini.
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CEVA

Making business flow

CEVA Logistics
Premiati pentru

excelenta operationala

CEVA Laogistics a fost premiata, in 2013, de catre ARILOG
atat pentru excelenta operationala cat si pentru
parteneriat. Trofeul ,,Best Logistics & Operational
Excellence“ a fost acordat pentru solutiile oferite de catre
compania de logistica operatorului de telecomunicatii
Vodafone si, asa cum anuntam in numarul din noiembrie al
revistei, revenim cu detalii privind acest proiect.

Lasati logistica in seama noastra

Proiectam, implementam si operam solutii complexe pentru lanful de aprovizionare care combina serviciile de transport, distributie si de facilitare

ristian Ofiteru, Country

Manager CEVA Logistics, Transportul marfurilor Managementul Transportului Logistica Contractuala

a afirmat ca I_a bazAa re- * Aerian, oceanic si terestru + Stabilirea si optimizarea rutei * Managementul stocurilor
zultatelor obtinute in ca- + Brokeraj vamal * Facturare, plat si managementul reclamatiilor * Managementul depozitului
drul parteneriatului cu + Consultanta privind conformitatea « Optimizarea continutului containerelor * Ridicare si ambalare

Vodafone sta echipa care a aplicat
filozofia de lucru a companiei.
»Site-ul in cadrul caruia operam
activitatile logistice pentru Voda-
fone este la nivel showcase (cel
mai ridicat la nivelul grupului), iar
excelenta in operatiuni face parte asigura excelenta in operatiuni ces te ajuta sa devii mai ordonat,

de transport si gestiunea comenzilor « Co-ambalare si reconditionare
« Brokeraj camioane » Asamblare usoara
* Managementul retururilor

* Transporturi speciale

CEVA Logistics S.R.L. * Bucharest West Industrial Park * Cladirea C » Strada DE 287/1 « Sat Dragomiresti Deal, judeful lifov « 077096 Bucuresti
Managementul Transportului - Tel. 0040 372 159 406 + 0040 730 980 255 - e-mail: sales.ro@cevalogistics.com
Logistica Contractuald - Tel. 0040 730 980 296 + e-mail: antoine.palfray@cevalogistics.com

din cultura organizationala CEVA*.
Cristian Ofiteru a tinut sa sublinie-
ze ca proiectul dezvoltat in par-
teneriat cu Vodafone este unul
de lunga durata, care a adus re-
zultate notabile in perioada 2010-
2013, proiectul fiind inceput din
2007.

4 piloni pentru
excelenta

Conceptul de excelenta in
operatiuni se bazeaza in cadrul
CEVA pe 4 piloni. Primul dintre
acestia este ,,Smart Solutions* si
reprezinta un concept care asigura
transferul practicilor bune din site-
urile existente, care au un anumit
nivel de maturitate, catre orice
site nou in care operatiunile sunt
identice sau similare, fara a avea
deviatii de la implementare. Cel
de-al doilea pilon al fundatiei ex-
celentei in operatiuni este ,,Zero
Defect Start ups“, reprezentand
metodologia de project manage-
ment aplicata in fiecare imple-
mentare derulata de catre CEVA.
Cel de-al treilea pilon este
»Health, Safety and Enviroment*,
siguranta in operatiuni fiind un
obiectiv primar al companiei.
»Este vorba despre un obiectiv
urmarit la toate nivelele de
executie si decizie, ajungand pana
la nivel de CEO de companie“, a
subliniat Cristian Ofiteru. El a
precizat ca al patrulea pilon care

este reprezentat de cultura LEAN
- un concept dezvoltat de la Toyo-
ta Production Systems (TPS).

Despre LEAN

Toyota a dezvoltat sistemul
TPS in urma cu 40-50 de ani, aces-
ta se bazeaza pe pilonii de stan-
dardizare si automatizare a activi-
tatii, in asa fel incat sa duca la
eliminarea pierderilor din opera-
tiuni in activitatea curenta. Ame-
rica a imprumutat din Japonia a-
ceasta metodologie si a dezvoltat
conceptul de LEAN. Concret, este
vorba despre un proces de elimi-
nare a pierderilor dintr-o organi-
zatie. Se face o ,,fotografie” a ope-
ratiunilor, care presupune analiza
tuturor activitatilor derulate, de la
cererea clientului pana la livrarea
catre clientul final. Se identifica,
se monitorizeaza si se masoara
fiecare activitate si este stabilit nu-
marul de resurse. Apoi se urma-
reste fluidizarea acestei activitati
si, de la caz la caz, in functie de
specificul fiecarei operatiuni, sunt
identificate ariile unde se pot face
imbunatatiri rapid. In momentul
respectiv, se pornesc proiectele
de imbunatatire si eliminarea
pierderilor generate in sistem. ,,Una
dintre acestea este asteptarea.
Eliminarea timpilor de asteptare
intr-un proces genereaza reduce-
rea costurilor si cresterea profita-
bilitatii companiei. Un astfel de pro-

mai disciplinat, mai eficient. Baza
eficientei sta in a fi disciplinat, in
a respecta procedurile si standar-
dele de lucru si in aincerca sa auto-
matizezi cat mai mult cu putinta.“
Country Managerul CEVA a tinut
sa sublinieze ca implementarea
acestei culturi de excelenta ope-
rationala se bazeaza pe oameni -
fara angajamentul lor, obiectivele
nu pot fi atinse.

Descrierea
proiectului
premiat

Dupa un proces intens de lici-
tatii, CEVA si Vodafone Romania
au devenit parteneri la data de 16
aprilie 2007, Vodafone selectand
CEVA ca partener logistic exclusiv
pe partea de servicii de depozi-
tare in Romania. S-a avut in ve-
dere relocarea si integrarea a 4
depozite in cadrul unui depozit
nou cu o suprafata de 2.500 mp,
implementarea si integrarea sis-
temului WMS Red Prairie (Dis-
patcher®) cu ERP-ul clientului,
implementarea proceselor de pri-
mire, kitting (asamblare kituri te-
lefoane), stocare, colectare &
impachetare (pick&pack), cu aju-
torului WMS, marcarea si urma-
rirea numerelor de card SIM si
IMEIL, precum si un mediu cu un
grad inalt de securitate.

in prezent, CEVA poate livra
fara nicio eroare, cu oameni mai
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putini, iar toti indicatorii de per-
formanta sunt la 100%. Care este
reteta? Oamenii.

in primul rand, este vorba de-
spre comunicare si respect la toate
nivelele. Supervizorii apreciaza si
multumesc membrilor echipelor
lor pentru sarcinile indeplinite in
mod corespunzator si pentru ideile
de imbunatatire. Recompensarea
si recunoasterea expertilor ii
incurajeaza pe acestia saii aduca
pe ceilalti la acelasi standard.

La inceputul fiecarei ture, an-
gajatii se intadlnesc pentru a impar-
tasi informatii si stiri. Muncitorii
din depozite ar putea afla, de
exemplu, cate comenzi vor fi pre-
luate in ziua respectiva, la ce ore
trebuie incarcate diferite comenzi,
care sunt comenzile esentiale si
care este situatia companiei in
ceea ce priveste indicatorii cheie

de performanta (KPI). Conducerea
companiei comunica, de aseme-
nea, strategia companiei tuturor
angajatilor din cadrul organizatiei.
Este important sa se explice orice
strategie pe intelesul tuturor an-
gajatilor, astfel incat sa inteleaga
conceptul si sa contribuie la reu-
sita acestuia.

in al doilea rand, executia este
impecabila. Daca angajatii stiu in-
totdeauna unde pot gasi produsul
dorit, piesele vor circula cu usurin-
ta de la o sectiune la alta. Comen-
Zile clientilor vor fi finalizate la timp,
in mod corespunzator. Costurile
vor fi reduse, deoarece nu va fi ne-
cesara corectarea greselilor, iar cli-
entii nu se vor confrunta cu situatii
precum ,,;stoc indisponibil”. in caz
de erori, procesul este intrerupt
pentru identificarea cauzelor. In
ceea priveste comenzile gresite,

Cristian Ofiteru,
Country Manager CEVA

, Pentru a exista o imagine clara, la nivelul
grupului suntem prezenti in peste 170 de tari,
cu peste 46.000 de angajati, iar pentru a realiza o
evaluare unitara, CEVA foloseste 4 trepte de
clasificare: basic, developing, advanced si showcase.
Site-ul din Bucuresti este pregatit sa fie showcase
din punctul de vedere al evaluarii interne CEVA.“
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nu este suficienta inlocuirea unei
piese necorespunzatoare cu piesa
corecta. Echipa trebuie sa desco-
pere cauza erorii si sa o corecteze,
astfel incat procesul sa se desfa-
soare perfect in viitor.

Obiectivul consta in eliminarea
erorilor si implementarea unui
proces fara erori.

In al treilea rand, este vorba
despre standardizare. Oamenii
pot dobandi o anumita calitate
actionand constant intr-un anumit
mod. In orice organizatie LEAN,
angaijatii sunt pregatiti si instruiti
pentru aplicarea celor mai bune
practici.

In al patrulea rand - termenul
de livrare. Oamenii asigura circu-
latia marfurilor. Implementarea in-
strumentelor de fluidizare, precum
»hivelarea incarcarii” si ,,PULL”,
vor conduce la reducerea terme-
nului de executie si la realizarea
unor operatiuni simple si rapide.
Acest lucru va asigura si pregati
organizatia sa poata raspunde la
cresterea cererilor clientilor.

Altfel spus, sunt elemente care
s-au tradus in excelenta operatio-
nala premiata in acest an de catre
ARILOG.

Meda BORCESCU

meda.borcescu@ziuacargo.ro




FM Logistic

Mai buni In fiecare zi

0 companie de logistica, pentru care procesul de
imbunatatire continua nu reprezinta numai o lozinca,
poate oferi intotdeauna surprize placute clientului. Mai
mult decat atat insa, beneficiarul se poate aseza, in
acest context, intr-o zona de confort care ii ofera
predictibilitate si stabilitate fata de fluctuatiile pe care

piata le genereaza.

tunci cand am

inceput sa lu-

cram in Roma-
” nia, pe piata

locala abia se
descoperea ce inseamna trans-
portul si logistica moderna. Intre
timp, toate multinationalele au
investit si au schimbat fata lucru-
rilor. Au reusit sa structureze
piata, sa introduca proceduri noi,
care, ulterior, au fost adaptate la
specificul intern. Nu este un se-
cret ca, la noi, rata de disparitie
frauduloasa era mai mare decatin
Occident. Nici faptul ca stocul era
relativ si, de foarte multe ori, legile
sunt optionale. Foarte multe
lucruri erau tratate altfel de catre
romani, isi aminteste Catalin OI-
teanu, director general FM Roma-
nia. In momentul in care compa-
niile internationale au inceput
procesul de educare si de reedu-
care a personalului din tara noas-
tra, au ajuns la un nivel de per-
formanta superior celui oferit de
antreprenorii locali. Noile proce-
duri presupuneau disciplina, chiar
standardizare in anumite arii, ceea
ce s-a manifestat printr-o scadere

a flexibilitatii in paralel cu redu-
cerea costurilor, care a generat o
scadere de pret. ,,Chiar daca a-
ceasta scadere a tarifelor nu a
fost perceputa in mod direct, noi
am putut absorbi inflatia sau cres-
terea indicelui salarial fara a creste
tarifele. Clientii inregistreaza ast-
fel economii, care sunt posibile
doar in conditiile in care partene-
rul ce furnizeaza serviciile de lo-
gistica are implementat un sistem
de imbunatatire continua a acti-
vitatii“, a explicat Catalin Olteanu.

De exemplu, fiecare companie
calculeaza o rata Shrinkage - un
factor de scazamant care repre-
zinta partea din stoc scoasa din
evidenta din cauza degradarii fi-
Zice, a pierderii ori sustragerii. ,,A-
cest factor este negociat la un
anumit nivel cu logisticianul - sa
zicem la 0,02% din marfa. In func-
tie de aceasta rata, clientul stabi-
leste un provizion care sa acopere
pierderile. Dar, in conditiile in care
logisticianul si-a imbunatatit pro-
cesele si a redus substantial acest
procent la 0,001%, poti diminua
provizionul si il poti folosi intr-o
alta directie. Automat se castiga

bani.“ Directorul general FM Lo-
gistic a scos, de asemenea, in evi-
denta importanta imbunatatirii
zonei de pregatire a personalului.
»Avem implementate sisteme de
imbunatatire continua bazate pe
Six Sigma, precum si indicatori
de performanta. Adunam indica-
torii de performanta intr-un balan-
ced scorecard, masuram perfor-
manta, dupa care o amelioram.
Situatiile sunt total diferite atunci
cand pregatesti de la inceput
marfa bine intr-un procent de
90%, intr-unul de 98% sau de
99,5%. Cel care face 90% din
prima trebuie sa repare 10 cazuri
din 100. Va pierde vremea, va fi
intarziat la incarcare si automat
la livrare, va trebui sa faca fata
problemelor asociate la 10% din
marfa. Cel care ajunge la 98% si-a
rezolvat deja o mare parte din
aceste probleme, dar acei 2% in-
seamna o rata mica de a fi des-
coperiti, deci risc de a ajunge in
piata cu probleme. lar tot ceea ce
ajunge in piata cu probleme cade
pe umerii customer service-ului.
Se poate intampla ca, pentru un
chitibus de 10 lei, sa se blocheze

Catalin Olteanu,
director general FMI Romania:
»Ne propunem sa fim macar cu
un pas mai rapizi decat
competitia.“
’ De fiecare data cand pornim un proiect nou,

este important sa fie eficace, sa raspunda
nevoilor pentru care a fost creat. Sa livreze toata

marfa la timp, acolo unde trebuie. Abia apoi incepem
sa lucram la partea de eficienta. La un moment dat, esti atat de
profitabil incat poti imparti si cu clientul acea parte de
profitabilitate, in sensul ca reduci preturile sau absorbi majorari de

costuri fara a le introduce in tarif.*

o factura de 1 milion de lei. Con-
cret, atunci cand vorbesti despre
continuous improvement vorbesti
despre un service level care se
apropie foarte mult de 100%, de
zona de excelenta operationala¥,
a subliniat el.

Cateva exemple
concrete

De cele mai multe ori, actiunile
de imbunatatire continua a activi-
tatii tin de o mai buna organizare,
fara a implica investitii foarte mari.
»De exemplu, la un moment dat,
pe partea de picking aveam un
sistem in cadrul caruia se tipareau
etichete si se dadeau misiuni de
catre team leader. Pickerul se de-
plasa la masa acestuia pentru a-si
realiza apoi misiunea, ceea ce re-
prezenta o pierdere. Am incercat
sa facem ceva prin tehnologie. In
loc sa transmitem informatiile prin
team leader, am gasit o forma prin
care informatiile se transmit direct
pe scanner, unde pickerul primes-
te misiunea urmatoare. In plus, in
loc sa se plimbe toata ziua la zona
administrativa pentru etichete, am
pus la punct un sistem de impri-
mante portabile radio, care per-
mite ca, de cate ori angajatul este
in zona de receptie, sa isi tipa-
reasca etichetele folosind impri-
manta portabila. Am incercat sa
renuntam la miscari in plus“, a
spus Catalin Olteanu.

Limitarea defectelor reprezinta
o directie importanta urmarita in
cadrul proceselor de imbunatatire
continua. ,,Am lucrat foarte mult,
pe parte de training, dar am in-
cercat sa gasim si metode prin
care sa ajutam angajatii sa faca
picking bine din prima. Am folosit,
de exemplu, managementul culo-
rilor. Am folosit buline colorate si
este foarte usor de identificat pe
rampa daca bulina verde merge
pe ruta verde sau bulina albastra
pe ruta albastra etc”.
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Tot pentru eliminarea defec-
telor, FM Romania utilizeaza me-
toda 5S (Sort, Straighten, Shine,
Standardize, Sustain) preluata in
logistica de la japonezi. Foarte
important pentru productivitate
este ca lucrurile sa stea la locul
lor. De exemplu, angajatul din
schimbul 1 trebuie sa puna scan-
nerul la locul lui dupa ce il folo-
seste. lar angajatii din schimburile
2 si 3 vor face la fel, astfel incat
nimeni sa nu piarda timp cautand
lucruri inainte de a se apuca de
munca. ,De fiecare data cand am
intalnit o eroare, o neconformitate
a procesului, am folosit metoda
Seven Steps. Este o forma deviata
din DMAIC al Six Sigma, care pre-
supune definirea problemei, ma-
surarea ei, punerea la punct a unei
statistici, analizarea acesteia,
identificarea sursei problemei, im-
plementarea unei actiuni colective
si controlul, pentru a stabili daca
s-a rezolvat problema. Se poate
intampla ca actiunea corectiva sa
nu fie suficienta, sa amelioreze
problema, dar sa nu o faca sa dis-
para. Sunt cazuri in care nu poti
atinge perfectiunea, nu poti ajun-
ge la 100%, dar poti obtine
99,9%. Stiu ca sunt persoane din
piata care rad atunci cand direc-
torul nostru de vanzari pune 99,9
sau chiar 100% in anumite cazuri,
dar noi chiar suntem acolo. lar
controlul stocului este extrem de
strict in cazul nostru®, a precizat
directorul general FM Romania.

lar pentru controlul stocului
compania utilizeaza sisteme bine
puse la punct. De exemplu, pu-
nerea la punct a unui sistem de
rolling inventory s-a dovedit mai
ieftina decat plata inventarului
pierdut. lar dupa punerea la punct
a acestui sistem, lucrurile au mers
mai departe. ,,Am gasit un algo-
ritm in cadrul caruia sa nu chel-
tuim un om pe zi pentru aceasta,
ci un om pe saptamana. Apoi, am
facut de asa maniera incat sa nu

avem un om dedicat, ci sa folosim
timpii morti ai angajatilor.“

Exista insa si momente cand
se schimba echipa sau se intam-
pla ceva si sistemul se reseteaza.
Atunci trebuie sa reinceapa pro-
cesul de invatare. Toti angajatii
trebuie adusi la acelasi nivel, tre-
buie sa inteleaga necesitatea pro-
cesului. Procesul de invatare se
reia de cate ori este nevoie si, de
fiecare data, se obtine putin mai
mult.

Inovatie pentru
directii noi

La un moment dat, se ajunge
in situatia in care procesul nu mai
poate fi imbunatatit, orice ai face.
Atunci intervine inovatia. ,,De e-
xemplu, in cadrul procesului de con-
trol nu mai puteam face nimic. Nu
mai puteam reduce personalul si
nici sa crestem viteza de lucru.
Aveam nevoie de aport tehnologic
pentru inovatie. Am apelat la un e-
chipament Still care ne-a permis
cantarirea incarcaturii. Daca pen-
tru paletii full aceasta functie nu
este atat de importanta, in cazul
paletilor mixati, ea devine semni-
ficativa, pentru ca permite reali-
zarea unui plan de incarcare uni-
forma a vehiculelor si repartizarea
sarcinii pe osie. A fost interesant
sa verificam acuratetea parametri-
lor nostri logistici si am putut trans-
mite inclusiv feed back clientilor
privind produsele. Astfel, verifica-
torii pot fi inlocuiti cu un echipa-
ment mobil, care face totul in timp
real. Castigi timp cand, dupa ce faci
picking, nu mai trebuie sa te duci
in zona de verificare a marfurilor,
ci poti merge direct la livrare®.

Picking-ul vertical este o alta
inovatie la care a apelat FM Ro-
mania pentru zona de retail. ,,Sun-
tem printre primii care fac picking
vertical. lar de la 1 ianuarie vom
demara proiectul de voice picking
pentru acelasi segment de retail.“
De altfel, Romania a devenit un
adevarat benchmark pentru grup,
multe din sistemele dezvoltate in
tara noastra fiind ulterior imple-
mentate in Franta. ,,Vreau sa su-
bliniez ca, in momentul in care
vorbesc despre imbunatatire con-
tinua, ma refer la faptul ca nu ne
oprim niciodata din acest proces.
Trebuie sa fim cu 5 minute mai
rapizi decat ceilalti si facem con-
tinuous improvement pentru a ne
pastra avansul“, a concluzionat
directorul general FM Romania.

Meda BORCESCU

meda.borcescu@ziuacargo.ro
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GTI Logistic
Respect fata de

CLIENT

Pe o piata unde inca exista practici improbabile, mascate
sub un slogan care aduce in prim plan eficienta, unde de
multe ori scopul scuza mijloacele, GTI Logistic propune o
abordare bazata pe respect. De altfel, in spatele oricarei
companii sunt oameni - relatiile de parteneriat dintre
firme au la baza modul in care acestia reusesc sa
colaboreze, iar fara respect nu se pot obtine rezultate
pozitive pe termen lung.

xemplul trebuie sa plece
de la patroni, de la mana-
geri, care, in timp, sa
creeze acel mediu corect
de lucru ce permite efi-
cienta pe baze stabile. ,,Sunt con-
vins ca schimbarea atitudinii pa-
tronului reprezinta una dintre
cheile succesului, inclusiv pentru
imbunatatirea parametrilor de
eficienta. Ne-am hotarat sa schim-
bam ceva. Si in acest moment
tratam oamenii cu respect, dar ne
gandim la ceva mai mult“, a afir-
mat Mihai lancu, director general
GTI Logistic. In opinia sa, nu intot-
deauna banii sunt cei mai impor-
tanti.

Respect fata de
angajat...

»incercam s identificam ele-
mentele care le-ar putea oferi an-
gajatilor nostri un mediu de lucru
mai prietenos, sa stabilim acele
activitati care i-ar putea apropia
de companie. Am inceput un pro-

Specialisti in distributie

GTI Logistic acopera in acest moment 90% din teritoriul tarii in
sistem 24/48 h pe parte de distributie. ,,10% inseamna inca mici
reglaje de facut, dar volumele sunt in crestere*, a precizat Mihai
lancu. ,,Ne-am specializat in distributie la nivelul tarii si putem realiza
timpi competitivi de tranzit intre Bucuresti si orice alt oras indepartat
din tara. Acoperim 100% in acest sistem Moldova, zona Banatului,
Deva si, dupa deschiderea hub-ului din Cluj, ne apropiem de 100% si
in aceasta zona. Dupa ce vom distribui 100% marfa in 24 de ore,
vom ajunge sa ne uitam in volumele curierilor, care au castigat pana
acum volume importante in conditiile in care poate niciun operator
nu este capabil 100% sa mearga in 24 de ore in toata Romania.
Oferta noastra de transport vizeaza volume de la jumatate de palet
in sus.“ Directorul general GTI Logistic a precizat ca, in general, cei
care cer distributie in 24 de ore sunt clientii noi si mai ales clientii
mari, pe care compania (specializata pana in prezent pe clienti mici
si mijlocii) a inceput sa ii vizeze. GTI Logistic opereaza in prezent
peste 100 de camioane, flota proprie ridicandu-se la 28 de vehicule
comerciale. Dupa ce a deschis recent un hub la Cluj, compania are in
vedere deschiderea, in perioada urmatoare, de huburi noi in
Constanta, Brasov si Timisoara. ,,Cand vom putea face distanta
Bucuresti - Timisoara intr-un program de sofer, vom deschide un hub
si la Timisoara“, a concluzionat Mihai lancu.

iect pilot in acest sens, care spe-
ram sa dea rezultate*, a continuat
el. Concret, proiectul vizeaza un

numar de angajati cu rezultate
mai scazute care, odata ce au fost
abordati intr-o maniera noua, au
devenit mai performanti, pentru
ca s-au simtit tratati cu mai mult
respect, au simtit ca fac parte cu
adevarat din firma.

»Respectul fata de angajat se
simte in costuri. Sunt mai multe
sanse ca un angajat pe care il tra-
tezi corect, sa te trateze corect, sa
se gandeasca la costurile firmei. In
momentul in care din partea mea,
ca angajator, tratamentul nu este
corect si angajatul se va chinui sa
ma rasplateasca in aceeasi maniera.
Si binele, si raul se intorc.

..- respect fata de
furnizori...

Dar proiectul vizeaza si trans-
portatorii cu care colaboreaza fir-
ma. li vizeaza inclusiv pe soferii
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acestora, care pot primi un trata-
ment corect in depozitele GTI Lo-
gistic. ,,Nu cred ca este o solutie
sa inchidem toaletele dupa ce
dispare sapunul, asa cum multi
dintre cei care activeaza pe aceas-
ta piata au decis din cauza pro-
blemelor aparute. Trebuie sa tra-
tam soferii ca pe oameni. Daca
nu ii tratam cu totii in aceasta di-
rectie, nu vom reusi niciodata sa
facem din ei oameni corecti. Cred
ca o firma unde oamenii sunt co-
recti functioneaza mai bine.“ De
altfel, Mihai lancu este cel care a
dat tonul privind un tratament co-
rect aplicat partenerilor. ,,Noi
avem program de luni pana vineri.
Dupa ce un transportator m-a ru-
gat sa descarcam un camion sam-
bata pentru ca avea nevoie de
masina, am venit personal la de-
pozit pentru a realiza descarcarea.

Ulterior, am vazut colegi care
mi-au urmat exemplul, venind
sambata ca sa descarce. Sunt
lucruri pe care le face un partener
corect. Sunt elemente care se vor
reflecta si in atitudinea transpor-
tatorului vizavi de noi. Probabil
ca daca la un moment dat vom
avea nevoie sa ajunga la destina-
tie mai repede o va face. De ase-
menea, am decis sa reducem
termenul de plata in cazul trans-
portatorilor cu care lucram de la
45 la 30 de zile pentru a crea
presiune pe calitate. Respectam
acest termen si cred ca trebuie
sa ne educam transportatorii intr-
o directie corecta. Ne dorim sa
avem transportatori de calitate
alaturi de noi, iar ei nu au nicio
vina daca mie clientul imi plateste
la 60 in loc de 45 de zile. Nu vrem
sa transmitem nerealizarile noas-

GTI Logistic in cifre

- 70 profesionisti
- Peste 120 de parteneri

- 8.500 mp depozite (Bucuresti, Deva, Bacau, Cluj)

- Flota proprie: 28 de camioane cu masa cuprinsa intre 7,5 si 40 t

- Parteneriat cu peste 100 de companii de transport

- Servicii oferite: cross-docking (prealocated si break-bulk);
depozitare; distributie; preluare documente si instrumente de

plata; VAS; reverse logistics.

- Next day delivery: in
Moldova, Ardeal, Muntenia,
Banat.

- Same day delivery: zona
Bucuresti si judetul lifov.

- 24-72 ore in restul Romaniei.

tre catre carausi“, a mai aratat
directorul general GTI Logistic.

--. Calitate pe
baze reale

in final, clientul va sti ca un
furnizor de servicii logistice care
a impus respectul ca principiu de
lucruy, il va respecta - se va incadra
in termene, va oferi calitate.

»Va trebui sa invatam sa ne res-
pectam in trafic, in viata de zi cu zi,
acasa, intre vecini, in relatia anga-
jator angajat, intre angajati, intre
parteneri. Probabil ca atunci vom
avea si rezultate. Este o munca pe
termen foarte lung. Din pacate, in
Romania in ultimii 20 si ceva de
ani, nu s-a facut nimic pentru educa-
rea tinerelor generatii. Va trebui sa
ne implicam noi. Prin exemplul pro-
priu in primul rand, a concluzionat
Mihai lancu.

Meda BORCESCU

meda.borcescu@ziuacargo.ro
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LAGERMAX AED ROMANIA

Flexibili si eficienti
Este o adevarata arta sa oferi clientilor flexibilitatea pe

care o solicita in aceasta perioada si sa iti mentii

activitatea in parametrii de eficienta, astfel incat sa fii

un partener de cursa lunga. Pe o piata cu o concurenta in

crestere si cu un grad ridicat de imprevizibilitate,
Lagermax AED Romania a gasit reteta care ii permite sa

fie 24/7 langa client.

pecializata in industria
auto, compania foloses-
te know-how-ul dobéan-
dit in acest segment
extrem de sever din
punctul de vedere al calitatii si
pentru alte sectoare, punand la
dispozitia clientilor acel mix de
servicii adaptat nevoilor indivi-
duale. Si pentru ca astazi 9 din 10
clienti solicita grupaj, Lagermax
AED Romania ofera variante atat
pentru Uniunea Europeana cat si
pentru spatiul extracomunitar, in-
clusiv pentru statele ex-sovietice.

Linii zilnice catre
Turcia, solutii
competitive
pentru UE

»in Turcia, citre care avem linii
zilnice, putem acoperi tot teritoriul,
prin intermediul partenerului local.
Avem inclusiv birou propriu in
Istanbul“, a precizat Rares Maci-
nica, Managing Director Lagermax
AED Romania. In ceea ce priveste
destinatiile UE, el a explicat ca
punctul central il constituie Salz-

Rares Macinica, Managing
Director Lagermax AED Romania:

’ Respectam mentalitatea austriaca potrivit
careia trebuie evitate cuvintele «vedem noi
‘ ce-o fi». Totul trebuie sa fie exact, activitatile sunt
bine planificate, ne tinem de cuvant: da este da, iar
nu este nu. Suntem intransigenti in propriile task-uri,
' in munca pe care o desfasuram. Pentru noi,
dead-line-ul este dead-line.*

burg-ul, compania mama organi-
zand importuri in regim de grupaj
de oriunde de pe continent. ,,De
exemplu, din Norvegia, marfurile in
regim de grupaj ajung la destinatie
in Romania in maximum o sapta-
mana. Pe de alta parte, Lagermax
AED este, in Germania, membru al
retelei 24 Plus, care acopera toata
tara, permitand livrarea marfurilor
in regim de grupaj in orice punct.
Acoperim toata Europa, intr-un mod
foarte vizibil. lar tendinta de cres-
tere a nisei de grupaj se simte si
la nivel general, de grup. Este o ni-
sa pentru toata Europa. Cu cat con-
tinua criza, cu atat volumele scad
si se ajunge la un nivel la care nu

se mai pot folosi camioane com-
plete, a mai aratat Managing Direc-
torul Lagermax AED Romania. In
opinia sa, este vorba despre un
trend foarte accentuat in piata, iar
grupajul reprezinta o nisa cu dez-
voltare accelerata. ,,Clientii clientilor
nostri evita stocurile, nu mai sunt
interesati decat de cantitatile de

, in ultima vreme, a

suferit din cauza crizei
mai mult partea de masini, de
produs final, dar, la nivel de
piese, nu am simtit vreo
scadere semnificativa a
activitatii; poate numai o
stagnare. Toata lumea trebuie
sa isi repare masinile si
piesele originale sunt inca
preferate.*
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’ ’ Facem distributie in
toata tara in sistem
24-48 h. lar daca o cere
clientul, ne putem asuma fara
probleme termenul de 24 h.“

care au nevoie la momentul res-
pectiv - un palet sau doi“.

Planuri de
dezvoltare in
centrul Romaniei

Lagermax AED Romania detine
doua depozite: unul in Arad, de
5.000 mp, si unul in Bucuresti, de
2.200 mp. Sunt operate linii zilnice
de grupaj Arad-Salzburg - unde se
afla sediul central al grupului. In
Arad, grupajul se deconsolideaza
si marfa se incarca pe masina care
face curse Arad-Bucuresti, iar de
aici se deconsolideaza si se face
distributia capilara. ,,Aradul este un
punct foarte important pentru noi,
pentru ca este vorba si despre dis-
tributia nationala, iar acolo se
opresc toate liniile pe care le avem
pe international: Austria - Viena,
Ungaria - Budapesta (de asemenea,
linii zilnice), Italia, Polonia, Elvetia,
Olanda, Cehia, Turcia. Mentionez
ca detinem un birou propriu la Oto-
peni, unde asiguram tot ceea ce in-
seamna vamuire. In prezent, biroul
este in dezvoltare; facem comisio-
nare vamala si pentru alti clienti din
piata, inclusiv pe segmentul aerian.*
Rares Macinica a mentionat ca se
lucreaza si in regim de curierat,
atunci cand situatia o cere. ,,Pe Bu-

, Oferim un concept bine

conturat de logistica si
transport. Suntem o companie
medie, dar flexibila, care
investeste in imagine, in
oameni, in soferi - ii
pregateste cum sa comunice,
sa fie atenti la client.*

curesti avem doua masini proprii
Fiat Ducato, care asigura flexibili-
tate pe relatia Bucuresti-Pitesti-Bu-
zau, unde avem zilnic 10-15 descar-
cari si este foarte important sa
avem control si legatura perma-
nenta cu soferii, tindnd cont ca
livrvam mai ales piese de schimb
pentru industria auto. In tara, folo-
sim subcontractori, inclusiv curieri®.
De altfel, compania lucreaza cu par-
tenerii traditionali pe baza de con-
tracte, care garanteaza carausilor
un anumit numar de kilometri. La-
germax AED Romania opereaza
Zilnic in Bucuresti 15-20 de incar-
cari la un numar mediu de 15 sub-
contractori, in timp ce, in Arad, nu-
marul incarcarilor creste. ,Discutam
deschis cu colaboratorii si nu pre-
sam transportatorii foarte mult pe
pret, pentru ca stim cum stau lucru-
rile pe linie de costuri. Avem si clau-
za de combustibil; o data cu cres-
terea pretului combustibililor, cresc

tarifele atat la transportatori cat si
pentru noi in relatie cu clientii“, a
subliniat Rares Macinica.

In ceea ce priveste planurile
pentru perioada urmatoare, Lager-
max AED Romania realizeaza un
studiu pentru un nou hub amplasat
la Sibiu. ,,Principalul element pe
care il iau in considerare este co-
munitatea austriaco-germana din
zona respectiva, care ne confera
avantaje privind accesul la piata.
De asemenea, din punct de vedere
geografic, Sibiul este foarte bine
situat, intre Arad si Bucuresti, dar
si pentru distributia catre Moldova.
Ramane un oras de referinta pentru
partea de centru a tarii. Sunt ele-
mente pe care le avem in vedere
in decizia de a investi in aceasta
zona“, a concluzionat Managing
Directorul Lagermax AED Romania.

Meda BORCESCU

meda.borcescu@ziuacargo.ro

Reguli foarte stricte
pentru piesele de schimb

Segmentul de piese de schimb este unul foarte atent monitorizat dupa
ce, in urma studiilor, s-a ajuns la concluzia ca impactul acestei zone in
profitabilitatea producitorilor auto este de peste 50%. in acest
context, lantul logistic este cu atat mai important. ,,Putem livra 70-80
de repere, in conditiile in care un reper reprezinta un destinatar, iar pe
fiecare destinatar exista 4-5 colete. Practic, soferii nostri sunt
responsabili pentru distributia a circa 250 de colete intr-un sistem next
day delivery“, a precizat Managing Directorul Lagermax AED Romania.
El a apreciat ca distributia de piese de schimb reprezinta un hibrid
intre distributia clasica si curierat, perioadele de livrare fiind foarte
scurte. Altfel spus, chiar si atunci cand sistemul in care se lucreaza
este unul ,,next day delivery*, in multe cazuri se impun ore pentru
livrare (pana la 12:00 sau pana la 15:00, de exemplu). Totul este
programat, iar calitatile soferului depasesc putin sfera obisnuita,
pentru ca este prins in mod direct in lantul logistic. S-ar putea spune
ca are calitati similare cu ale unui gestionar de depozit.
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Ahead Logistics -
partenerul tau de incredere

Ahead Logistics este o firma cu actionariat majoritar
german (Ahead Logistics GmbH), care detine o flota proprie
de 47 camioane noi, dotate cu GPS, sistem care poate fi
accesat si de clienti, dar si un numar foarte mare de
subcontractori. Compania poate asigura servicii de
transport cu vehicule cu o capacitate de 20 t, prelate si
dube frigorifice, cu posibilitate de listare a

termodiagramei.

e asemenea, compania

ofera multiple posibili-

tati de depozitare in-

tr-un centru logistic, in

apropiere de Ploiesti,

pe un teren cu o suprafata totala

de 67.000 mp. Amplasamentul

dispune de doua linii de cale fe-

rata, conectate la reteaua natio-

nala feroviara, iar pe platforma de

16.000 mp sunt construite doua

depozite cu o suprafata totala de

8.480 mp. Cladirea de birouri are
o suprafata totala de 305 mp.

Nu in ultimul rand, cu ajutorul

specialistilor Ahead Logistics, fir-

= ghead:

ma ofera colaboratorilor si parte-
nerilor servicii de transport intern
si international in cele mai bune
conditii si la cele mai avantajoase

PARTENERUL TAU
asics  DE INCREDERE

legistics

www.ahead-logistics.rg

- B- duI Un|r|| nr47; bl E3A, ap. 8, 030825 Bucuresti
Tel.: 031-405.94. 09
ax: 031-405.94.10

preturi, cu destinatiile din Roma-
nia spre si dinspre Vestul Europei
(Germania, Franta, Benelux, Spa-
nia, Tarile Scandinave etc).

aheadw»w
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www.ahead-logistics.ro
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GEBRUDER WEISS
Securitatea

in prim plan

Companiile cu nevoi de transport si/sau depozitare
trebuie sa se poata baza pe servicii sigure oferite de
furnizorul de servicii logistice, pentru ca orice accident le
poate afecta semnificativ stabilitatea financiara. in
aceste conditii, un partener precum Gebriidder Weiss, care
nu lasa nimic la voia intamplarii in ceea ce priveste
aplicarea normelor de securitate, poate reprezenta un
bilet castigator pe termen lung.

na dintre putinele com-

panii certificate TAPA

pe probleme de secu-

ritate din Romania, Ge-

briider Weiss respecta
normele SEVESO Ill, chiar daca
aceasta Reglementare va deveni
obligatorie abia din 1 iunie 2015.
»SEVESO reprezinta o directiva
la nivel european, denumita dupa
localitatea cu acelasi nume din
Italia, unde, in 1976, a avut loc
un accident in cadrul unei fabrici
de ingrasaminte®, a explicat Vir-
ginia Fenciuc, HSEQ Manager Ge-
briider Weiss Romania. Prevede-
rile SEVESO Il au intrat in vigoare
in 13 august 2012, dar termenul
de aliniere nationala este iunie
2015. ,,Aceasta data nu este in-
tamplatoare, ea suprapunandu-se
cu data la care noua legislatie CLP
(Clasificarea, Etichetarea si Am-
balarea substantelor chimice) de-
vine pe deplin aplicabila in Euro-
pa”, a adaugat Virginia Fenciuc.
Ea a tinut sa precizeze ca Direc-
tiva SEVESO, care urmareste re-
ducerea riscurilor la care sunt
supusi oamenii si mediul, regle-
menteaza clar ce produse intra
sub incidenta prevederilor sale.
Fata de versiunile anterioare,
SEVESO Il creste securitatea si
introduce un segment de comu-
nicare cu autoritatile si publicul
larg. ,,Locuitorii din zona sau ora-
sul in care exista o unitate de pro-
ductie sau depozitare de substan-
te periculoase au un mai bun
acces la informatii cu privire la
riscurile care rezulta din activita-
tile companiilor din apropierea
lor, precum si felul cum trebuie
sa se comporte in cazul unui ac-
cident, ei trebuie informati asupra
pericolelor si asupra masurilor
care se adopta pentru prevenirea

Depozitul din Bolintin al Gebriider Weiss intra sub incidenta SEVESO
cu risc minor.

problemelor“. Managerul HSEQ
Gebriider Weiss Romania a tinut
sa sublinieze ca standardele sunt
mai stricte pentru inspectiile am-
plasamentelor pentru a asigura
implementarea mai eficienta a
normelor de securitate.

Cerintele SEVESO
Il puse in practica

Pentru a se alinia prevederilor
privind securitatea, Gebriider
Weiss a inclus o serie de investitii
inca din faza de proiectare a de-
pozitului de la Bolintin. ,,A fost
prevazuta o infrastructura foarte
bine pusa la punct pe partea de
securitate, care include sprinklere,
hidranti etc. Am adoptat chiar si
o serie de masuri suplimentare
fata de prevederile directivei, iar
conformitatea cu standardul TAPA
este un plus. Rezultatele pe se-
curitate si siguranta sunt mult mai
bune prin implementarea atat a

prevederilor directivei cat si a
standardului TAPA. Poti urmari,
de exemplu, modul in care sunt
aplicate cerinte SEVESO in pri-
vinta sigurantei operationale, prin
intermediul camerelor de luat ve-
deri si serviciilor de rond pe am-
plasament, impuse de TAPA“, a
aratat Managerul HSEQ Gebriider
Weiss Romania.

Concret, pentru alinierea la ce-
rintele SEVESO, au fost instituite
proceduri interne privind, de
exemplu, comunicarea pe timp de
criza si au fost realizate instruiri
pentru acordarea de prim ajutor
cu persoane relevante din fiecare
departament. De asemenea, s-au
realizat exercitii comune cu echipa
de interventie a pompierilor din
Bolintin pe toate cele trei schim-
buri din depozit. De mentionat ca
instruiri periodice nu se realizeaza
numai cu personalul intern, ci si
cu reprezentantii contractorilor
(soferii transportatorilor care sunt
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subcontractati de catre GW). A-
ceste instruiri merg de la securi-
tatea amplasamentului, cerintele
companiei GW la care trebuie sa
raspunda, pana la partea de ADR.
»Pentru anul viitor, ne-am propus
sa realizam o simulare realista, in
cadrul careia sa mergem putin mai
departe decat in cazul unui simplu
exercitiu, in care sa implicam si
presa si sa punem in aplicare pro-
cedurile interne pe care le-am ela-
borat pe partea de comunicare
pe timp de criza“, a mai spus Vir-
ginia Fenciuc.

Tot o cerinta legala a SEVESO
este si organizarea unui serviciu
privat de interventie. lar aceasta
nu inseamna numai echiparea cu
costum complet de pompier pen-
tru membrii serviciului, dar si
instruirea personalului. Astfel, an-
gajatii GW au fost instruiti supli-
mentar in aceasta directie, urmand
cursuri de servanti pompieri. Echi-
pa de prima interventie ar trebui
sa reactioneze imediat in caz de
incident, pana la venirea pompie-
rilor.

Nimic nu este

lasat la voia

intamplarii

Pe de alta parte, s-au demarat
revizuirea si documentarea Siste-
melor de Management, care pot
insemna calitate, mediu si sana-
tate-securitate ocupationala. Vor
fi clar documentate instructiunile
de lucru, astfel incat sa nu mai
existe loc de interpretare. ,,O data
ce anumite reguli sunt transmise
numai verbal sau prin e-mail ori
circulare si nu sunt cuprinse
intr-un regulament sau intr-o pro-
cedura interna, se pot uita in timp
si pot duce la aceste neconfor-
mitati sau disfunctionalitati in-
terne. De aceea am inceput imple-
mentarea unui sistem de
management integrat: calitate,
mediu, sanatate-securitate ocupa-
tionala“, a explicat Virginia
Fenciuc.
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Virginia Fenciuc, Mlanager HSEQ
Gebriider Weiss Romania:

, , Printre cei mai importanti factori care pot
declansa accidente se inscrie personalul
neinstruit, in special angajatii noi in domeniu.
Formarea profesionala este vitala. Angajatorul este
responsabil pentru sanatatea si securitatea
angajatilor sai, iar activitatea de prevenire a riscurilor
de producere a accidentelor de munca si
imbolnavirilor profesionale este o problema care
priveste pe toti participantii la procesul de munca. indeplinirea
obiectivelor securitatii si sanatatii in munca poate avea un impact
pozitiv asupra eficacitatii operationale si performantelor financiare:*

Continuitatea procesului de productie

Este binecunoscut faptul ca producerea unui accident genereaza
intreruperea activitatii pentru o perioada de timp limitata, in acelasi
timp creeaza o stare de tensiune in randul personalului, datorata
evenimentului si incertitudinii ca acesta se va repeta.

REDUCEREA COSTURILOR

Mijloacele de prevenire a riscurilor bine alese maresc viteza de
derulare a fluxului tehnologic, micsorand sau eliminand timpii morti,
fapt ce conduce la o crestere a productivitatii muncii si, implicit, la
reducerea cheltuielilor pe unitatea de produs.

CRESTEREA EFICIENTEI MUNCII

Aplicarea unor masuri de prevenire conduce la reducerea sau
eliminarea cheltuielilor facute pentru repararea utilajelor afectate
de accidente, la eliminarea costurilor directe ale accidentului, la
evitarea perturbarilor procesului de reorganizare a personalului.

IMBUNATATIREA CLIMATULUI SOCIO-PROFESIONAL

Implicarea intregului personal in activitatea de prevenire a riscurilor
profesionale conduce la constientizarea propriului rol socio-
profesional pe care il are fiecare angajat. Relatiile profesionale si
sociale corect stabilite in cadrul organizatiei creeaza un climat de

siguranta si incredere.

CRESTEREA PRESTIGIULUI SOCIETATII

Prin asigurarea unor conditii de securitate sporita in munca (lipsa
factorilor perturbatori cauzati de accidente in respectarea
contractelor si angajamentelor) si ca urmare a realizarii cu succes a
produselor/serviciilor oferite, atat in randul angajatilor proprii cat si
in randul beneficiarilor/colaboratorilor se va crea o imagine
favorabila cu privire la seriozitatea societatii.

Aceste corelatii sunt in esenta elementele care justifica necesitatea
utilizarii Sistemelor de Management in activitatea de prevenire a
accidentelor de munca si imbolnavire profesionala.

in completare, au fost elabo-
rate si implementate metode in-
terne de raportare a neconformi-
tatilor (,,Near Miss“). Angajatii,
indiferent de nivelul ierarhic, sunt
incurajati astfel sa raporteze orice
disfunctionalitate pe care o intal-
nesc in activitatea de zi cu zi in
companie, fara a avea repercu-
siuni asupra lor. Near Miss este
un concept la nivel mondial, care
a aparut initial in America, in avia-
tie. Pilotii sau personalul de bord
au inceput sa raporteze eveni-
mente care nu au condus la un
accident, dar, in anumite conditii,
ar fi putut genera efecte grave. In
urma acestor raportari, s-a realizat
o baza de date, o statistica si s-a
inventariat care este frecventa cea

mai mare pe anumite categorii si
care sunt riscurile. Rata acci-
dentelor aviatice a scazut. Con-
ceptul a fost apoi preluat in
medicina, in spitale, pentru medi-
camentele nou aparute. Incet,
incet a fost preluat si de alte do-
menii si a patruns si in Europa.
»In Gebriider Weiss Romania,
sistemul este deja functional din
2011. Avem o baza de date si am
constatat ca ajuta foarte mulit.
Angajatii sunt incurajati inclusiv
sa propuna masuri de remediere.
Dupa ce se raporteaza, se stabi-
lesc actiuni cu termene si respon-
sabili, se implementeaza masurile,
iar angajatii primesc un feed-back.
Din 2014, in programul de mana-
gement, dorim sa includem intr-o
masura mai mare metode de sti-
mulare si incurajare (recompen-
sare)“.

Virginia Fenciuc a subliniat ca
este extrem de important modul
in care lucreaza personalul din
zona operationala, pentru ca aco-
lo sunt cele mai multe riscuri.
»Zero accidente reprezinta unul
dintre indicatorii nostri de perfor-
manta“, a concluzionat Managerul
HSEQ Gebriider Weiss Romania.

Meda BORCESCU

meda.borcescu@ziuacargo.ro




diferenta

intr-un domeniu in care se doreste calcularea ,,la
milimetru‘“ a costurilor, alegerea utilajelor potrivite este
extrem de importanta. Astfel, consultanta ar trebui sa
reprezinte prima etapa intr-o achizitie de echipamente.

EMPS, distribuitor ex-
clusiv al produselor
HYSTER in Romania,
poate asigura acest ser-
viciu. ,Consultanta tre-
buie facuta de catre un specialist,
iar noi, ca furnizor de echipamen-
te, o putem asigura fara niciun fel
de problema. Vizitam depozitul,
colectam numeroase date, cum
ar fi volumele de marfa manipu-
late, suprafete, spatii de depozi-
tare, modul in care se realizeaza
manipularea, regimul de lucru al
echipamentelor... Astfel, putem
identifica nevoile reale ale
clientului®, a explicat Liviu Tanase,
director comercial CEMPS.

O achizitie ca urmare a unei
consultante corecte va duce la des-
fasurarea in conditii optime a ac-
tivitatii, asigurand, totodata, men-
tinerea costurilor la un nivel scazut.

De semnalat este faptul ca, in
continuare, prea putini clienti din
Romania apeleaza la acest servi-
ciu, iar diferentele pot fi semnifi-
cative - sunt achizitionate prea
multe sau prea putine echipamen-
te, configurarile echipamentului
solicitat depasesc adesea nevoile
reale de lucru etc.

Consultanta face

Liviu Tanase,
director comercial CEMPS:

’ Hyster a lansat in luna octombrie un nou reach truck, care va

avea un impact important in piata. Piata echipamentelor de
depozit este in crestere, iar Hyster a lucrat la acest proiect din
2009. Deja il avem in Romania, este la clienti in teste, iar feedback-
ul este foarte pozitiv. Noul produs ofera imbunatatiri din toate
punctele de vedere. Vom avea si anul viitor lansari de produse si, in
plus, pregatim noi pachete pe partea de service.”

Uneori si bugetul alocat pentru
investitia in echipamente poate
fi insuficient pentru nevoile reale
ale beneficiarului.

Tocmai pentru asemenea ca-
zuri, CEMPS dispune de un parc
propriu de peste 150 de utilaje.

»Vvenim in intampinarea clien-
tilor nostri si, daca este necesar,
putem suplimenta nevoia de echi-
pamente a acestora prin serviciul
de inchiriere“, a aratat Liviu
Tanase.

inchirierea castiga
teren
in acest an, s-a simtit o usoara

crestere a investitiilor in echipa-
mente, atat in ceea ce priveste

inlocuirea echipamentelor vechi
cu unele noi, cat si pentru proiecte
noi dezvoltate.

»CEMPS a inregistrat o cres-
tere mai accentuata fata de media
pietei datorita unor proiecte in care
s-a implicat si discutam in special
de un volum mult mai mare al echi-
pamentelor de mare capacitate pe
care le-am livrat. De asemenea,
piata echipamentelor second-hand
cunoaste o crestere importanta in
ultimii ani, iar dinamica se va pastra
si anul viitor”, a aratat directorul
comercial CEMPS.

In Romania, leasingul opera-
tional castiga tot mai mult teren,
dar suntem inca departe de cotele
inregistrate in tarile Vest euro-
pene.
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»Procentul de cerere pentru
leasing operational a crescut foar-
te mult dar, din pacate, in Roma-
nia, inca nu sunt jucatori foarte
multi pe aceasta piata. Mai precis,
noi lucram cu o singura companie
care ofera un asemenea serviciu.
Ideal, un contract de leasing ope-
rational este destinat pentru o
flota mai mare de echipamente.
Avem deja peste 100 de echipa-
mente utilizate in cadrul unor
contracte de leasing operational
si numarul acestora creste de la
an la an. Clientul care solicita leas-
ing operational este, in general,
o companie straina, pentru ca in
piata din Vest se lucreaza mult cu
acest instrument financiar. In Ro-
mania, putem spune ca procentul
este de 80% achizitie directa,
20% piata de inchiriere. In Oc-
cident, procentul este invers”, a
explicat Liviu Tanase.

Leasingul operational repre-
zinta o inchiriere cu full service pe
o perioada de 3 pana la 5 ani.
Contractul de full service repre-
zinta un avantaj, atat pentru client,
cat si pentru CEMPS.

Un alt avantaj important al
leasingului operational este acela
ca ratele sunt deductibile suta la
suta.

Servicii integrate

CEMPS si-a dezvoltat activi-
tatea pe marginea conceptului de
servicii integrate, oferind practic
tot ceea ce este legat de achizitia
si utilizarea echipamentelor.

Astfel, compania dispune de o
retea nationala de distributie si
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servicii, putand interveni rapid
oriunde in tara, gratie si stocului
permanent de piese de schimb.
»Pe partea de service, cuvantul
de ordine este optimizare. CEMPS
dispune de o retea ce acopera toata
tara si, in plus, am lansat pachete
noi, constand in monitorizarea ba-
teriilor, o raportare cat mai exacta

Noul R

Dupa patru ani de cercetari
intense si investitii, HYSTER a
lansat in luna octombrie a
acestui an, noul model de reach
truck care a propulsat HYSTER
ca unul dintre cei mai puternici
parteneri in logistica si spatii de
depozitare.

Noul reach truck include o
tehnologie avansata, are un nou
catarg si un nou compartiment
de operator si a fost proiectat sa
ridice paleti la inaltimi pana la
12,5 m.

Noile catarge au caracteristici
inovative: capacitati reziduale
foarte bune la inaltimi mari,
vizibilitatea imbunatatita si
inaltimi la cota zero reduse.
Noul reach truck Hyster ofera
viteze mai mari de ridicare si

intre noi si client in privinta costu-
rilor... Prin utilizarea sistemului SAP
cat si a monitorizarii prin HYSTER
TRACKER, stim in orice moment
ce costuri s-au inregistrat in func-
tie de orele de functionare. De ase-
menea, putem asigura din timp
aprovizionarea cu piesele de
schimb”, a precizat Liviu Tanase.

In plus, CEMPS comerciali-
zeaza baterii de tractiune MIDAC,
anvelope Trelleborg si Magna Tyres,
redresori pentru baterii de tractiune
ATIB Electtronica, precum si cabine
pentru stivuitoare DFK.

Si asta nu este tot.

»Oferim si pregatire profesio-
nala pentru stivuitoristi, pentru ob-
tinerea certificatului ISCIR de catre
acestia. In plus, putem organiza
cursuri periodice pentru a fi siguri
ca stivuitoristii detin cunostintele
necesare pentru a utiliza echipa-
mentele in mod optim, evitand ast-
fel aparitia unor extracosturi nepro-
gramate. Experienta ne-a aratat ca
multe scapari apar la mentenanta
zilnica. Adesea, anumite proceduri
sunt neglijate de catre operatorul
echipamentului si, astfel, se ajunge
la extracosturi”, a spus directorul
comercial CEMPS.

Radu BORCESCU

radu.borcescu@ziuacargo.ro

coborare si o viteza de deplasare pana la 14 km/h.

Compartimentul operatorului este disponibil in 4 variante diferite:
standard, ingust si doua tipuri pentru aplicatii Drive-in.

O serie de componente au fost schimbate: noua coloana de directie,
motoare noi (tractiune/pompa/directie), primul display cu touch
screen (display Premium), sistem cu mini-levers, care este comun
cu cel existent pe electrostivuitoarele Hyster; optiunea de joystick

este, de asemenea, disponibila.

Pentru o viteza mai mare de operare si pentru cresterea acuitatii,
Hyster ofera un sistem de pozitionare laser, fiind in prezent singura
companie care are o astfel de optiune in Europa.

Intervalele de service au fost extinse de la 500 la 1.000 de ore sau

12 luni.
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GHID DE REDUCERE A COSTURILOR

STILL

Riscurile pot fi
impartite

Este foarte important ca, in momentul in care participi la
o licitatie, sa poti sa imparti riscurile cu partenerii. Mai
ales in aceasta perioada, in care se cere din ce in ce mai
multa flexibilitate, este esential ca furnizorul de
echipamente sa fie un partener dispus sa riste alaturi de
clientul sau si un profesionist care sa iti ofere informatii

reale, sa te ajute sa dimensionezi corect flota si sa
cuantifici cat mai exact costurile reale. STILL este un

astfel de partener.

untem dispusi
sa impartim ris-
curile cu parte-
nerii nostri in
cadrul unei lici-
tatii. Am facut-o si o vom mai face.
Isi asuma riscuri atat clientul final
si furnizorul de logistica, cat si
furnizorul de echipamente. Am si
pierdut asumandu-ne riscuri, dar
am si castigat clienti“, a subliniat
Cristian Dolinski, directorul gene-
ral STILL Romania. El a subliniat
insa ca si predictibilitatea este
foarte importanta. ,,Avem nevoie
de siguranta. Impartim riscuri, dar
avem nevoie sa impartim si acel
viitor pe care il construim impre-
una.“

Un aspect foarte important de
luat in calcul intr-o licitatie consta
in dimensionarea corecta a par-
cului de echipamente. ,,0 dimen-
sionare corecta a flotei de echipa-
mente implica o serie de avantaje
pentru cel care oferteaza solutia
logistica, dar, din pacate, sunt mul-
te companii care nu stiu sa dimen-
sioneze acea flota, pentru ca nu
fac toate calculele“, a aratat, de
asemenea, Cristian Carare, repre-
zentant zonal de vanzari STILL.
El a subliniat ca STILL recomanda
clientului un numar de echipa-
mente optim cu nevoile lui. Sau,

Fleet Data Services

STILLAleetManager™ d.x

altfel spus, o relatie corect con-
struita pe principii care sustin o
calitate reala, pe transparenta, in-
clusiv din punctul de vedere al co-
municarii, reprezinta o carte cas-
tigatoare in timp. ,,Consider ca
este datoria noastra sa oferim cli-
entilor consultanta pentru a
dimensiona in mod corect parcul
de echipamente. Privim procesul
de vanzare ca avand integrata par-
tea de consultanta. Putem reco-
manda un numar de echipamente
astfel incat lucrurile sa mearga
exact asa cum am vorbit, o flota
care sa nu fie supradimensionata
sau subdimensionata. De altfel,

N

STILLReport STILLProActive

atunci cand parcul este subdimen-
sionat, putem gasi solutii; daca
este insa supradimensionat, lu-
crurile devin mai dificile dupa ce
s-a incheiat contractul de cumpa-
rare. De aceea oferim consultanta.
Avem tot interesul ca partenerii
nostri sa obtina profit“, a adaugat
Cristian Carare.

Flexibili prin
inchiriere

De altfel, pentru perioadele de
varf, inchirierea echipamentelor
reprezinta o varianta viabila. , Le
oferim clientilor echipamentele
pe care le solicita, exact pentru
perioada in care au nevoie, in sis-
temul de inchiriere pe termen
scurt. lar echipamentele pot fi fur-
nizate inclusiv cu stivuitorist®, a
subliniat directorul general STILL
Romania. El a tinut sa precizeze
ca desi, la prima vedere, costurile
unitare sunt mai mari in cazul
inchirierii pe termen scurt, faptul
ca aceste cheltuieli devin varia-
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STILL SafetyLight

* Cand se activeaza butonul prin apasare,

Cu optimizarea inteligenta peste 10% din energie este
economisita.Sarcinile electrice sunt pornite sau oprite
in mod inteligent.

STILL SafetyLight.

Sistemul vizual de avertizare.

In procesele intralogisticii moderne, oamenii si echipamentele lucreaza din ce in ce
mai mult concomitent. Ca sprijin si protector al fluxului Dumneavoastra de activitate,
STILL Safetylight este un sistem vizual de avertizare folositor.In special in zonele cu
vizibilitate redusa protectia Dumneavoastra va creste cu ajutorul luminii albastra de
avertizare. Proiectorul de lumina albastra emite un spot intens la 5 metri in fata sau in
spatele vehiculului, avertizand astfel orice pieton de apropierea utilajului si prevenind
astfel un accident. STILL SafetyLight poate fi montat de catre personalul STILL pe

aproape toate tipurile de echipamente.

STILL Safety Light. Beneficiile Dumneavoastra:

- Creste semnificativ siguranta pietonilor si a altor participanti la traficul intern

- Imbunatatirea proceselor cand se lucreaza concomitent cu mai multe utilaje cu
raspuns imediat, in spatii cu vizibilitate redusa

- Economie de energie prin integrarea perfecta a conceptului Blue-Q
(poate fi activat doar la deplasarea inainte)

- Impact scazut asupra duratei de viata a utilajului prin consumul eficient de energie
al proiectorului (3,5 W la 12 V)

- Lipsa intretinerii Safety Light pe intreaga durata de viata a stivuitorului, durata

lungd de viata (peste 100.000 de ore)

Solicitati o oferta partenerului Dumneavoastra STILL.

A
STILL

first in intralogistics




»STILL Fleet Data Services” -
un viitor sigur intr-o lume a logisticii online

STILL a reusit sa
transforme
stivuitoarele in utilaje
inteligente prin
»STILL Fleet Data
Services”. Acesta
este un pachet
compus din trei
solutii software
pentru colectarea si
procesarea datelor
furnizate de
stivuitoare si
operatori. Cel mai
important aspect
este ca software-ul
permite accesul la
aceste date online, in
orice moment si in
oricare loc din lume.
STILLReport permite
organizarea,
analizarea si
optimizarea unor

intregi flote prin intermediul instrumentelor
software online si ofera companiilor de logistica o
vedere de ansamblu rapida si clara asupra intregii

flote.

inceapa mai repede reparatia si reduce numarul
de vizite pe care angajatii service-ului trebuie sa-l
faca la sediul clientului - un lucru bun nu doar
pentru client, ci si pentru mediu.

STILLFleetManager
4.x permite
strangerea si
procesarea datelor
detaliate de la
stivuitor si operator
si face ca aceste
date sa fie
disponibile online.
Diversele nivele de
permisiuni de acces
sunt administrate
prin controlul bazat
pe cipuri, carduri cu
cip sau coduri PIN.
STILLProActive
permite eliminarea
rapida a defectiunilor.
Stivuitorul inteligent
trimite coduri de
eroare direct la
service-ul STILL.
Aceasta permite
service-ului sa

bile, fiind in mod direct legate de
perioadele de crestere a activitatii,
in care veniturile sunt si ele mai
mari, genereaza efecte pozitive
asupra rezultatelor financiare ale
companiei. In fond, o astfel de
abordare valabila pentru acea par-
te a parcului de echipamente care
nu functioneaza eficient din punc-
tul de vedere al incarcarii, intr-o
perioada importanta a anului,
poate echilibra strategia furnizo-
rului de servicii logistice cu stra-
tegia clientului final, care, astazi,
vrea flexibilitate maxima si trans-
formarea tuturor costurilor de lo-
gistica in cheltuieli variabile,
legate de stoc.

In plus, in momentul in care
furnizorul de echipamente este
orientat catre solutii de reducere
a costurilor unitare, pot fi obtinute
rezultate interesante inclusiv dupa
castigarea unei licitatii si dema-
rarea activitatii. ,,Echipamentele
Still pot fi urmarite prin interme-
diul Fleet Management. De altfel,
echipamentele din flota inchiriata
sunt toate monitorizate din acest
punct de vedere. Proactiv, redu-
cem costurile. Este o directie pe
care o urmarim in relatia cu clientii
nostri, iar rezultatele au fost peste
asteptarile beneficiarilor. A fost
o reactie neasteptata: daca in ur-
ma cu un an si jumatate, clientii
nu s-au aratat interesati de Fleet
Management, acum, sistemul a
devenit standard. Asiguram, astfel,

transparenta costurilor, eficienta
flotei si flexibilitatea de care bene-
ficiarii au mare nevoie in aceasta
perioada“, a subliniat Cristian
Dolinski.

Costuri cu 90%

mai mici

Dar, dincolo de beneficiile,
teoretic expuse, ale Fleet Mana-
ger, acestea sunt dublate de prac-
tica.

in 2012, STILL era in plin pro-
ces de promovare a solutiei pen-
tru controlul costurilor Fleet Ma-
nager catre partenerii sai cu flote
considerabile de utilaje. Aplicatia
este potrivita pentru acest model
de flote, deoarece controlul costu-
rilor si, evident, micsorarea lor
constituie necesitati imediate.

,»Ca la orice produs nou, scep-
ticismul a fost prezent si a fost
dificila convingerea partenerilor
asupra realizarii unor reduceri
considerabile de costuri rezultate
in urma implementarii noului Fleet
Manager. Au urmat analize de caz
pe diverse locatii si modele de
utilaje, s-au realizat estimari si, in
final, proiectele de implementare
au fost acceptate ca viabile in a
atinge obiectivele partenerilor.
Acelea de a controla, responsa-
biliza personalul deservent si a
micsora costurile cu reparatiile®,
a explicat Cristian Dolinski. Astfel,
in primavara lui 2013, STILL MO-

TOSTIVUITOARE a montat primul
Fleet Manager din Europa pe un
echipament EXU 18. De aici au
continuat: testarea de catre noi
parteneri, observarea calitativa si
cantitativa a rezultatelor, cuanti-
ficarea lor si exprimarea de catre
parteneri a opiniei ca Fleet Ma-
nager este un instrument util si
modern pentru controlul costurilor
cu reparatiile utilajelor. ,,Concluzia
pentru unul din cazurile unde a
fost deja implementat Fleet Ma-
nager este ca, intr-o perioada de
6 luni, scaderea costurilor cu ava-
riile a fost posibila cu aproximativ
92% comparativ cu nivelul cos-
turilor raportate pentru aceeasi
perioada de sase luni de dinaintea
instalarii. Sunt semnale cel putin
interesante pe care le da piata:
putem fi mai eficienti atunci cand
avem partenerul potrivit®, a con-
chis directorul general STILL Ro-
mania.

Meda BORCESCU

meda.borcescu@ziuacargo.ro

STILL
MOTOSTIVUITOARE

Str. Ithaca nr. 420, Bolintin Deal,
Jud. Giurgiu

Cod postal 087015

Tel: +40 (0)372 220 956

Fax: +40 (0)21 369 71 16
service@still.ro

www.still.ro
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Van Moer Group -
pozitionare strategica

Fondat in 1990 si avand in prezent peste 430 de angajati
Ia nivel international, grupul belgian Van Moer Group ofera
o gama larga de servicii in diverse sectoare, de la
transport de marfuri generale in trailere cu prelata, la
operarea de containere, service, depozitare, transporturi
speciale, solutii intermodale sau servicii de curatare-
reparare containere cisterna etc.

lota grupului include 210
tractoare si 300 de trai-
lere pentru care compania
asigura operatiunile de
reparatii si intretinere prin
intermediul propriilor ateliere. Van
Moer Group are birouri si in Franta,
Brazilia si Romania si a deschis,
recent, la Zwijndrecht, o noua fa-
cilitate de depozitare/manipulare
cu o suprafata de 70.000 mp.
In Romania, Van Moer Group
a demarat activitatea la inceputul
anului 2011 si dispune, la ora ac-
tuala, de birouri in Bucuresti si Ti-
misoara, cu un personal de 75 de
angaijati si o flota de 50 de vehi-
cule. De asemenea, Van Moer

gganmdérgﬁoup

'ﬁ >

Group Romania a deschis, in
aceasta toamna, un depozit cu o
suprafata de 3.000 mp, pozitionat
strategic, in apropierea centurii
Timisoara si a autostrazii A1.

Misiunea declarata a grupului
este de a oferi servicii europene
clientilor sai in logistica si trans-
port, solutii ,,Tailor Made” si un
nivel de calitate excelent.

Nu in ultimul rand, Van Moer
Group va demara operarea unei
solutii intermodale de la Antwerp-
Kallo la Ploiesti, sistemul inter-
modal oferind o solutie ecologica
fata de cel rutier. Grupul benefi-
ciaza de avantajele oferite de por-
tul Antwerp, care are trei coridoa-
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re feroviare principale: coridorul
1 - Antwerp-Genova, coridorul 2
- Antwerp-Basel si coridorul 5 -
Antwerp-Lituania.

Van Moer Group este certifi-
cat ISO 14001:2004 si ISO
9001:2008 si a castigat titlul de
Transportatorul Belgian al Anului
2008. De asemenea, compania a
implementat sistemul SQAS si
este in curs de autorizare AEO.
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cunostintele de logistica! ..

Concursul de cunostinte generale in
domeniul logisticii lansat de ZIUA CARGO si

Castigatorii lunii NOIEMBRIE

intrebarile lunii NOIEMBRIE (etapa 48) si raspunsurile corecte:

. Care dintre urmatoarele

exemple descrie un set de
decizii strategice tipice in
aprovizionare?

. deciziile legate de expe

cererea clientului i previziunile
vanzarilor

. deci cu privire la confirmarea

retururilor, reciclarea si rotatia
stocului

. deciziile legate de dezvoltarea

aliantelor, colaborarilor si
parteneriatelor - CORECT

. deciziile legate de alegerea

furnizorului, rutele de distributie si

MASOARA-TI

compania de consultanta si training in
logistica Supply Chain Management Center
continua cu etapa a 49-a. in fiecare luna,
publicam 3 intrebari tip grila, pentru ca, in

- m

luna umatoare, sa dam publicitatii
variantele corecte de raspuns. Castigatorii
sunt stabiliti prin tragere la sorti dintre
persoanele care raspund corect.

2. Ce trebuie luat in considerare
atunci cand stabilim masurile
potrivite pentru masurarea
performantei unui furnizor?

. timpul, costul si calitatea
achizitiei - CORECT

. cererea, costul si locatia
furnizorului

. completarea comenzii, costul si
profitul

. ratele de productie, nivelul
stocului si costul

. Atunci cand marfurile sunt
primite de la un furnizor, care

a verificarea cantit:

. verificarea ca

dintre urmatoarele actiuni
trebuie intreprinse inainte ca
bunurile sa ajunga in depozit?
atii bunurilor si
autorizarea pl

tii bunurilor si
raportarea oricaror discrepante -
CORECT

. verificarea cantitatii bunurilor

si selectarea intamplatoare
pentru verificarea articolelor
deteriorate

. verificarea cantitatii bunurilor

si semnarea documentelor
soferului

costuri

intrebarile lunii DECEMBRIE (etapa 49)

. De ce este important pentru un manager sa
faca schimb de informatii cu membrii
echipei despre KPI, programe si obiective?

a. pentru ca fiecare membru al echipei sa poata
spuna daca este de acord sau nu cu planul
stabilit

b. pentru ca managerul sa poata vorbi dintr-o
pozitie cu autoritate, cu toti actionarii
organizatiei

c. pentru ca memburii echipei sa poata discuta
despre schimbarile ce sunt necesare planului
initial

d. pentru ca actionarii organizatiei sa inteleaga ce
este solicitat si de ce este solicitat

2. La ce este folosita o analiza SWOT
personala?
a. pentru a analiza punctele tari, etica de lucru,

oportunitatile si amenintarile unui angajat

b. pentru a analiza punctele tari, punctele slabe,
oportunitatile si amenintarile unui angajat

c. pentru a analiza punctele tari, punctele slabe,
oportunitatile si seriozitatea unui angajat

d. pentru a analiza statutul, punctele slabe,
oportunitatile si amenintarile unui angajat

3.inplus fata de discutarea progreselor atinse,
o evaluare anuala a personalului trebuie
folosita de manager si angajat pentru:

a. a decide ce progrese se pot face in viitor

b. monitorizarea si revizuirea relatiei lor
profesionale

c. evaluarea raspunderii pentru eventualele
deficiente

d. calcularea potentialei mariri de salariu ce poate
fi oferita

Fiecare intrebare

are un singur

raspuns corect.

Puteti raspunde pana
pe 7 ianuarie, prin
e-mail la adresa
redactie@ziuacargo.ro,
mentionand variantele
de raspuns si datele de
contact (nume, telefon,
e-mail) sau direct pe
site-ul nostru
www.ziuacargo.ro, pe
pagina dedicata
concursului.
Castigatorii editiei din
decembrie si variantele
corecte de raspuns vor
fi publicate in numarul
din ianuarie al revistei
ZIUA CARGO.

Premiile sunt oferite de
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PODUL DE LA GARLENI, REDESCHIS

Circulatia rutiera a fost
redeschisa pe podul peste
raul Limpedea din zona
comunei Garleni, pe DN15
Bacau - Piatra Neamt, dupa
10 ani de amanari. Pana la
urma, constructia a fost
refacuta in 6 luni, dupa ce
Guvernul a aprobat in luna
iunie ca lucrarile sa fie
finantate dintr-un imprumut
ce fusese contractat de la
BEI special pentru finantarea
unor astfel de investitii. Totul
a costat 1,8 milioane lei in
loc de 3 milioane, cat
prevedeau indicatorii

tehnico-economici aprobati
de Executiv. Structura de
rezistentd a podului a fost
grav afectata la inundatiile
din 2004, iar de atunci
traficul greu a fost interzis.
Acum, camioanele nu mai
sunt nevoite sa ocoleasca
zeci de kilometri pentru a
evita podul care, in ciuda
lungimii sale de numai 35,4
metri, este deosebit de
important pentru zona.
Latimea podului a fost marita
la 7,80 metri, fiind amplasate
trotuare de 1,5 metri pe
ambele sensuri.

perioada 9-14 ianuarie 2014, a
3 licitatii deschise pentru
atribuirea a 8 contracte de
lucrari (proiectare si executie),
astfel: una pentru
modernizarea a 112 treceri la
nivel cu calea ferata, alta
pentru modernizarea
instalatiilor de centralizare
electromecanica pe sectiile de
circulatie Siculeni - Adjud si llia
- Lugoj si cea de-a treia, pentru
introducerea unui sistem
centralizat de detectare a
cutiilor de osii supraincalzite si
a franelor stranse. Valoarea
totala estimata a contractelor
este de 332.075.544 lei, fara
TVA, iar sursa de finantare o
reprezinta fonduri externe
nerambursabile de la FEDR, cu

cofinantare din Bugetul de stat.

CENTURA * DN 6 Timisoara - Lugoj -

< a Caransebes COLLINI LAVORI
!:ARAN?EB!EQ VRAMANE DN 58 Caransebes - Resita - SPA VA CONSTRUI
INCHISA PANA Anina

DN 57B Anina - Bozovici - CENTURA

IN' APRILIE 2014 lablanita (intersectie cu DN 6) TARGU JIU

CNADNR nu va deschide

traficului rutier portiunea din
Centura Caransebes nici la
ultimul termen anuntat in
septembrie, dupa 3 amanari
din aceasta vara. intr-un
comunicat sec, fara nicio
explicatie, CNADNR ,anunta
participantii la trafic ca
circulatia rutiera pe Varianta de
Ocolire a Municipiului
Caransebes, km 0+320 - km
9+158, se mentine inchisa
pana la data de 15.04.2014, in
vederea executarii lucrarilor de
reparatii la podul situat la km
7+374".

Rutele alternative recomandate
pentru directia Timisoara -
Bucuresti, pentru desfasurarea
traficului cu masa totala
maxima autorizata mai mare
de 3,5 tone, sunt urmatoarele:
* DN 6 Timisoara-Lugoj-
Caransebes

DN 68 Caransebes - Hateg

DN 66 Hateg - Simeria

»Se recomanda ca in punctele
de frontiera, traficul de tranzit
cu masa mai mare de 3,5 tone,
sa fie dirijat si pe alte rute.
Dirijarea si informarea
participantilor la trafic vor fi
realizate prin piloti de circulatie
care vor fi in permanenta la
capetele sectorului de drum
restrictionat”, se mai spune in
comunicatul remis redactiei.
Presa locala anunta ca sectorul
de drum este reparat si se fac
ultimele retusuri. lata insa ca
lucrurile sunt mult mai
complicate. Centura este
inchisa de 7 luni, din 17 mai
a.c,, iar de atunci au survenit 4
amanari, timp in care
transportatorii sunt nevoiti sa
plateasca o taxa de tranzit de
100 de lei/zi in Caransebes.

BANI
EUROPENI PENTRU
TRECERILE

LA NIVEL

CU CALEA FERATA

Accidentele produse din lipsa
echipamentelor de
semnalizare la trecerea la nivel
cu calea ferata vor deveni o
amintire, dupa ce anul viitor vor
avea loc lucrari de amenajare a
112 asemenea puncte de
intersectare a soselelor cu
sinele de tren. CNCF ,,CFR” SA
anunta organizarea, in

CNADNR a semnat, la sfarsitul
lunii noiembrie cu firma Collini
Lavori SpA, contractul de
construire a Variantei de
ocolire a municipiului Targu Jiu,
ce va fi amplasata pe DN 66 si
va costa 151.211.642,17 lei
(fara TVA), din care 85%
reprezinta fonduri europene
nerambursabile si 15% bani de
la bugetul de stat. Licitatia a
fost lansata pe SEAP in
noiembrie anul trecut si
castigatorul a fost anuntat in
ianuarie anul acesta, dar a fost
contestat de contracandidati
iar procesele au durat pana la
sfarsitul lui octombrie. Astfel,
cu aproape un an intarziere,
lucrarile vor incepe si sunt
programate sa se incheie
peste 2 ani. Tot la atat este
prevazuta si perioada de
notificare a defectiunilor.

Prin aceasta investitie va fi
indepartat traficului greu din
municipiu si se va facilita
legatura intre localitatile din
zona, pe DN6G6 (E79), DN 67 si
DN 67D.

Proiectul cuprinde 3 poduri
peste Jiu, Amaradia si calea
ferata, precum si doua pasaje
ce vor supratraversa DN 67.
Centura va fi construita pe
drumul DN 66, care
traverseaza municipiul Targu-
Jiu de la Sud la Nord, precum
si pe DN 67D, incident in Nord-
Vest.
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Anul se incheie cu o
centura si 5 loturi

de autostrada

contractate

CNADNR a semnat pe sfarsit de an contractele pentru
construirea loturilor 2 si 3 ale Autostrazii Lugoj-Deva -
atribuite in luna mai, dar contestate in instanta -, la care
se adauga contractul pentru lotul 4, semnat in august.
Totodata, au fost semnate contractele pentru lotul 2 al
Autostrazii Timisoara-Lugoj si pentru Centura Targu-Jiu.
Un al cincilea contract, pentru un lot din Autostrada
Transilvania, a fost semnat in aprilie, dar lucrarile vor
incepe in 2014, din lipsa de fonduri. Dan Sova, ministrul
Marilor Proiecte de Infrastructura, promite sa semneze
inainte de Craciun si contractele pentru autostrazile
Sebes-Turda si Comarnic-Brasov, dar ramanem cu rezerve
pana la parafarea lor, dupa ce rezultatul licitatiilor
pentru concesionarea lucrarilor la Comarnic-Brasov si la
Centura de Sud Bucuresti (in regim de autostrada) a fost
amanat de trei ori, iar anuntarea constructorului pentru
Autostrada Craiova-Pitesti a fost impinsa in

februarie-martie 2014.

atalia a fost mare intre
constructori pentru
Autostrada Lugoj-Deva:
50 de oferte pentru
cele 3 loturi, depuse in
23 august 2012. Astfel, contractul
pentru proiectarea si executia Lo-
tului 2 (de 28,6 km, intre km 27,6
si km 56,2), sectorul Dumbrava -
llia (valoare estimata de
1.081.063.518 lei, fara TVA), a
fost atribuit asocierii italiene Salini
- Secol.

Lotul 3 (de 21,14 km), intre
km 56,2 - km 77,3 si cu o valoare
estimata de 1.008.570.085 lei,
fara TVA), a fost castigat de con-
sortiul de firme Teloxim Con SRL
(Romania) - Comsa SA (Spania)
- Aldesa Construcciones SA (Spa-
nia) - Arcadis Eurometudes SA
(Olanda).

Pentru Lotul 4, in lungime de
22,1 km intre municipiul Deva si
localitatea llia (km 77,3 si km 99),
CNADNR a semnat in august
2013, cu asocierea Tehnostrade
- Spedition UMB, un contract de
419,4 milioane lei (95,3 milioane
euro, adica 4,3 mil. euro/km), fara
TVA. Valoarea estimata la licitatie

a fost de 1.048.528.295 lei, fara
TVA.

Proiectarea este preconizata
a dura maximum 6 luni, executia
lucrarilor maximum 2 ani, la care
se adauga garantie de 4 ani. Con-
tractele sunt finantate din fonduri
europene nerambursabile si de la
Bugetul de stat. Licitatiile au fost
lansate la 1 aprilie 2011, ofertantii
au fost anuntati in 23 august, iar

de atunci au mai trecut 9 luni pana
la adjudecare si alte 6 pana la
semnarea contractului.

Lotul 1, de 27,6 km, a fost atri-
buit in 2011 consortiului Tirrena
Scavi-Societa Italiana per Con-
dotte d’Acqua-Cossi Construzioni,
pentru 681 milioane lei. Ar fi tre-
buit finalizat in aprilie anul acesta,
dar, la scadenta, constructorii au
cerut o pasuire pana in august,
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termen care insa nu a fost res-
pectat. Contractul prevede si con-
struirea unui drum de legatura in
lungime de 11,4 km, al carui ter-
men de finalizare a fost actualizat
pentru luna decembrie 2013, dar
nu se mai aude nimic despre cele
doua lucrari.

Autostrada Lugoj - Deva face
parte din Coridorul IV Paneuro-
pean, care incepe in Germania si
se continua pe ruta Praga-Viena-
Bratislava-Budapesta. In Romania,
traseul trece prin Nadlac, Arad,
de unde se ramifica in doua: Ti-
misoara - Deva - Sibiu - Pitesti -
Bucuresti - Constanta, ruta con-
tinuand pana la Istanbul, si Timi-
soara - Drobeta Turnu Severin -
Vidin - Sofia - Salonic.

Centura Timisoara
mai asteapta

Ultimul contract semnat de
CNADNR este cel din 4 decembrie,
cu Asocierea Tirrena Scavi Spa -
Societa Italiana Per Condotte
d’Acqua Spa, pentru proiectarea si
executia Lotului 2 (intre km 54 si
km 79+625) al Autostrazii Timi-
soara - Lugoj, in valoare de peste
423 milioane de lei, fara TVA. Fi-
nantarea este asigurata din fonduri
europene de coeziune (85%) si de
la Bugetul de Stat (15%). Pentru
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construirea celor 25,6 km din
autostrada au depus oferte 10
constructori, anul trecut in vara. De
atunci a trecut 1 an si 4 luni pana
la semnarea contractului.

Nu se mai stie insa nimic de-
spre Centura Timisoara, de 9,5
km, pentru care oficialii Comisiei
Europene au aprobat finantare
nerambursabila anul trecut, in au-
gust. Proiectul, intocmit de fosta
guvernare, prevedea construirea
Variantei de Ocolire la standard de
autostrada si era evaluat la 248,1
milioane euro.

Primul lot al Autostrazii Timi-
soara-Lugoj, de 9,5 km, a fost dat
circulatiei anul trecut in octom-
brie, cu 6 luni inainte de termen,
fiind executat de Asocierea SC

Spedition UMB SRL - SC Tehno-
strade SRL - Carena SpA Impresa
di Construzioni incepand din
octombrie 2011. Autostrada Timi-
soara-Lugoj va avea peste 35 km
si va costa (cu tot cu primul tron-
son) 1,42 miliarde de lei. Cu doua
benzi pe sens, autostrada va avea
la final 13 poduri, 19 pasaje, 2
noduri rutiere si 3 zone de parcare
si servicii. Si ea va face parte din
Coridorul IV Paneuropean.

Autostrada
Transilvania, gata
in 2018

Ministrul delegat Dan Sova pro-
mite ca Autostrada Transilvania,
din care sunt construiti numai 52
de km din 415, va fi gata in anul
2018. Pana atunci, lucrarile con-
tractate pentru un lot au inceput cu
stangul: contractul semnat in aprilie
cu asocierea Spedition UMB-
Tehnostrade pentru construirea
sectiunii 3A1 Gilau - Nadaselu (jud.
Cluj), de 8,7 km, sta pana la anul,
in lipsa fondurilor. Contractul este
in valoare de 258,2 milioane lei
(circa 58 milioane euro), fara TVA.

Premierul Victor Ponta i-a dat
termen ministrului Sova sa incheie
pana la Craciun alte doua con-
tracte: pentru construirea auto-
strazilor Sebes-Turda si pentru
Comarnic-Brasov. Licitatia pentru
prima a fost lansata in 22 iulie,
cand costul autostrazii a fost sta-
bilit la 2,48 miliarde lei, dar in oc-
tombrie, la o luna de la termenul
final de depunere a ofertelor,
Guvernul a decis, prin hotarare,
saii dubleze pretul, 4,64 miliarde
lei. Au fost depuse 44 de oferte
in noiembrie. Cat priveste auto-
strada Comarnic-Brasov, licitatia
a fost lansata in primavara, iar a-
nuntarea rezultatului a fost ama-
nat de trei ori pana acum.

Magda SEVERIN

magda.severin@ziuacargo.ro
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(echivalentul a peste 50 de tere-

I nuri de fotbal) si o suprafati inte-
rioara de peste 55 hectare, cu
peste 500.000 mp de magazine
(35 hectare).

Mall-ul include si un hotel de

- - . . lux cu 250 camere, 22 sali de ci-
Dubai Mall este cel mai mare centru comercial (mall) din nema si 120 restaurante si cafe-

lume, dupa suprafata totala, si al saselea dupa suprafata nele, 14.000 locuri de parcare,
inchiriabila. Localizat in Dubai (Emiratele Arabe Unite), unele prevazute cu valeti.
este parte a complexului Downtown Dubai, care perilr‘ic:gir:g:\sl:arc;{egg::rgf 5:::;:'
- ~ - - - ~ 3 - - y -
repvrennta (4] ll‘lVESt!‘!:lE t_ntala de 20 mlllarl_je uUsD, si tate si operate de Oceanis Australia
adaposteste nu mai putin de 1.200 magazine. Group, au intrat in Cartea Recor-
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e doua ori amanata,

deschiderea mall-ului

din Dubai a avut loc pe

data de 4 noiembrie

2008, cei 635 de retai-
leri prezenti facand din ceremonie
cea mai mare deschidere de cen-
tru comercial din istorie. Dar, dupa
cum am amintit, centrul nu este
cel mai mare din punctul de ve-
dere al suprafetei inchiriabile, fiind
depasit de South China Mall, Gol-
den Resources Mall, SM City Nord
Edsa si SM Mall Asia.

Dubai Mall a vandut peste
60.000 bilete pentru Acvariul Du-
bai si Discovery Centre in primele
5 zile de dupa deschidere. In
2009, mall-ul a inregistrat 37 mi-
lioane vizitatori, in 2010 - 47 mi-
lioane (o crestere cu 27%, in ciuda
crizei), iar in 2012 si-a mentinut
titlul de cel mai vizitat centru de
shopping si distractii din lume, cu
65 milioane vizitatori, marcand o
crestere de 20% fata de 2011 (54
milioane). Centrul a atras mai
mulii vizitatori decéat intregul New
York (52 milioane in 2012) si de-
cat Los Angeles (41 milioane), ca
sa nu mai vorbim despre Times
Square (39,2 milioane), Central
Park (38 milioane) sau Cascada
Niagara (22,5 milioane).
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Cat de mare e?

Centrul totalizeaza o suprafata
de 12 milioane picioare patrate
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durilor pentru ,,cel mai mare panou
acrilic” (32,88 m lungime, 8,3 m
inaltime si 750 mm grosime, cu o
masa de 245.614 kg). Acesta poate
suporta o presiune de 10 milioane |
de apa, dar transparenta sa ofera
vizitatorilor o perspectiva perfecta
asupra celor peste 33.000 vietui-
toare marine din acvariu. In fe-
bruarie 2010, totusi, o scurgere la
nivelul acvariului a cauzat evacuarea
partiala si inchiderea temporara -
pe termen scurt - a unei sectiuni a
mall-ului.

De asemenea, Dubai Mall dis-
pune de un patinoar - ring de
gheata - multifunctional, utilizand
o tehnologie moderna pentru
mentinerea unei suprafete de
gheata cu o grosime constanta
de 38 mm, de doua ori mai groasa
decat patinoarele NHL olimpice.
Dubai Ice Rink poate adaposti pa-
na la 2.000 persoane, atunci cand
este convertit intr-o sala multi-
functionala echipata cu un sistem
multimedia, care poate include un
ecran LED 20 m x 10 m. Patinoa-
rul este o facilitate de clasa mon-
diala, care dispune de peste

suprafata de 930 mp.

- Cel mai mare flux de vizitatori intr-o singura luna, 5 milioane, in
martie 2010, in timpul Festivalului de Shopping Dubai.

- ,Cea mai buna experienta de cumparaturi” (Best Shopping
Experience) - trofeu primit de la Grazia Style Awards pe 29 aprilie

2010.

= Un record de 37 milioane vizitatori in primul an (2009), reusind sa-l

bata apoi anual.

= 750.000 vizitatori in fiecare saptamana.
- 65 milioane vizitatori in 2012, cu 20% mai mult decat in 2011.

1.800 perechi de patine italiene
de calitate superioara, pentru toa-
te varstele si masurile si care ofe-
ra spectacole, cursuri de patinaj
si meciuri de hochei.

SEGA Republic (Republica
SEGA) este un ,parc” tematic in-
terior cu o suprafata de 7.100 mp,
deschis pe 21 august 2009. Aici,
vizitatorii se pot bucura de peste
150 jocuri electronice sau nu. Zo-
na jocurilor cu recompensa in
functie de scor (redemption) ada-
posteste cea mai mare selectie
de astfel de jocuri din lume, pre-
cum si o colectie uriasa de premii

Recorduri, premii si statistici

- Cel mai mare mall din lume, cu o suprafata totala de 1.240.000 mp.

- Pe locul sase in lume ca suprafata inchiriabila bruta - 350.000 mp.

- Cel mai mare panou acrilic din lume (Acvariu), cu dimensiuni 32,88
m x 8,3m x 750 mm, cantarind 245 t.

- Cel mai mare magazin de dulciuri din lume, Candylicious, cu o

pentru toate varstele. Este vorba
despre un parc dedicat in special
personajului SEGA - ariciul Sonic.
Intrarea este localizata la etajul
doi al Dubai Mall.

Tot la etajul al doilea este si-
tuat si Cinematograful Reel Cine-
mas, care a fost deschis pe 14
august 2009 si dispune de 22
sali megaplex cu peste 2.800 de
locuri. In saptamana deschiderii,
cinematograful a inregistrat peste
10.000 vizitatori. La fiecare 10
minute, incepe cate un film.

Cat despre magazine, dupa cum
am spus, Dubai Mall contine peste
1.200 retaileri, printre cei mai im-
portanti numarandu-se Galeriile
Lafayette, Debenhams, Blooming-
dale's, Waitrose si Marks&Spencer.
In octombrie 2009, s-a deschis aici
si cel mai mare magazin de dulciuri
din lume.

Mall-ul a fost construit de un
joint venture format din Dutco Bal-
four Beatty, Al Ghandi/CCC si
Turner Construction, in contul
Emaar Properties si fusese initial
planificat a fi gata in 2006. Cei
mai multi dintre muncitorii utilizati
au fost indieni, pakistanezi, din
Bangladesh si Sri Lanka.

Raluca MIHAILESCU

raluca.mihailescu@ziuacargo.ro
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Pe data de 3 decembrie 2013,
Uzina Vehicule Dacia de la
Mioveni a fabricat automobilul
Dacia Duster cu numarul
500.000. Vehiculul, un
Laureate 4x4, de culoare gris
olive, echipat cu motorul 1.5
dCi 110 CP, va fi livrat unui
client din Franta, principala
piata de export pentru acest
model. In prezent, Duster
reprezinta in jur de 40% din
productia totala zilnica
realizata la Uzinele Dacia.
Modelul Duster a fost lansat in
martie 2010 la Salonul Auto
de la Geneva. Raportul
calitate/pret/prestatii i-a adus

numeroase premii acordate
de profesionisti ai domeniului
auto. Dacia Duster a fost
aleasa ,,Masina Anului 2011”
in Romania si Croatia, a
obtinut trofeele ,,SUV-ul
Anului 2011” in Romania,
wAutobest 2011”, ,,Cel mai 4x4
al anului 2012” in Franta,
»Argus” (la categoria vehicule
de familie) in Franta si titlul de
,Campion la Valoarea
Reziduala 2011” in Germania.
In decursul celor aproape
patru ani de la lansare, 95%
din productia modelului a fost
exportata, cu precadere in
tarile Europei Occidentale.

TAROM, MAI DES

TAROM opereaza de pe
Aeroportul International
»Iransilvania” Targu Mures, 5
zboruri saptamanale interne, cu
doua mai multe decéat in
perioada de vara. Cursele sunt
efectuate luni, marti, miercuri,
vineri, sambata cu plecare de la
Targu Mures la ora 05:50 si
aterizarea programata la ora
06:50 pe Aeroportul
International ,,Henri Coanda”
Bucuresti. Returul are decolarea
la ora 21.00 in fiecare luni, marti,
joi, vineri si duminica de la
Otopeni si aterizarea la Targu
Mures la ora 22.00. Aeroportul
Transilvania asigura transportul
aerian al pasagerilor din centrul
tarii si catre cele mai importante
capitale si orase europene:
Bruxelles, Budapesta, Dortmund,
Frankfurt, Londra, Madrid, Milano,
Munchen, Paris si Roma.

TREN INTERNATIONAL
DE LUX

incepand cu 1 decembrie, circula
Zilnic trenul international DACIA,
pe ruta Bucuresti - Budapesta -
Viena si retur, format din
vagoane de dormit, vagon
cusetd, vagoane clasa si vagon
restaurant. Pasagerilor le sunt
oferite standarde inalte de

siguranta si confort, iar in
vagoanele de dormit, grupurile
de 4 pasageri pot opta pentru
deschiderea peretelui
despartitor dintre doua cabine
fara a mai fi nevoie sa fie utilizat
culoarul vagonului. De
asemenea, cabinele DelLuxe au
grup sanitar propriu si dus.
Preturile incep de la 39 euro pe
sens, pentru o calatorie
Bucuresti - Viena, la vagonul de
clasa a ll-a. Cei din vagoanele de
dormit si cuseta beneficiaza de
mic dejun, inclus in pretul
biletului.

REZMAX PE
TELEFOANELE SMART

Sot®

Sistemul de vanzari si rezervari
REZMax are, incepand cu
03.12.2013, un nou modul, ce va
rula pe telefoane si tablete
Android. Acest nou modul este
destinat soferilor si dispecerilor
pentru a-i asista la imbarcarea
calatorilor. Avand o conexiune la
internet, aplicatia descarca
diagramele de calatori din

REZMax si permite marcarea
calatorilor ce s-au imbarcat, cu o
simpla scanare a unui cod de
bare. Astfel, soferul are in timp
real listele cu toti calatorii cu
bilet sau rezervare ce urmeaza
sa se imbarce. Acest modul va
putea fi folosit gratuit de abonatii
REZMax si se va putea instala pe
majoritatea telefoanelor
smartphone si a tabletelor
dotate cu Android.

UN ITALIAN LA SEFIA
TAROM

Dante Stein, consilier onorific al
premierului si fiul fostului
proprietar al companiei
Autoltalia, Herbert Stein, este
noul presedinte al CA al TAROM,
iar Manuel Donescu, secretar de
stat la Ministerul Transporturilor,
este vicepresedinte. Deciziile au
fost luate la prima sedinta a
noului CA al companiei, dupa
recenta revocare a tuturor
membrilor fostului CA condus de
Dan Pascariu. Totodata, s-a decis
ca mandatul directorului
executiv, Christian Heinzmann,
saramana de 4 anisinude 1 an,
cum decisese Pascariu. Noul CA
numit de AGA este alcatuit din
Dante Stein, Manuel Donescu,
Florin Luca - consultant strategie
bancara, Bogdan Speteanu -
director general BCR Leasing si
Razvan Filipescu - presedintele
Autoritatii Nationale pentru
Turism.

BILETE MAI IEFTINE
LA 4 TRENURI

Pasagerii care merg cu
trenurile intre Sibiu - Talmaciu -
Podu Olt si retur vor plati mai
putin pentru bilete, dupa ce 4
trenuri au fost transformate din
InterRegio in Regio, informeaza
CFR Calatori. Este vorba
despre: IR 1726, care devine
tren R 13486: Sibiu (pl. 10.55) -
Talmaciu (pl. 11.15) - Podu Olt
(sos. 11.20); IR 1727 devine
tren R 13487: Podu Olt (pl.
11.31) - Talmaciu (pl. 11.37) -
Sibiu (sos. 11.55); IR 1728
devine tren R 13488: Sibiu (pl.
17.23) - Talmaciu (pl. 17.43) -
Podu Olt (sos. 17.48); IR 1729
devine tren R 13489: Podu Olt
(pl. 18.04) - Talmaciu (pl. 18.11)
- Sibiu (sos. 18.29). Spre
exemplu, pe ruta Sibiu - Podu
Olt, biletul de clasa a ll-a va
scadea de la 9,5 lei la 4,5 lei.
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Avans
dela 15%

Pentru ca afacerea ta sa capete greutate, acum ai un leasing mult mai usor pentru echipamentele
destinate agriculturii, transportului si constructiilor:
« oferta se adreseaza persoanelor juridice;

« perioada de rambursare cuprinsa intre 1 si 6 ani;
« fara alte costuri lunare.

Informatii detaliate:
www.otpleasing.ro
021 407 29 00
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Un singur judet nu
participa la atribuire

Finalul de an este unul agitat pentru transportatorii de
persoane. Totusi, vestea buna este ca atribuirea
traseelor judetene are loc si licentele vor fi eliberate
pana pe 31 decembrie. Bistrita Nasaud este singurul judet
care nu participa la atribuire.

onsiliul Judetean Bistrita
Nasaud nu a introdus
programul de transport
in sistemul informatic
CNMSI si, astfel, traseele
din acest judet nu vor fi atribuite.
Amintim faptul ca ultima zi de va-
labilitate a licentelor de traseu
este 31.12.2013. Bistrita Nasaud
devine din punct de vedere al
transportului regulat de calatori
un ,teren al nimanui“ incepand
cu 1 ianuarie. Vor opera in conti-
nuare aceiasi transportatori, chiar
daca din punct de vedere legal nu
mai au dreptul? Va putea opera
orice transportator pe trasee? Sau
poate se va ajunge la situatia in
care traseele vor ramane neope-
rate?

Calendarul atribuirii a cunoscut
o serie de modificari, ultima dintre

acestea provocand multe emotii
pentru operatori. Practic, calendarul
incepea pe 25 noiembrie si se fina-
liza pe 13 decembrie - data sedintei
de atribuire.

Insa, deoarece programele de
transport aferente judetelor Con-
stanta si Bistrita Nasaud au fost a-
probate de catre consiliile judetene
dupa inceperea calendarului, Mi-
nisterul Dezvoltarii Regionale si
Administratiei Publice a intocmit
un nou calendar, cu incepere in 29
decembirie, iar data sedintei de atri-
buire 18 decembrie.

Cu toate acestea, asa cum am
aratat, Bistrita Nasaud nu va par-
ticipa la atribuire.

In vederea atribuirii, ARR a pus
la dispozitia CNMSI datele nece-
sare. Este vorba despre un volum
impresionant de informatii: 3.880

e

de operatori de transport persoa-
ne, dintre care 1.129 operatori cu
certificate de atestare fiscale vala-
bile in luna noiembrie, 9 operatori
de transport cu datorii, respectiv
11 operatori de transport in insol-
venta.

De asemenea, au fost transmi-
se informatiile aferente unui numar
de 23.417 autovehicule de trans-
port persoane, avand copii confor-
me valabile, dintre care 2.338 au-
tovehicule titulare pe 3.657 licente
de traseu pentru servicii regulate
interjudetene, servicii regulate intre
Municipiul Bucuresti si localitati din
judetul lifov, servicii regulate spe-
ciale interjudetene. 1.986 autove-
hicule sunt titulare pe licente de tra-
seu pentru servicii regulate speciale
judetene, aceste informatii fiind
transmise de consiliile judetene.

IGERO este un autobuz roménesc omologat,
un proiect realist si necesar Capitalei.

Asa cum am precizat, data se-
dintei de atribuire este 18 decem-
brie, iar eliberarea licentelor de tra-
seu de catre agentiile ARR va avea
loc in perioada 24 - 31 decembrie,
dupa transmiterea de catre consi-
liile judetene a hotararilor de atri-
buire a licentelor de traseu si a ca-
ietelor de sarcini.

Amintim faptul ca atribuirea
traseelor judetene ar fi trebuit sa
aiba loc in februarie 2013, insa Or-
dinul comun al ministrului admi-
nistratiei si internelor si al minis-
trului transporturilor si infrastructurii
nr. 240/1614/2012 a fost suspen-
dat printr-o sentintd emisa de
Curtea de Apel Pitesti.

In consecinta, valabilitatea li-
centelor de traseu judetene a fost
prelungita pana la 31 decembrie
2013.

_ Ulterior, prin decizia irevocabila
a Inaltei Curti de Casatie si Justitie,
a fost respinsa cererea de suspen-
dare a Ordinului comun si atribuirea
a putut fi reluata.

Bilant pentru
interjudetene

Programul de transport interju-
detean a fost atribuit pe 28 februa-
rie 2013. Au fost ofertate public un
numar de 2.828 curse, iar in urma
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O atitudine deschisa

atribuirii electronice gestionate de
catre CNMS], au fost atribuite 2.812
curse, 16 curse ramanand nesolici-
tate.

Un numar de 236 de curse au
fost castigate la egalitate de doi sau
mai multi operatori de transport. Au
existat 44 de cazuri in care s-a
procedat la aplicarea prevederilor
art. 63 din Normele metodologice
aprobate prin OMTI nr. 980/2011,
cu modificarile si completarile ulte-
rioare, referitor la atribuirea catre ur-
matorul clasat.

De asemenea, au fost 65 de
operatori de transport care nu au
depus solicitari sau nu au ridicat li-
centa de traseu, iar in cazul a 55 de
curse, operatorii de transport au re-
nuntat (inclusiv cei aflati la egalitate
de puncte).

ARR a identificat cursele neso-
licitate sau neatribuite la sedinta de
atribuire din 28 februarie, cat si
cursele pentru care operatorii de
transport nu au depus solicitari pen-
tru eliberarea licentei de traseu in
vederea ofertarii publice a acestora
la sedinta de atribuire din data de 6
iunie 2013.

Pentru sedinta de atribuire din
6 iunie au fost oferite un numar de
50 de curse interjudetene, in urma
publicarii rezultatelor fiind 47 de
curse atribuite, 3 curse nesolicitate
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(care au fost eliminate din progra-
mul de transport interjudetean). 16
curse au fost castigate la egalitate
de doi sau mai multi operatori de
transport.

in vederea modificarii anuale a
programului de transport interjude-
tean 2013 - 2019, pana la termenul
limita de 28 iunie 2013, ARR a primit
un numar de 365 de solicitari, cu-
prinzand 356 de modificari ale auto-
garilor prevazute in graficele de cir-
culatie.

Programului de transport inter-
judetean a fost modificat, fiind apro-
bate 315 solicitari.

In cazul unui numar de 56 de
curse interjudetene, au fost modifi-
cate graficele de circulatie si anexele
la graficele de circulatie privind
modul de efectuare a curselor, in ur-
ma renuntarii unor operatori aflati
la egalitate de puncte.

De asemenea, au fost actuali-
zate graficele de circulatie atat in
urma schimbarii denumirii unor au-
togari cat si in urma eliberarii licen-
telor de activitati conexe pentru au-
togari din localitatile in care nu
existau autogari licentiate la data
intocmirii programului de transport
interjudetean.

Radu BORCESCU

radu.borcescu@ziuacargo.ro




19 grupe de trasee
pe Bucuresti-lifov -
atribuire pe 6 ani

Autoritatea Metropolitana de Transport Bucuresti
(AMTB), infiintata acum doi ani, are incepand din 10
octombrie un nou director general, Flaviu Hotopan, care
trebuie sa rezolve contra cronometru o problema ce
treneaza de mai bine de 2 ani: atribuirea traseelor si
Programul de transport public de calatori intre Bucuresti
si localitatile din judetul lifov. Vechiul program, aprobat
pentru perioada 2008-2011, a fost prelungit in mai multe
randuri. Acum, termenul final pentru atribuirea traseelor
in Zona Metropolitana Bucuresti a fost fixat pentru 1 iulie
2014. Pana la acea data insa, cand vor fi eliberate
licentele de traseu, trebuie finalizate documentatia,
simularile, licitatia. Despre toti acesti pasi de parcurs
ne-a oferit detaliile mult asteptate de transportatori, dar
si de calatori, directorul general al AMTB.

Ziua Cargo: Cum ati
organizat activitatea astfel
incat sa demarati rapid
procedurile pentru
Programul de transport si
atribuirea traseelor
Bucuresti-lifov?

Flaviu Hotopan: Am postat
un anunt pe site-ul AMTB, in care
am solicitat puncte de vedere de
la toate asociatiile patronale re-
prezentative si am primit nenu-
cietatea civila si de la societati
comerciale. Pe toate le-am luat
in seama si am incercat sa le ar-
monizez pentru a elabora un pro-
gram de transport cat mai com-
plex si care sa raspunda tuturor
necesitatilor.

Este vorba despre un program
de transport integrat, cuprins in
strategia AMTB elaborata si apro-
bata in cadrul Consiliului de con-
ducere. Acest program de trans-
port are ca postament atat
interesul cetateanului de a fi trans-
portat intr-o naveta curata, cu mij-
loace de transport noi, intr-un sis-
tem integrat, in care sa poata
folosi un singur tichet de calatorie,
cat si al operatorului de transport
platitor de taxe si impozite. De
asemenea, este vorba despre vii-
toarele statii intermodale, care
vor creste semnificativ confortul
cetateanului din Zona Metropoli-
tana. Toate aceste lucruri sunt cu-

prinse in strategia pe care am ela-
borat-o impreuna cu colegii mei
si care a fost aprobata in Consiliul
de conducere recent. In acest mo-
ment, ne ocupam de un prim capi-
tol al acestui program complex
de transport integrat - reglemen-
tarea conform legilor aplicabile
in vigoare, care pastreaza pana la
1 iulie 2014 valabilitatea prezen-
tului Program de transport, pe ba-
za caruia s-a desfasurat activitatea
de transport public rutier intre Bu-
curesti si lifov.

In continuare, lucram la pro-
gramul care prevede strict trans-
portul efectuat cu autobuzele
intre autoritatile administrativ lo-
cale din Zona Metropolitana. Ime-
diat apoi ne vom concentra cu la
fel de multa preocupare pentru a
elabora acest program de trans-
port, care sa fie gata in luna de-
cembrie, conform legii, cu 180 de
zile inainte de data atribuirii.

La fel, cu aceeasi cadenta, du-
pa ce acest program va fi aplicat,
vom incepe implementarea acelui
program integrat complex, care
sa mixeze programele de trans-
port ale RATB cu cele ale Metro-
rex.

Va exista continuitate in
ceea ce priveste
transportul Bucuresti-lifov?
in 2011 a expirat Programul
de transport elaborat de ARR in
2008. Nu putem merge la infinit

cu aceste prelungiri, sa fim acuzati
ca restrictionam accesul la piata
Zonei Metropolitane. Cineva tre-
buie sa-si asume respectarea
Legii 8, a Legii 92 s.a.m.d. si sa
implementeze un program de
transport.

Nu putem vorbi de o continui-
tate, avand in vedere criteriile de
evaluare pe care le pregatim.

In actualul program, am schim-
bat total dinamica transportului.
Pentru prima data in Romania, du-
pa 20 de ani, am renuntat la punc-
tarea vechimii pe traseu.

Atribuirea se va face dupa mo-
delul atribuirilor cu care ne-am
obisnuit, impreuna cu CNMSI.

Programul de transport elabo-
rat de actuala echipa AMTB va
satisface nevoile a 95% din ope-
ratorii care efectueaza astazi trans-
portul in Zona Metropolitana, si
sper ca in masura de suta la suta
a cetatenilor din aceasta zona.

Programul de transport va fi
conturat in 19 grupe de trasee si
se va licita pe grupe de trasee.
Cele 19 grupe de trasee au fost
realizate in baza unor calcule fa-
cute de specialisti in transporturi,
ce au luat in considerare fluxuri de
calatori, iesirile din Bucuresti, vii-
toarele statii intermodale, care au
fost deja desemnate de Primaria
Capitalei...

Operatorii de transport vor tre-
bui sa liciteze pentru o grupa in-
treaga.
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Flaviu Hotopan,
director general AMTB:

Acest program de transport mi-l asum din punct de vedere al
’ ’ legalitatii si corectitudinii, ca termene de implementare si am
curaj sa fac acest lucru cu demisia in alb.“

Printre conditiile de participare
la atribuirea de licente, se numara
faptul ca sunt admise dosarele cu
vehicule avand cel putin norma
de poluare Euro 5. Toti transpor-
tatorii au inteles ca trebuie sa pri-
meze confortul cetateanului. As-
tazi, vedem in transportul de
Bucuresti-lifov masini de 10 ani,
rupte, carpite...

Vorbim despre un moment
greu economic, despre anga-
jamente financiare costisitoare si
foarte greu de atins de catre unii
operatori, dar acestia au inteles
necesitatea mijloacelor moderne
de transport si cu totii au ajuns la
concluzia ca, pana la urma, solutia
propusa de mine este una viabila.
De exemplu, vorbim despre
mijloace cu suspensii pneumatice
- nu este o conditie eliminatorie,
dar se va puncta.

Va exista, de asemenea, obli-
gativitatea de a avea sisteme GPS
cu transmitere de informatii prin
satelit.

La atribuire vor participa
autobuze urbane, iar calea de ac-
ces pentru fotoliul rulant si spatiul
special amenajat in interior repre-
zinta conditie de participare.

Discutam despre doua tipuri
de vehicule, care se vor incadra
in felul urmator: panain 50 de lo-
curi - cumulat cei asezati si cei
care stau in picioare - si peste 50
de locuri. Ele vor fi punctate diferit
- va fi consistent mai bine pentru
cel care are peste 50 de locuri
capacitate de transport.

Certificarea dotarilor solicitate
o va face RAR pentru mare parte
din conditii. De o alta parte ne
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vom ocupa noi, prin documente
doveditoare prezentate de ope-
ratori si prin constatare fizica la
fata locului, cu fotografie depusa
la dosar, constatare facuta de an-
gajatii AMTB.

Atribuirea se va realiza pe 6
ani.

in ce stadiu se afla
programul de transport si
criteriile de evaluare?

Din punctul meu de vedere
este definitivat. Mai trebuie sa
treaca prin procedurile de apro-
bare si de consultare, conform
legii.

L-am dat spre consultare tutu-
ror asociatiilor patronale si opera-
torilor interesati. Deja suntem in
faza in care facem simulari zi de
zi. Am stabilit si criteriile de eva-
luare pe care le propun a fi defi-
nitive, dar forma finala o sa fie
gata saptamana viitoare.

In orice caz, nu se puncteaza
vechimea pe traseu - astfel, ori-
cine poate participa.

Pentru fiecare grupa de trans-
port am stabilit parcul valid, care
va contine doua tipuri de vehicule,
in functie de aglomeratie.

Licentele de traseu vor fi
eliberate de AMTB?

Traseele vor fi licentiate de
catre AMTB si se vor da pentru un
parc auto validat, cu care opera-
torii vor participa la CNMSI la atri-
buirea electronica.

Pot sa va spun ca necesarul de
autobuze urbane pentru aceasta
atribuire este de peste 100.

Cand va avea loc
atribuirea?

Atribuirea va avea loc la mij-
locul anului viitor. Calendarul atri-
buirii va incepe din martie-aprilie,
iar toata procedura va tine cu
doua sesiuni de alocare, cum pre-
vede legea, pana in data de
1.07.2014, cand va trebui ca licen-
tele sa fie eliberate de catre
AMTB.

Aveti solicitari legate de

tarif?

Legislatia de care dispunem
acum nu ne permite plata unor
subventii. In momentul in care nu
avem subventii, nu putem vorbi
despre o impunere tarifara care
sa limiteze intr-un fel sau altul
costurile de operare pe un anumit
traseu sau pe kilometru.

Totusi, sunt criterii financiare
pe care AMTB trebuie sa le ia in
calcul in momentul in care aplica
criteriile de evaluare pentru atri-
buire. Am creat niste plaje tarifare
per cursa, in care operatorul de
transport trebuie sa se incadreze.
In urmatorii ani, operatorii nu pot
creste preturile decat in conditii
extraordinare, care sunt foarte
bine argumentate.

Am solicitat operatorilor de
transport sa-mi trimita niste pro-
puneri legate de tarifele la care se
pot incadra ca plaje.

Deci, la CNMSI, cand isi
vor introduce optiunile, va
exista si una legata de
pret?

Absolut. Transportatorii nu vor
putea modifica preturile la care
se angajeaza ca vor functiona.
Discutam de pret per calatorie.

In momentul in care nu res-
pecti conditiile in baza carora ai
obtinut licenta, AMTB isi rezerva
dreptul de a ridica licenta.

in spiritul interconectivitatii

tintite pana in anul 2020,

va exista posibilitatea unui

sistem de plata unitar intre

RATB si operatorii privati?

Dorim implementarea unui
tichet unic cu mult inainte de
2020, cu conditia sa am sprijinul
si acceptul unitatilor administrativ-
teritoriale. In momentul in care
am tot concursul lor, putem muit
mai repede - vorbim despre un
an, doi - sa implementam aceste
tichete.

Radu BORCESCU

radu.borcescu@ziuacargo.ro




An bun pentru Isuzu

consecventa in fata clientilor, precum si o colaborare
excelenta cu fabrica producatoare au facut ca, in ciuda
dificultatilor din acest an, Anadolu Automobil Rom,
importator unic al autovehiculelor Isuzu produse in
Turcia, sa comercializeze 60 de unitati. Despre dinamica
sectorului de transport urban si planurile de viitor ale
companiei, am discutat cu Magda Pesu, director general
Anadolu Automobil Rom.

Ziua Cargo: Solutiile
oferite de Isuzu pentru
transportul urban au
inceput sa fie apreciate de
operatorii romani?

Magda Pesu: 2013 a fost un
an bun, mai bun decat 2012, mai
ales ca, spre sfarsit de an, am li-
vrat autobuze urbane. Am intrat
dupa mult timp in piata transpor-
tului urban de persoane, prin mo-
delul Isuzu Citibus, pe care I-am
livrat catre Braicar SA - compania
de transport public din Braila - si
catre Regia de transport public
Bacau. Am livrat in cele 2 orase,
in total, 12 autobuze.

Intre timp, ne pregatim pentru
licitatia pentru zona Bucuresti-
lifov. Conform informatiilor exis-
tente pana in prezent, transpor-
tatorii cauta autobuze urbane de
minim 50 de locuri.

Operatorii vor avea nevoie de
autovehicule anul viitor in prima-
vara, cand se preconizeaza ca va
fi depunerea ofertelor pentru tra-
seele din Zona Metropolitana.

Ati anticipat din timp

schimbarile de pe piata in

momentul in care ati venit

cu oferta de autobuze

urbane.

Da, am urmarit cu atentie evo-
lutia pietei. De exemplu, multi din-

tre transportatorii care opereaza
pe traseele llfov-Bucuresti sunt
clientii nostri vechi. Colaboram
cu ei din 2004, iar pentru licitatia
de anul viitor se cauta numai va-
riante de transport urbane. Solutia
a fost propusa de autoritati, iar
noi putem veni in intampinarea
clientilor nostri. Avem modele
care sa intruneasca doleantele
autoritatilor - autobuze urbane,
rampa pentru persoanele cu han-
dicap, aer conditionat, preincalzi-
tor independent de motor, spatiu
destinat persoanelor cu diza-
bilitati, spatii destinate persoane-
lor cu mobilitate redusa - toate
aceste echipari conduc spre un
confort sporit al calatorului.

Optiunile vor fi impartite intre
cele doua modele, Novo Citi si
Citibus, in functie de fluxul de
calatori de pe cele 19 grupe care
s-au conturat in zona lifov. Punc-
tajul va fi, cred, aproape egal intre
ele.

Considerati ca autobuzele
de 12 m sunt o varianta
prea costisitoare pentru
Zona Metropolitana?

Da, pentru ca vorbim despre
operatori privati care investesc
100% din surse proprii, fara sa
primeasca subventii, si atunci ei
trebuie sa fie cat mai siguri ca
aceste mijloace de transport se
vor amortiza. Sa nu uitam ca tre-
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buie sa inlocuiasca in totalitate

mijloacele de transport pe care
le detin in prezent.

Oricum, plusul de confort pen-
tru pasageri ar trebui sa fie sem-
nificativ.

Vorbim despre distante scurte
si despre fluxuri de calatori care
nu sunt preluate integral de micro-
buzele care opereaza astazi sau
sunt preluate in conditii improprii
- un microbuz de 17 locuri pe
scaune transporta de multe ori
40 sau 50 de calatori.

in perioada urmatoare, va
veti concentra in principal
pe zona lifov?

Cu siguranta. Termenul este
foarte strans, masinile trebuie li-
vrate pana la sfarsitul lunii februa-
rie. Oricum, ne-am obisnuit sa lu-
cram sub presiune in Romania si
cadrul legislativ intotdeauna ne-a
pus in aceste situatii limita.

Ce se va intampla cu

partea de licitatii?

Urmarim toate licitatiile care
sunt anuntate si, in principiu, par-
ticipam la toate la care ne inca-
dram.

Senzatia mea este ca acele li-
citatii care nu s-au finalizat anul
acesta vor fi reluate anul viitor,
cum ar fi cele de la Targu Jiu si
Craiova. In plus, sunt si alte licitatii
care au fost sau urmeaza sa fie
anuntate.

Autobuze verzi pentru Braila

Pe data de 20 noiembrie 2013, au fost livrate la Braila sapte autobuze
Isuzu Citibus contractate de Braicar S.A.

Isuzu Citibus este un autobuz urban de 9,5 m, realizat la uzinele AIOS
din Turcia. Are podeaua complet coborata si este oferit din dotarea
standard cu trei usi pe partea dreapta.

Motorizarea, ce respecta normele Euro 5 EEV, este asigurata de un
propulsor Isuzu de 5,2 litri si 204 CP, cuplat la o cutie de viteze
automata Allison cu 6 trepte. Suspensiile sunt independente pentru
puntea fata si cu osie rigida pe puntea spate. Masina este prevazuta
cu doua perne de aer pe fata si patru pe spate, contribuind din plin la

confortul calatorilor.

Capacitatea de transport a vehiculului este de 25 de locuri pe scaune
si 44 in picioare. In plus, mai este prevazut un loc destinat unui scaun
rulant. Pentru confortul pasagerilor, vehiculul este prevazut cu o
instalatie de incalzire cu aeroterme pe partea stanga a salonului si cu
o instalatie de aer conditionat montata pe plafon.
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nevoie.

Cornel Sandulescu, Director
General al Braicar S.A.:

’ Fluxurile actuale de calatori, atat in sfera
urbana, cat si a periurbanului necesita

autobuze de capacitate medie. Astfel, Isuzu Citibus

este un produs care se preteaza pentru aceasta

Actuala investitie reprezinta o inlocuire de flota, pentru ca masinile
pe care le exploateaza societatea in acest moment au o durata de
serviciu destul de mare, de peste 10 ani. Vom face si in 2014 dotari
de vehicule, iar, in perspectiva, dorintele administratiei publice sunt
directionate spre vehicule hibride sau masini care sa utilizeze ca
sursa de energie altceva decat ceea ce inseamna hidrocarburile.*

Sper ca 2014 sa fie un an bun.
Oricum, si la inceputul lui 2013,
am crezut ca vor fi mai multe lici-
tatii cu finalizare, anunturile au
existat.

Ati inceput activitatea si in
Bulgaria.

Activitatea noastra in Bulgaria
nu se adreseaza inca vanzarii de
vehicule noi, fiind intr-un proces
de evaluare a pietei din Bulgaria.
Acolo ne-am creat o noua com-
panie, unde actionar majoritar
este firma Anadolu. Ne adresam
momentan pietei bulgare prin
oferte de piese de schimb si ser-
vice. Exista un parc foarte mare
si, astfel, Bulgaria reprezinta o
piata pe care o dorim si datorita
proximitatii fata de noi.

Pentru inceput, incercam si cu
autobuze second-hand, o data cu
scoaterea vehiculelor Isuzu vechi
din zona lifov, sa ii ajutam astfel
pe transportatori sa le revanda.

Aceasta nevoie va aparea du-
pa introducerea noilor autobuze
pe traseu, la jumatatea anului vii-
tor. Momentan, legal, ei nu au voie
sa inlocuiasca acele autocare de
pe traseu.

De asemenea, o investitie noua
in Romania am realizat-o pe partea
de vopsitorie - am utilat o hala din-
tre cele 4 noi pe care le-am con-
struit cu un cuptor. Constructia s-a
finalizat anul trecut, dar utilarea a
inceput anul acesta. Avem o cabina
de 15 m lungime cu 5 m latime, in
care putem primi autobuze de 12-
13 m sau camioane, pentru a fi
vopsite integral in acest cuptor. A
fost o investitie mare, din fonduri
proprii: undeva cu tot cu hala si e-
chipare s-au cheltuit 200.000 euro,
anul trecut cu construirea si anul
acesta cu dotarea.

Am dorit sa marim capacitatea
posturilor de lucru pe partea me-
canica - electrica si doream sa avem
acest cuptor de mari dimensiuni,
pentru ca, pana acum, vopseam
elemente detasabile, nu puteam sa
vopsim integral un autobuz.

Speram, cu investitia aceasta,
sa atragem si detinatori de flote
de camioane.

Radu BORCESCU

radu.borcescu@ziuacargo.ro




HOROSCOP DE CALATORIE

15 decembrie

BERBEC
(21 martie
- 20 aprilie)

in aceasta perioada nu

este nevoie sa faceti
niciun efort. Totul se rezolva de la
sine. Din punct de vedere
financiar, veti resimti un mare
confort, pe un fond in care cariera
pare sa prinda aripi iar spiritul
intreprinzator este foarte activ.
Veti calatori doar de placere si
fara batai de cap. Conduceti cu
prudenta si respectati regulile de
circulatie.

‘ TAUR
(21 aprilie

v - 20 mai)
Este o perioada

infloritoare din toate
punctele de vedere. Farmecul
personal este la mare inaltime,
iar relatiile se consolideaza,
atragand dupa sine mari realizari
in cariera. Si in plan financiar,
totul merge de minune. Veti
calatori destul de muit. Atentie la
volan: conduceti cu prudenta si
nu uitati sa va puneti centura de
siguranta.

GEMENI

o (21 mai
w - 20 iunie)

Sarbatorile bat la usa,

aducéand bucurii §i armonie
in familie. Aruncati intre timp o
privire exigenta asupra
proiectelor de viitor in plan
profesional. Este evident ca
rezultatele cele mai bune le veti
obtine lucrand in echipa. Nu
subestimati avantajele pe care le
poate aduce fiecare partener. Veti
calatori destul de mult. Evitati
conflictele in trafic.

RAC
(21 iunie
- 22 iulie)

Perioada este

foarte aglomerata:
multe drumuri, si lungi, si
scurte, bataie de cap atat in
plan profesional, dar mai ales
in plan personal. insa modul
in care asimilati informatia poate
face diferenta - calmul si
diplomatia pot rezolva situatiile
conflictuale cu care va
confruntati. Atentie la volan. Nu
apasati prea tare pedala de
acceleratie.

2013 - 15 ianuarie 2014

LEU
(23 iulie
- 22 august)

Fors -

\
¥

in aceasta perioada se

intrevede o atmosfera
incarcata in plan personal.
Lucrurile in cuplu se relaxeaza
dupa ce asteptarile prea mari se
mai tempereaza. Energia de care
dispuneti o veti consuma pe noi
proiecte, dar eforturile pe care le
depuneti va vor fi rasplatite din
plin. Posibile calatorii in
strainatate. Atentie in trafic:
conduceti cu prudenta!

FECIOARA
(23 august
- 22 septembrie)

Sunteti intr-o forma

foarte buna si lucrurile
merg ca pe roate la serviciu, iar
toate grijile materiale dispar ca
prin minune. Sarbatorile atrag
adesea schimbari majore. In viata
personala, acest lucru se va simti
cel mai bine - fie relatia actuala
pwreinvie”, fie apare o noua relatie.
$i in plan profesional si financiar
apar schimbari. Calatoriti
moderat.

BALANTA
(23 septembrie
- 22 octombrie)

in plan financiar, se
intrevad venituri

suplimentare. Provocarile din
viata profesionala va dau in
continuare de furca. Cu putina
rabdare si ceva mai mult spirit
organizatoric, lucrurile se pot
indrepta. Veti calatori destul de
mult. Aveti grija in trafic. Stresul
isi pune amprenta asupra atentiei
la volan: conduceti cu prudenta si
evitati conflictele.

SCORPION
(23 octombrie
= 21 noiembrie)

Lucrurile o iau

razna in plan personal.
Este o perioada cu mare
incarcatura emotionala.
Comunicand va puteti regasi
echilibrul. Si in plan profesional,
tot comunicarea va ajuta sa
obtineti rezultatele dorite. Veti
avea de facut cateva drumuri de
serviciu. Atentie la trafic! Nu va
lasati ,,condusi” de stres! $i nu
uitati sa purtati centura de
siguranta.

SAGETATOR
(22 noiembrie
= 21 decembrie)

Urmeaza o perioada

infloritoare in plan
profesional si personal: nimic nu
sta in calea succesului
dumneavoastra. Veti atinge toate
obiectivele si veti pune in scena
noi proiecte ambitioase. Totusi, in
euforia succesului, aveti grija la
cheltuieli. De asemenea, evitati
excesele de orice natura, dar mai
ales cele alimentare. Conduceti cu
prudenta.

CAPRICORN
(22 decembrie
= 19 ianuarie)

Folositi cu mare

grija si cu inteleapta
masura energia de care
dispuneti si niciun obstacol nu va
sta in calea realizarilor
profesionale, financiare si
personale. Atentie la cheltuieli.
Veti calatori moderat. Totusi, aveti
grija sa tineti stresul sub control
si evitati sa apasati prea tare
pedala de acceleratie.

VARSATOR
(20 ianuarie
S = 18 februarie)
Pe toate planurile
se intrevad
schimbari, majoritatea
pozitive. in special investitiile
sunt favorizate. Momentul este
propice pentru inovatie.
Folositi resursele de care
dispuneti si nu veti regreta. Veti
calatori moderat. Atentie, totusi,
la volan. Nu apasati prea tare
pedala de acceleratie si
concentrati-va permanent asupra
traficului.

> PESTI
(19 februarie
= 20 martie)

Proiectele noi

sunt favorizate
in aceasta perioada.
Lucrurile par sa aiba mai mult
sens iar situatia materiala se
amelioreaza. Asta in ciuda
faptului ca energia proprie
se afla in scadere si nici
din punct de vedere al
rezistentei nu stati foarte bine.
Se intrevad cateva calatorii.
Conduceti cu prudenta si purtati
centura de siguranta.
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COMPLETA DIN TOATE PUNCTELE DE VEDERE

lveco Romania i ofera o retea profesionista de centre de vanzari si service si, de acum, suntem direct prezenti prin intermediul unui dealer de proprietate, Iveco Truck Services.

Te asteptdm cu o ofertd completa de vehic
cat si servicii financiare prin Iveco Capital; p

Vino 3l dESCOPEra Cele mal bune oferte de vanzanr Sl SeErvice in reteaua noastra;

BRIARI'S IND S.A. Dol VECO TRUCK SERVICES SR ROMIL SERVICE SR.I lag

DUNCA EXPEDITISA.  Timis 0256 47317; VERBITA TRUCKSRL  Arad 0257 3487
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