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- Transport intern si international cu flotd proprie
- Transport marfuri generale si marfuri
cu temperaturd controlata
- Depozit propriu de 8400 mp
- Casa de expeditie (peste 200 colaboratori)
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Ce-ai zice dacd ti-am propune ca, in toamna lui 2014, sa lasi Europa cea rece si ploioasi pentru
o cilitorie de neuitat in Brazilia? Tot ce ai de ficut este sa profiti de oferta noastra speciala
pentru noul Volvo FH si si te alaturi membrilor Clubului Globetrotter pentru acest voiaj

cu adevirat spectaculos. Vrei un indiciu? OK, vei avea parte atat de nopti magice in Rio, cat si
de zile de relaxare pe plajele scildate de soare. Pentru oferta completd si mai multe informatii,
te invitim si contactezi reprezentantii Volvo Trucks.
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a inceputul lunii februarie,
un autocar inmatriculat in
Romania s-a rasturnat in
Ungaria. Din fericire, au
fost doar cativa raniti, iar
stirea prezentata in graba la tele-
viziuni a fost completata de infor-
matii venite din partea institutiilor
statului, referitoare la sofer, auto-
car si firma. Mai mult decat atat,
SMURD, ISCTR si Politia Rutiera
au trimis cate un echipaj la fata
locului. Foarte frumos! lata ca in-
stitutiile romane devin tot mai
atente si reactioneaza tot mai
prompt...

Dar mai este un amanunt legat
de accident - autocarul respectiv
avea 15 ani vechime.

Aceasta este poza Romaniei -
o tara care avanseaza institutional
in materie de dotari si reactie, dar
cu un mediu privat care de mult a
inceput sa caute profitabilitatea
in zone care nu au legatura cu
principiile ce functioneaza in mod
traditional in economiile tarilor
membre ale UE.

Imi inchipui ca, odata introdusa
taxa suplimentara de 7 eurocenti
pentru litrul de carburant, vom
avea si mai multe echipaje prega-
tite sa se deplaseze la un eventual
accident. Vom avea poate si un
elicopter sau un avion... si vom fi
mandri de tara noastra. Doar ca,
foarte probabil, urmatoarea tra-
gedie va avea in centrul atentiei
un autocar de 20 sau 25 de ani
vechime.

Nu ma numar printre aceia care
considera ca statul ar trebui sa
opreasca orice achizitie si laud cu
toata sinceritatea momentele in
care institutiile functioneaza si,
bineinteles, nu imi doresc ca ma-
sini de salvare sau politie sa aiba
dificultati tehnice in timpul
interventiilor.

Dezechilibrul insa a devenit
prea mare.

Toata lumea comenteaza
scaderea dramatica a consumului
in Romania. Puterea de cumparare
a romanilor care inca isi mai

comenta vechimea mijlocului de
transport in care vor urca. Implicit,
firmele, incercand sa identifice
masa potentialilor clienti, ajung la
pachete cu tarife care implica sca-
derea standardelor.

Reteta profitului a devenit una
trista - masini tot mai vechi care,
la actualele calcule, nu vor mai fi
niciodata schimbate, soferi platiti
slab, eventual angajati sezonier
sau, si mai bine, pensionari, si, sa
recunoastem, ,,ocolirea” la maxim
a platilor catre stat. In transportul
national de marfuri si pasageri,
profitul contabil a devenit de muit
o poveste in care foarte putini mai
cred. Doar transportul internatio-
nal si intracomunitar mai functio-
neaza decent, aruncand un val de
falsa normalitate peste cumplita
realitate nationala.

Si nu este vorba doar de cei 7
eurocenti. Deranjant este faptul
ca la televizor cu totii spun ceva,
iar atunci cand deciziile sunt lua-
te... Autoritatile continua sa arate
neincredere si dispret pentru pro-
prii cetateni si impun modalitati
tot mai eficiente prin care resurse-
le sunt scoase din economia pri-
vata si duse catre buzunarele ne-
productive ale bugetului de stat.

Din pacate, aceste masuri
afecteaza in primul rand firmele
frumoase. Cele care isi tin toate
evidentele, care isi planifica acti-
vitatea cu grija, care ar trebui sa
fie locomotiva pietei autohtone in
lupta tot mai dura a concurentei
de pe piata europeana.
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MOL ROMANIA ADAUGA PATRU NOI STATII

RETELEI DE BENZINARII

MOL Romania si-a extins
reteaua de distributie la
nivel national la 147 de
benzinarii, dupa ce a deschis
patru statii noi, la Marghita
(judetul Bihor), Eforie
(judetul Constanta), llia
(judetul Hunedoara) si
Morareni (judetul Mures).
Statiile de la Marghita
(Bihor) si Morareni (Mures)
sunt deschise sub noua
platforma de operare, care
presupune ca partenerul are
in proprietate benzinaria,
carburantii si marfurile din
magazin, in timp ce MOL
Romania asigura marca
(brandul), aprovizionarea
permanenta cu carburanti de
inalta calitate si controlul
operatiunilor.

Noua benzinarie de la
Marghita este echipata
pentru a deservi traficul greu
din zona, avand 6 pompe,
dintre care doua cu
alimentare rapida.
Carburantii disponibili sunt
benzina Tempo Plus 95,

motorina Tempo Diesel si
GPL. Statia de la Morareni
(Mures) este amplasata pe
DN 15 Turda-Bacau.
Carburantii disponibili sunt
benzina Tempo Plus 95 si
motorina Tempo Diesel.
Benzinaria de la Eforie este
situata pe drumul european
E87 Constanta-Mangalia,
intre orasele Tuzla si Eforie.
Cu o suprafata de 2.100 mp
si trei pompe multi-produs,
benzinaria poate deservi
traficul turistic pe litoral, cat
si clientii locali. Noua
benzinarie MOL llia este
situata pe DN7 (E68), la km
414-400, la iesirea din llia
catre Arad.

NOU DIRECTOR
GENERAL SCANIA
ROMANIA &
BULGARIA

Scania Romania & Bulgaria
(Business Unit-ul Scania Black
Sea) a anuntat numirea lui
Hakan Sundstrom in functia de
Director General al companiei
incepand cu 1 februarie.
Hakan Sundstrom are o
experienta de peste 38 de ani
in Scania, dezvoltata in diverse
functii, mai ales in Austria si in
cadrul Scania CV AB din
Suedia. Timp de 14 ani a fost
Director General Scania Austria,

timp de alti 2 ani Director
General Scania Ucraina, iar in
ultimii 4 ani a ocupat functia de
,Head of Used Vehicles
Support” in Scania CV AB.
»,Romania si Bulgaria sunt
doua piete importante care se
vor dezvolta cu siguranta in
urmatorii ani. Rapiditatea
acestui proces va depinde de
dezvoltarea economica a
Uniunii Europene si a

economiei mondiale in general.

Scania este foarte bine
pregatita sa raspunda
cerintelor pietei. Avem o retea
solida si o oferta foarte
moderna de produse, in frunte
cu cele mai performante
motoare Euro 6”.

MAX ADVANTAGE, UN
AVANTAJ NET

EVW HOLDING, prin divizia sa
de vanzari vehicule rulate
EVWTRUCKS, lanseaza R
campania MAX ADVANTAGE. In
perioada 23 ianuarie - 30
aprilie, clientii EVWTRUCKS
beneficiaza de 4 avantaje
semnificative in vederea
achizitiilor de camioane

second hand:

- taxa de poluare inclusa in
pretul de vanzare;

- omologare RAR efectuata;

- preturi reduse pentru toate
vehiculele din campanie;

- dobanda foarte avantajoasa
incepand cu 4,9% + euribor la
3 luni, numai prin Raiffeisen
Leasing.

111 capete tractor DAF, Volvo,
Iveco si MAN sunt disponibile
prin MAX ADVANTAGE. Toate
aceste unitati sunt vehicule
EURO 5 din parcul de
camioane rulate al
EVWTRUCKS. Detalii complete
pentru fiecare cap tractor din
campanie pe website-ul
www.evwtrucks.com, la
sectiunea max advantage.
EVWTRUCKS ofera consultanta
de specialitate clientilor in
vederea achizitiei si garanteaza
un raspuns in privinta aprobarii
dosarului de leasing in maxim
48 de ore.

Pe website-ul diviziei
EVWTRUCKS,
www.evwtrucks.com, puteti
gasi in cel mai scurt timp
contactele directe ale agentilor
de vanzari din zona
dumneavoastra. EVWWTRUCKS
ofera acoperire nationala prin
filialele de la Arad, Bacau,
Brasov, Bucuresti, Cluj,
Constanta, Craiova, Gilau si
lasi.

CONSILIUL
CONCURENTEI
ANCHETEAZA PIATA
ASIGURARILOR

Consiliul Concurentei a
declansat o ancheta sectoriala
privind asigurarile auto, cu
scopul de a ,analiza in
profunzime mecanismele de
functionare din acest domeniu
si de a identifica si corecta
posibilele disfunctionalitati de
natura concurentiala”. In cadrul
studiului, vor fi analizate
asigurarile obligatorii de
raspundere civila auto (RCA) si
cele facultative (CASCO),
interactiunile dintre ele si se va
evalua relatia de colaborare
dintre asiguratori si service-
urile auto, informeaza institutia.
Pe parcursul anchetei,
Consiliul Concurentei poate
solicita informatii, documente
sau declaratii tuturor agentilor
economici implicati, se mai
arata in document.
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Considerati ca asistam la o noua

crestere a cererii din Vestul Europei

pentru soferi romani?

1. Da. Dar nu in mod semnificativ.

Puteti transmite

comentariile
dumneavoastra
direct pe site-ul

2. Da, intr-o masura in care ar putea genera o noua criza a soferilor pe piata www.ziuacargo.ro
autohtona. _ la sectiunea
3. Nu. wintrebarea lunii“.

Interese ascunse
si lipsa de maturitate

Acestea sunt principalele ele-
mente trecute de catre respondentii
la intrebarea lunii din ianuarie in drep-
tul cauzelor care afecteaza unitatea
miscarii patronale din transporturi.
Astfel, la intrebarea ,,Care credeti
ca este motivul principal pentru care

nu se poate ajunge la unitate in
miscarea patronala din transporturi?
38% au ales raspunsul ,Interesul
unor persoane care folosesc patro-
natul in scop personal, pentru influ-
enta si/sau bani“. Alti 34% dintre
respondenti sunt de parere ca prin-

Ghid de conversatie intre

si

Am marfa
de transportat!

o licatie care este
’jpe‘li‘-' ba transportatorilor.

S
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cipalul motiv consta in ,Lipsa de ma-
turitate a pietei - transportatorii nu
reusesc sa comunice coerent intre
ei“. Acestoralli se adauga 21% care
sustin ca aceasta stare de fapt este
generata de interesul autoritatilor
de a mentine dezbinarea in sfera
patronatelor. In fine, doar 7% au con-
siderat ca lipsa de unitate este gene-
rata de ,,Orgoliul unor persoane, care
vor cu orice pret sa iasa in evidenta“.

George Spataru, care a comen-
tat pe pagina Intrebarii lunii de pe
site-ul www.ziuacargo.ro, apreciaza
ca sunt multe variabile care trebuie
luate in calcul atunci cand se vorbes-
te despre lipsa de unitate a misca-
rii patronale. ,,Sunt foarte multe
variabile aici... depinde de persoana
si care ii sunt interesele, depinde de
asociatia din care face parte si, de
foarte multe ori, de orgolii prostesti
sau chiar copilarii, ca sa nu ma
exprim altfel“. Pe de alta parte, pe
pagina de Facebook a revistei Ziua
Cargo, un cititor afirma ca este vorba
despre toate cele patru motive
trecute sub intrebarea lunii si inca
de ceva in plus...

Reamintim, anul 2014 ainceput
destul de abrupt pentru patronate,
dupa un sfarsit destul de aglomerat
de 2013. S-au redeschis subiecte
vechi legislative, au fost aprobate
modificarile normelor la Legea trans-
porturilor asteptate de luni bune si
a fost adoptata modificarea HG 69
privind amenzile aplicate in
transportul rutier. Pe de alta parte,
au avut loc schimbari ale conducerii
la nivelul unor patronate din trans-
porturi, iar lipsa de unitate continua
sa caracterizeze miscarea patrona-
la, desi toti par sa isi doreasca o
voce unica, mai puternica... cel putin
pentru obiectivele comune.

YRz

IINMT VINVAa3IdLNI

-~



ACTUALITATE

Amenzile din HG 69/2012,
injumatatite

Dupa doi ani de la adoptare si la doua luni de la

promisiunea ministrului Ramona Manescu facuta
transportatorilor dupa protestul organizat de CNR in 9
decembrie, Guvernul a aprobat modificarea HG nr.
69/2012. Deocamdata numai la amenzi, care au fost
injumatatite, dar urmeaza reconfigurarea actului
normativ si la alte capitole. Patronatele din transporturi
asteapta si modificarea 0G 43/1997, aflata pe ordinea de
zi a plenului Camerei Deputatilor - for decizional - inca din
sedinta din 17 decembrie, dar mult prea ,,jos” - la punctul
23 - pentru a mai ajunge la vot. Un alt act normativ
asteptat - Ordin temporar privind autorizarea scolilor de
soferi si pregatirea cursantilor pentru obtinerea
permisului auto - este publicat in dezbatere pe site-ul
Ministerului Transporturilor, dupa ce vechiul Ordin
733/2013 a fost suspendat in instanta.

n privinta modificarii HG 69,
Executivul argumenteaza ca
amenzile aplicate transpor-
tatorilor rutieri pentru lipsa
licentei, folosirea unor docu-
mente expirate sau suspendate
etc au fost reduse ,,ca urmare a
crizei care afecteaza sectorul de
profil si a incasarilor slabe”. Este
ca si cum, la aprobarea HG 69 in
februarie 2012, nu ne-am fi aflat
in plina criza economica, iar Gu-
vernul - pe atunci condus de Mi-
hai-Razvan Ungureanu si cu
Alexandru Nazare ministru la
Transporturi - nu si-ar fi dat seama
ca sanctiunile sunt excesiv de
mari. USL a venit la putere dupa
numai doua luni si a continuat sa
mentina aproape doi ani in apli-

care actul normativ, pana a con-
statat ca amenzile nu pot fi platite
de mari ce sunt.

»Actul normativ adoptat de
Guvern diminueaza amenzile con-
traventionale aplicate transporta-
torilor rutieri, ca urmare a situatiei
aparute in practica, unde criza
economica a determinat un nivel
scazut de colectare a sumelor res-
pective si o tergiversare a punerii
in executare a amenzilor. De ase-
menea, ca urmare a dialogului
social s-a constatat ca amenzile
contraventionale ridicate elimina
multi operatori de transport de
pe piata si determina scaderea
volumului de schimburi si a veni-
turilor generale ale societatii. In
acest sens, amenzile contraven-

tionale prevazute de HG
nr. 69/2012 au fost reduse, pe
diversele categorii de contraventii,
in medie cu 50%”, anunta Guver-
nul.

lata cuantumul noilor amenzi:

Sanctiunile pentru incalcarile
wfoarte grave” scad de la 14.000
- 18.000 lei la 9.000 - 12.000
lei. Printre contraventiile din a-
ceasta categorie se numara efec-
tuarea transportului rutier fara
licente, cu documente expirate
sau suspendate si cu vehicule
care prezinta defectiuni tehnice
sau sustragerea de la controale.

Sanctiunile pentru faptele
»grave” scad de la 8.000 - 12.000
lei la 4.000 - 6.000 lei, iar in cazul
faptelor minore, nivelul sanctiu-
nilor scade la 500 lei - 2.000 lei,
de la 3.000 lei - 6.000 lei. In plus,
este inclusa si sanctiunea avertis-
mentului, amenda urmand sa fie
aplicata contravenientilor care au
primit avertisment pentru o fapta
minora in ultimele 6 luni.

Proiect de Ordin
temporar pentru
autorizarea

scolilor de soferi

Autorizarea scolilor de soferi
si pregatirea persoanelor pentru
obtinerea permisului de condu-
cere va fi reglementata temporar,
printr-un Ordin al ministrului
Transporturilor, Ramona Manescu,
dupa ce OMT nr. 733/2013, emis
de fostul ministru Relu Fenechiu,
este suspendat prin mai multe ho-

februarie 2014
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Pentru clientii ATP Exodus continuad sezonul ofertelor speciale:
incepand din lanuarie 2014 beneficiati de o oferts promotionald.
Contactati consilierul dumneavoastra de vanzari in oricare din cele
32 de sucursale ATP Exodus pentru a primi oferta speciala!

Set filtre +
40 litn ulel

la preturi speciale!

ATP Exodus SRL

Sediu Central

Str. Sub Dura 4-5, Baia Mare
Tel.: 0362 403 500
office@atp-exodus.com

atp-exodus.com
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tarari judecatoresti obtinute de
instructorii auto nemultumiti. ,,Ma-
sura temporara se va aplica pana
la emiterea unui act normativ care
sa reglementeze activitatea de
pregatire a persoanelor in vederea
obtinerii permisului de conducere,
pentru o perioada de 1 an, dar nu
mai tarziu de ramanerea definitiva
a hotararilor privind cererile de
chemare in judecata pentru anu-
larea OMT nr. 733/2013”, se ara-
ta in referatul de aprobare semnat
de dir. Lizeta Volcinschi.

OMT nr. 733/2013 a abrogat
actul normativ precedent, OMTI
nr. 1.019/2009 pentru aprobarea
Metodologiei privind atestarea
instructorilor de pregatire practica
si a profesorilor de legislatie ru-
tiera, a Normelor privind autori-
zarea scolilor de conducatori
auto, a Metodologiei privind auto-
rizarea instructorilor de pregatire
practica, a Programei de scolari-
zare si a Metodologiei de organi-
zare si desfasurare a cursurilor
de pregatire teoretica si practica
in vederea obtinerii permisului de
conducere.

impotriva lui au fost formulate
insa, de catre instructorii auto au-
torizati - in nume propriu sau prin
organizatiile profesionale -, mai
multe cereri de chemare in jude-
cata a Ministerului Transporturilor,
prin care s-a solicitat suspendarea
sau anularea actului normativ.

Astfel, pe rolul instantelor se
afla 278 de dosare, din care 91
au fost solutionate prin respinge-
rea sau anularea cererilor de sus-
pendare sau anulare a actului
normativ, iar in 9 dosare au fost
pronuntate solutii de admitere a
solicitarilor. Insa in prezent nu
exista niciun act normativ care sa
reglementeze activitatile preva-

|
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zute in ordinele din 2009 sau din
2013.

Regulament
pentru tahograful
inteligent

Regulamentul privind aparatura
de inregistrare in transportul rutier
a fost semnat in 6 ianuarie de Mar-
tin Schulz, presedintele Parlamen-
tului European, de Evangelos Veni-
zelos, vicepremierul grec si ministru
al Afacerilor Externe, si de Brian
Simpson, presedintele Comisiei de
Transport si Turism din PE. Regula-
mentul privind tahografele a fost
votat in 15 ianuarie, la Strasbourg,
dupa doi ani de negocieri in PE - re-
prezentat de raportorul Adriana Ti-
cau, vicepresedinta a Comisiei de
Transport si Turism din PE, si de
presedintiile poloneza, daneza, ci-
priota si ilandeza ale Consiliului UE.

»Noul regulament reprezinta un
echilibru intre siguranta rutiera si
imbunatatirea conditiilor de munca,
pe de o parte, si respectarea vietii
private si a datelor soferilor pe de
alta parte. Tahograful inteligent va
contribui la imbunatatirea punerii
in aplicare a legislatiei si va reduce,
pe termen mediu si lung, sarcina
administrativa pentru societatile de
transport”, a declarat Ticau.

Tahograful inteligent introduce
doua functii noi: comunicarea de
la distanta, utilizata pentru a efec-
tua controale, si inregistrarea date-
lor de localizare. Acest nou sistem
va ajuta autoritatile sa controleze
respectarea timpului de conducere
si de odihna si, prin urmare, va im-
bunatati conditiile de munca pentru
conducatorii auto si siguranta
rutiera.

Pentru a asigura succesul
acestui regulament, tahografele

trebuie sa fie accesibile, folosind
tehnologia simplificata care limi-
teaza, cat mai mult posibil, inves-
titiile statelor membre.

Comisie de
Transporturi si
Infrastructura, la
Camera
Deputatilor

incepand cu prima sesiune
parlamentara din acest an, la Ca-
mera Deputatilor functioneaza o
noua Comisie permanenta: de
Transporturi si Infrastructura. in
acest fel, proiectele legislative din
aceste domenii vor avea un filtru
de specialitate - pana acum ele
aflandu-se in dezbatere la Comi-
sia de Industrii si Servicii - si, de
ce nu, mai multe sanse sa fie
aprobate intr-o forma care sa nu
necesite prea curand vreo com-
pletare sau modificare.

In randul celor 21 de membri
ai comisiei se numara doi fosti mi-
nistri ai Transporturilor: Miron
Mitrea (PSD) si Alexandru Nazare
(PDL), un fost secretar de stat in
acelasi minister - Eusebiu Pistru -
dar si un mare sustinator al trans-
portatorilor: Lucian Sova.

Ceilalti membri sunt lonel Arse-
ne, Ana Birchall, Mircea-Gheorghe
Draghici, Scarlat Iriza, Adrian Mo-
canu, Adriana-Doina Pana, Dorin
Silviu Petrea - toti de la PSD; Florin
Ciurariu, Gheorghe Costin, Mihai
Lupu, Catalin Zamfir - PNL; Mircea-
Nicu Toader, Alexandru Nazare -
PDL; Stefan-Petru Dalca - PP-DD;
losif Moldovan - UDMR; Dan Vasile-
Catalin Dragusanu - PC; Giureci-
Slobodan Ghera - Minoritati.

Magda SEVERIN
magda.severin@ziuacargo.ro
Foto: Jean-Mihai PALSU
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Serviciul Dieselpoint Access

by OSCA R

Downstream

The Sense of Value

garanteaza controlul eficient
al costurilor generate de carburanti

PARTENERIAT

ACTIV

Tel.: (021) 318 26 22/ 24 - Fax: (021) 318 26 23/ 25
E-mail: card@oscars.ro * www.oscars.ro

DIESELpoint
Access

B-01-DOW
»OSCAR

Downstream

87102100106 1000088

Controlul eficient al costurilor

Liderul pietei pe segmentul statiilor de incintda si cel mai mare distribuitor independent
de motorind din Romania, Oscar Downstream vine din nou in intdmpinarea cerintelor
partenerilor sai implementand reteaua nationald de stati DIESELpoint Access amplasate pe
principalele rute comerciale. Statia DIESELpoint Access este un concept ,busines to business”
de alimentare cu motorind pentru flote auto ale companiilor prin intermediul exclusiv al
cardurilor personalizate. Preturile flexibile, adaptate si individualizate consumurilor fiecarui partener
si sistemul foarte simplu de monitorizare al alimentarilor fiecarui card DIESELpoint Access ofera bene-
ficiarilor controlul strict si reducerea eficienta a costurilor consumului de motorina. Partenerii Oscar
Downstream care utilizeaza serviciul DIESELpoint Access obtin cu siguranta economii importante
de timp si resurse. In acest fel intelege Oscar Downstream s& raspunda cerintelor partenerilor sai.

DIESELpoint
Access
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Serviciile pe care compania noastra este in masura sa le ofere, prin intermediul profesionistilor cu experienta in
domeniul logistic si al colaboratorilor echipei noastre, se bazeaza in special pe construirea unor relatii personalizate cu
clientii.

Experienta teoretica este dublata de o indelungata experienta practica, ambele fiind puse la dispozitia clientilor pentru
atingerea celor doua obiective majore ale unei organizatii: satisfacerea clientilor si obtinerea unei performante financiare
conform obiectivelor strategice.

Majorarea accizel
la motorina va seca
bugetul de stat

Uniunea Nationala a Transportatorilor Rutieri din
Romania (UNTRR) cere anularea introducerii accizei
suplimentare de 7 eurocenti la motorina - salutand,
totodata, amanarea ei pana la 1 aprilie - si atrage atentia
ca autovehiculele romanesti care efectueaza transport
international de marfa si de persoane vor alimenta numai
in afara tarii, in statele unde preturile sunt mai mici, iar
in acest fel bugetul de stat va avea de pierdut sume
importante. Premierul Victor Ponta nu vrea in ruptul
capului sa renunte la acciza, chiar daca presedintele
Traian Basescu a amenintat ca nu va semna
Memorandumul de imprumut preventiv cu FMI, aprobat de

Programele de consultanta sunt sustinute in doua variante

ABORDARE OPERATIVA: ABORDARE CONSULTATIVA:

Prin workshop-uri de 2-5 zile Echipa de consultanta preia
organizate impreuna cu echipa de managementul proiectului li are o
proiect din cadrul companiei client,in implicare majora in etapele de
cazul in care compania are resurse interventie prezentate mai jos.
interne pentru schimbare. Implicarea companiei client ramane

Pe durata sesiunilor, se doar Tn zona de furnizare a
realizeaza prioritizarea domeniilor de informatiilor.
interventie; se decid acele domenii vor Etape de interventie:
fi atacate in sesiunile respective; se Evaluare alternativa
dezvolta proiecte de imbunatatire pe Alegerea solutiei
baza experientei consultantilor si a Dezvoltarea solutiei alese
cunostintelor instrumentelor si know- Implementarea solutiei
how-ului livrate catre client; se decide '
solutia.

. s 8 .

Supply Chain Management Center SRL
Str. G-ral Alexandru Radovici, nr. 16, et. 5, Sector 2, Bucuresti
Tel./Fax: +4 021.410.60.61; Mobil: +4 0752.248.161; E-mail: office@supply-chain.ro
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n Romania, consu-
mul anual de carbu-
rant este de aproxi-
’ ’ mativ 7 miliarde litri,
din care 5 miliarde

litri motorina si 2 miliarde litri ben-
zina. In cazul in care statul va ma-
jora acciza cu 7 eurocenti pe litrul
de motorina, transportatorii ro-
mani care efectueaza operatiuni
de transport international vor fi
obligati sa alimenteze in afara
tarii, iar prin reorientarea alimen-
tarii a doar 13% din volumul actual
de motorina vandut in Romania
se anuleaza orice castig ipotetic
al statului roman”, explica UNTRR.
Cei 7 eurocenti in plus la ac-
ciza actuala ar putea aduce statu-

lui 8,68 eurocenti (acciza + TVA)
pentru fiecare litru de motorina,
matematic suma colectata supli-
mentar insumand circa 430 mili-
oane euro, presupunand ca se va
mentine nivelul consumului de
motorina nemodificat.

Realitatea indica insa ca apro-
ximativ 70% din alimentarile ac-
tuale ale transportatorilor interna-
tionali (romani si straini) de pe
teritoriul Romaniei s-ar putea reo-
rienta imediat in afara Romaniei,
ceea ce ar conduce la un impact
dezastruos asupra bugetului sta-
tului roman, insista reprezentantii
Uniunii.

UNTRR da ca exemplu un ope-
rator roman care face transport

international cu 200 de camioane
si, in prezent, alimenteaza lunar
300.000 litri de motorina in
Romania si 300.000 litri de moto-
rina in afara Romaniei: in cazul
majorarii accizei la motorina, va
alimenta lunar cel putin 500.000
litri de motorina in afara Romaniei
si sub 100.000 litri de motorina
in Romania.

»Din cei aproximativ 5 mili-
arde litri de motorina alimentati
in Romania anual, reorientarea
unui volum de numai 13% spre
alimentare in alte tari va aduce
in realitate pierderi de 65 euro-
centi/litru pentru statul roman”,
se mai arata in calculele celor de
la UNTRR.
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Calcul simplu,
la care initiatorii
nu s-au gandit

»Prin pierderea intregii accize
aplicate in prezent, de 330
euro/1.000 litri, a majorarii de 7
eurocenti si a TVA-ului aferent
(aplicat atat pretului motorinei,
accizei cat si majorarii acesteia),
statul roman - desi, teoretic, ar
beneficia virtual de incasari de
aproximativ 430 milioane euro
doar din majorarea accizei la mo-
torina - nu va incasa in practica,
in valoare absoluta, mai multi bani!
Va incasa mai multi bani in valoare
unitara - pe fiecare litru de moto-
rina vandut in Romania, insa in si-
tuatia scaderii consumului de mo-
torina cu mai mult de 13% in
Romania, statul roman va incasa
mai putini bani decat inainte de
majorarea accizei”, precizeaza
UNTRR intr-un calcul la care ini-
tiatorii noului bir nu s-au gandit.

»Speram ca si cifrele prezen-
tate mai sus le vor pune un serios
semn de intrebare autoritatilor,
pentru a le convinge sa nu intro-
duca accizarea suplimentara la
carburanti, iar renuntarea la ac-
cizarea suplimentara a motorinei
ar constitui, intr-adevar, un semn
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de preocupare pentru viitorul Ro-
maniei”, conchid patronatele in
transporturi membre ale Uniunii.

Acordul cu FMI,
suspendat

Andrea Schaechter, sefa mi-
siunii FMI, a anuntat in 5 februarie,
la finalul ultimei vizite in Romania,
ca atat timp cat Guvernul nu a
gasit resurse sa acopere gaurile
din buget lasate prin neintroduce-
rea accizei - dupa ce Bugetul de
stat a fost construit cu acciza su-
plimentara - alta solutie nu exista
decat aplicarea noului bir. Ea a
atras atentia si ca amanarea cu 3
luni trebuie compensata prin in-
ghetari pe partea de cheltuieli.

Insa, fara semnatura presedin-
telui Basescu, acordul de impru-
mut preventiv nu va intra in board-
ul FMI - lucru recunoscut si de
Ponta: ,,Presedintele da mandat
guvernatorului BNR si ministrului
de Finante sa semneze scrisoa-
rea, asa este procedura legala”.
In aceste conditii, de la 1 aprilie,
vom avea acciza suplimentara pe
motorina si benzina, dar nu vom
avea acord de imprumut cu FMI.
Si poate ca aceasta a fost tinta
principala a lui Traian Basescu.

Acciza urca
inflatia

Introducerea noii accize la car-
buranti, dar si noua modalitate de
calcul a accizelor a determinat Ban-
ca Nationala a Romaniei (BNR) sa
majoreze prognoza de inflatie la
3,5% pentru sfarsitul acestui an, cu
0,5% peste estimarea din noiembrie
2013. Anuntul a fost facut de
guvernatorul Mugur Isarescu, la pre-
zentarea Raportului asupra inflatiei
- februarie 2014. De asemenea,
pentru sfarsitul anului 2015, BNR
prognozeaza o inflatie de 3,2%.

»Din evaluarea BNR reiese ca
impactul in inflatie fata de introdu-
cerea accizei la combustibili va fi
de 0,5%. Am luat in vedere si in-
troducerea din aprilie a accizei su-
plimentare si modificarea cursului
aplicabil de la 1 ianuarie 2014 pen-
tru calculul accizelor (...). Insa cel
mai mare risc pentru Romania in
privinta prognozei de inflatie este
mediul extern, care se profileaza
extrem de volatil. Nu am putut an-
ticipa criza din Turcia si se mai pro-
fileaza doua-trei crize in jurul nos-
tru”, a precizat guvernatorul BNR.

Magda SEVERIN
magda.severin@ziuacargo.ro
Foto: Jean-Mihai PALSU
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Supergreii

Mercedes-Benz

La finalul lunii ianuarie, Mercedes-Benz a prezentat in
premiera Actros SLT si Arocs SLT, autotractoarele
destinate transporturilor supergrele.

hiar daca discutam de o
piata mica, fabricantul
german a lucrat pana la
cele mai mici amanunte
pentru a se asigura ca a-
ceste autovehicule vor oferi o efi-
cienta imbunatatita fata de gene-
ratia precedenta.

Acest segment de piata cu-
noaste o dinamica importanta in
ultimii ani, in special datorita dez-
voltarii fermelor de vant. Astfel,
din 1995 pana astazi, cererea
pentru asemenea autovehicule
s-a triplat.

Prin lansarea Actros SLT si
Arocs SLT, Mercedes-Benz isi
completeaza gama pe segmentul
vehiculelor comerciale grele si
incheie alinierea acesteia la stan-
dardele EURO VI. Noile autotrac-
toare au fost proiectate sa trans-
porte pana la 250 de tone si
pentru a putea realiza acest lucru
este nevoie de multe adaptari -
sasiu mai rezistent, punti supli-
mentare, sistem de racire mult
mai eficient, ambreiaj special, sis-
tem de franare imbunatatit etc.

Productia pentru aceste mo-
dele a inceput in luna decembrie
a anului trecut la fabrica Merce-

des-Benz din Molsheim, Franta,
ce reprezinta centrul pentru co-
menzi speciale (CTT - Custom Tai-
lored Trucks). Uzina satisface
pana si cele mai ciudate cereri
venite din toate colturile lumii.

Pentru toate
aplicatiile

Mercedes-Benz produce noile
modele in numeroase variante, de

la Actros SLT cu suspensie pneu-
matica si spatioasele cabine
GigaSpace si BigSpace, avand o la-
time de 2.500 mm, la Arocs ce
ofera suspensie pe arcuri, avand
la baza Arocs Grounder, disponibil,
de asemenea, cu cabina BigSpace,
precum si cu StreamSpace ce
masoara 2.300 mm in latime.
Actros SLT poate fi livrat in
varianta 6x4, cu ampatament de
3.400 mm sau 4.000 mm.

Motor OM 473
Putere maxima Cuplu maxim

517 CP la 1.600 rpm

2.600 Nm la 1.100 rpm

, 578 CP la 1.600 rpm

2.800 Nm la 1.100 rpm

Arocs SLT poate fi livrat in
cinci variante: 6x4, ampatament
3.300 mm sau 3.900 mm, 8x4,
ampatament 3.900 mm, 8x6, am-
patament 4.200 mm, 6x6, ampa-
tament 3.900 mm, 8x8, ampata-
ment 4.850 mm.

Sasiul pentru modelele SLT a
fost intarit, elementele longitudi-
nale avand 8 mm grosime pentru
Actros si 9 mm grosime pentru
Arocs.

Pe lateral a fost lasat spatiu
pentru rezervorul de AdBlue (60 |
la Arocs si 75 | la Actros). Rezer-
vorul de carburant ofera o capa-
citate de 900 I. A fost prevazuta
si o platforma pentru sofer intre
turnul de racire si saua de cuplare,
asigurand astfel accesul facil si
sigur la diferitele elemente de pe
sasiu.

Noile vehicule sunt disponibile
cu mai multe variante de cuplare.
Un dispozitiv ajustabil este, de
asemenea, disponibil pentru opti-
mizarea incarcarii pe axe. Autove-
hiculele pot fi echipate optional
cu platforme pentru balast, pentru
a asigura tractiunea necesara in
anumite operatiuni.

Motoare de top

Noile modele sunt echipate
cu motoare pe masura activitatii
pentru care sunt concepute. Mer-
cedes-Benz OM 473 este un mo-
tor cu sase cilindri in linie si 15,6 |
cilindree. Acesta dezvolta o pute-
re maxima de 625 CP si un cuplu

februarie 2014

625 CP la 1.600 rpm

maxim de 3.000 Nm. Puterea ma-
xima este obtinuta la doar 1.600
rpm.
Ca si celelalte motoare de ul-
tima generatie ale Mercedes-Benz
si in acest caz este utilizat siste-
mul X-Pulse pentru cresterea pre-
siunii la injectie pana la 2.100 bar.
Acest sistem asigura mersul lin
si un consum de combustibil re-
dus.

Intervalele de mentenanta si
schimb de ulei variaza in functie
de modul de utilizare a autovehi-
culelor si gradul de uzura si sunt
indicate cu exactitate la bordul
autovehiculelor.

Frana de motor cu performan-
ta ridicata reprezinta un important
avantaj pentru acest tip de auto-
vehicule. Aceasta este activata in

3.000 Nm la 1.100 rpm

-

doua etape cu ajutorul unei ma-
nete dispuse pe coloana de direc-
tie. Frana de motor atinge o pute-
re maxima de 475 kW, permitand
soferului sa controleze vehiculul
in situatiile de coborare, fara a
avea elemente de uzura.

Cutia de viteze utilizata este
Mercedes G 280-16 cu sistem de
schimbare automata a vitezelor
PowerShift. Aceasta transmisie
automata cu 16 trepte asigura uti-
lizarea in orice moment a treptei
optime. In plus, functia de mers
incet oferita de PowerShift 3 asi-
gura o manevrare extrem de pre-
cisa.

Radu BORCESCU

radu.borcescu@ziuacargo.ro

Molsheim, Franta
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EVENIMENT

Mercedes-Benz Romania
si-a prezentat noul CEO

Noul conducator al constructorului german in Romania
este Boris Billich, a carui prezentare s-a facut in cadrul
unui eveniment in care oficialul Mercedes-Benz a facut
publica strategia pentru 2014, dar si viziunile sale.

oul CEO Mercedes-
Benz Romania dispune
de o vasta experienta
in cadrul departamen-
tului de vanzari, acu-
mulata atat la sediul central din
Germania, cat si in cadrul sucur-
salelor din Emiratele Arabe Unite,
Republica Ceha si Rusia, unde a
ocupat pozitia de CEO Mercedes-
Benz Trucks Vostok, inainte de
sosirea sa la conducerea Merce-
des-Benz Romania.

Primul sau contact cu Romania
a avut loc in 1996, cand a fost nu-
mit Market Manager pe segmen-
tul de Autoturisme si Autovehicule
Comerciale Usoare in Europa Cen-
trala si de Est, in cadrul sediului
central Mercedes-Benz. In perioada
precedenta anului 2004, Boris
Billich a condus si coordonat acti-
vitatile de formare si consolidare a
business-ului de Autovehicule Co-
merciale Usoare si Camioane Mer-
cedes-Benz in Romania.

2012 - an bun
pentru Mercedes-
Benz Romania

in comparatie cu 2012, vanza-
rile de anul trecut au crescut sem-
nificativ, la nivel general, luand in
considerare toate unitatile de bu-
siness Mercedes-Benz Romania.
Evolutia de ansamblu a companiei
indica o tendinta pozitiva si o cres-
tere continua, atat in ceea ce pri-
veste volumul, cat si calitatea, ridi-
cand standardele pentru obiectivele
anului 2014. Mercedes-Benz Ro-
mania continua sa fie lider in seg-
mentul de Autovehicule Comerciale
Usoare de dimensiuni medii si mari.
Cu o cota de piata de 21,2%, acti-
vitatea diviziei de Autovehicule Co-
merciale Usoare este axata pe ofe-
rirea de solutii personalizate pentru
toate tipurile de afaceri si pe sus-
tinerea clientilor, in nevoile acesto-
ra de transport, cu produse care
pot fi considerate parteneri de in-
credere pentru activitatile lor de zi
cu zi. Principalul eveniment al anului
2013 a fost lansarea noului Sprin-
ter, care a influentat in mod sem-

Boris Billich, CEO al Mercedes-Benz Romania:

’ in 2014 ne asteptam ca tot mai multi clienti sa opteze pentru
achizitionarea unui autovehicul nou sau a unuia rulat. In acest
sens, ne-am propus sa facem din 2014 un an chiar mai bun la nivel
de vanzari si servicii post-vanzare. Suntem increzatori ca strategia
noastra va conduce la o crestere a satisfactiei si a fidelizarii
clientilor si, in consecinta, la cresterea cotelor noastre de piata. in
plus, am intalnit in Romania o echipa puternica si dedicata, iar
impreuna suntem determinati sa depunem toate eforturile pentru
ca si in 2014 sa furnizam servicii de inalta calitate si produse de
clasa mondiala. Echipa intruchipeaza principiile sustinute de
Mercedes-Benz: onestitate, integritate si respect, dublate de viziune

si determinare®

nificativ volumul de vanzari, in timp
ce 2014 va fi dedicat lansarii noului
Vito. In cazul comercializarii cami-
oanelor, Mercedes-Benz Romania
a crescut cu succes cota de piata
cu pana la 20%, imbunatatindu-si
pozitia in clasamentul pietei de pe
locul 4 pana pe locul 2. Volumul
ridicat de vanzari ale noilor modele
Actros si, in special, ale camioane-
lor Euro VI, reprezinta doar unul
dintre indicatorii evolutiei pozitive.
Mercedes-Benz Romania este pre-
gatita sa mentina aceleasi rezultate
bune si in acest an, cu 0 gama com-
plet noua de camioane din toate
segmentele: Antos, Arocs si Atego.

Obiective si
previziuni pentru
2014

Unul dintre principalele obiec-
tive ale Mercedes-Benz Romania
continua sa fie obtinerea unui nivel
inalt de satisfactie din partea fieca-
rui client. Mercedes-Benz Romania
isi propune sa depaseasca in mod
constant asteptarile si cerintele

clientilor, trecand de la ,.clienti
satisfacuti“ la ,clienti fericiti si
parteneri pe termen lung, oferin-
du-le in permanenta motive pentru
a se bucura de statutul de proprietar
al unui autovehicul Mercedes-Benz.
Siin 2014, Mercedes-Benz Roma-
nia va mentine cel mai ridicat nivel
al standardelor de calitate. Compa-
nia va continua sa ofere servicii
complete si, in acelasi timp, sa le
personalizeze pentru toti clientii,
indiferent daca acestia sunt proprie-
tari de autoturisme, autovehicule
comerciale usoare sau camioane.
Ca prognoza pentru noul an, Boris
Billich si-a exprimat asteptarile in
timpul unei sesiuni de informare a
presei. Astfel, el prevede o usoara
crestere a cotei de piata, atat in seg-
mentul premium, cat si pe piata
auto, in general. Prin strategii de-
dicate, Mercedes-Benz Romania isi
propune sa atinga cele mai bune
rezultate si sa consolideze pozitia
companiei in toate segmentele.

Alexandru STOIAN

alexandru.stoian@ziuacargo.ro
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VAN DEN BOSCH .com
Looking for business? Become a Van den Bosch subcontractor now

Due to an explosive growth in the European market of bulk transport
we are searching for a large number of subcontractors.

Company Profile

Van den Bosch Transporten is an international logistic services provider, operating in the liquid and dry bulk
industry. With six branches in Europe, and an annual volume of almost 3.2 billion kilograms of transported
product, Van den Bosch Transporten is in the top 10 of bulk transporters in Europe. In a fast competitive
environment of supply chain management we want to stay ahead. As a flexible services provider we are in a
constant search for improvements, with the right people and the right partners.

We are looking for you!

Partners in the areas of dry and liquid bulk transport of European trucking with our load-units with a focus on
West and Central Europe.

What's in it for you?
Our offer fits those who are interested in:

Business on structural basis

Clear calculation schedule and agreements
Prompt payment of undisputed invoices
Long-term cooperation based on mutual trust and delivered quality
Special purchase price of the fuel

Five days training of the drivers

Let’s hear it!
Want to become a Van den Bosch Subcontractor? Please contact us:
Jeroen den Ouden

Jan-Willem van Santen
Harpau Florin

Contact person:

Email: subcontractor@vandenbosch.com
Phone Number: +31413 217 217
Website: www.vandenbosch.com
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Iveco Daily Electric si Stralis CNG
0 cariera

promitatoare

La inceputul lunii februarie, lveco Romania ne-a oferit
oportunitatea de a cunoaste indeaproape doua vehicule
care vor face, cu siguranta, cariera pe termen mediu si in
tara noastra, dupa ce, la nivel european, sunt deja
considerate alternative viabile pentru versiunile diesel
conventionale si se bucura de o popularitate in crestere.
Este vorba despre Daily Electric si Stralis alimentat cu

gaz natural comprimat.

aily Electric are

misiunea de a

contribui cu
” emisii zero la

mobilitatea ur-
bana. Totodata, atat produsele
CNG (gaz natural comprimat) cat
si LNG (gaz natural lichefiat) ofera
cele mai bune solutii pentru un
transport rutier sustenabil, redu-
cerea emisiilor de CO: fiind o ce-
rinta a Comunitatii Europene si o
necesitate a viitorului. Dupa ce,
in iunie 2013, am anuntat ca am
livrat primul vehicul Daily Natural
Power pe piata din Romania, a-
cum putem spune ca am mai livrat
inca doua unitati Daily si ne pre-
gatim sa livram primul Stralis
CNG”, a declarat Victor llinca, di-
rector general al lveco Romania.

Un produs...
electrizant

Primul Daily electric a fost pro-
dus de Ilveco in 1986; de-a lungul
timpului, tehnologia a evoluat, iar
cea mai recenta versiune a fost
lansata, o data cu omologul sau
cu motor termic, in septembrie
2011. Modelul este echipat cu un
motor electric trifazic asincron,
oferit in doua variante de putere,
de 60 kW si 230 Nm, pe gama de
3,5 i, si respectiv 80 kW si 300
Nm pentru gamele 3,5-5,2 t.

Gama de modele cuprinde
versiuni furgon cu masa maxima
admisa de 3.500 si respectiv
5.200 kg si cu roata simpla (ver-
siune S) sau dubla (versiune C) pe
axa spate. Ampatamentele sunt
cuprinse intre 3.000 si 3.950 mm,
ceea ce inseamna volume de la
7,3 pana la 17 mc. in functie de
numarul de baterii, sarcina utila
porneste de la 550 si merge pana

la 2.800 kg. De asemenea, Daily
Electric este oferit si in versiuni
de autosasiu cu ampatamente
pana la 4.350 mm si cu posibili-
tatea de a monta pana la 4 baterii.
Pentru transportul de persoane,
este disponibila o versiune cu
masa maxima autorizata de 5.600
kg, care poate adaposti pana la
19+1 locuri, sau cu 4 baterii, pana
la 16+1 locuri.

Incarcat la capacitate maxima,
cu 2 baterii, vehiculul are o auto-
nomie de 90 km, iar, cu patru ba-
terii, versiunea de 5.200 kg, ajun-
ge la 130 km. Viteza maxima este
limitata electronic la 80 km/h iar
panta maxima abordabila cu incar-
catura totala este de 18%.

Bateriile, produse de Fiamm,
au o durata de viata extinsa. Bate-
riile nu sunt influentate de tempe-
ratura exterioara, au o densitate
energetica mare si sunt 100% re-
ciclabile. De asemenea, nu au efect
de memorie - nu trebuie descarcate
total si incarcate 100%, putand fi
incarcate partial de la prima
utilizare, pana la sfarsitul vietii. O
baterie se incarca de la zero pana
la maximum in opt ore, daca este
la temperatura de functionare, de
250 grade. Daca vehiculul sta 5-6
zile nepornit, bateriile se racesc si
sunt necesare 15-20 ore pentru a
se incalzi. Vehiculul vine cu un
cablaj de incarcare care trebuie
conectat la o priza trifazica de 380
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volti. Pentru vehiculul cu 3 baterii,
este necesara o putere a instalatiei
electrice de 10,5 kW si de 30 kW
pentru 4 baterii. Bateriile sunt lega-
te in serie - toate se golesc si se
incarca simultan.

Motorul electric trifazic asin-
cron vine impreuna cu un reductor
de turatie si se leaga direct la pun-
tea spate. Redresoarele de incar-
care, cate unul pentru fiecare bate-
rie, sunt amplasate, la randul lor,
pe masina. Fiecare redresor dispu-
ne de cate un ventilator de capa-
citate mare, pentru a preveni
supraincalzirea.

La bord, exista un selector de
utilizare in mod economic, acesta
limitand viteza maxima a vehicu-
lului la 50 km/h, pentru a reduce
consumul de electricitate si a mari
numarul de kilometri care pot fi
parcursi. Selectorul functiei de mers
are aceleasi optiuni ca la o cutie
automata de viteze: Drive, Neutral
si Reverse. Display-ul TFT de la
bord ofera cateva informatii impor-
tante: temperatura in baterii, tem-
peratura motorului, gradul de incar-
care a bateriilor, programul selectat
si, in timp real, numarul de kilometri
care mai pot fi parcursi.

Garantia vehiculului standard
este de doi ani, iar a bateriei de 4
ani sau 550 cicluri descarcare-
incarcare. Aceasta garantie poate
fi extinsa la 5 ani sau 800 cicluri
sau 6 ani/1.000 cicluri, contra unei
sume suplimentare. Pretul unui ve-
hicul electric este influentat de nu-
marul de baterii si de garantia dorita
de client, pomnind de la 75.000 euro
(2 baterii, 4 ani garantie).

Stralis CNG -

costuri mai reduse

Iveco produce de multi ani ve-
hicule alimentate cu gaz, incepand
cu EuroTech CNG in 1997, mode-
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lul Stralis CNG fiind introdus in
productie in 2008, in 2012 fiind
lansata si versiunea cu gaz natural
lichefiat.

sTehnologia bazata pe gaz na-
tural comprimat garanteaza avan-
taje considerabile din punctul de
vedere al protectiei mediului, cum
ar fi o reducere intre 5 si 8% a
emisiilor de CO2, emisii de parti-
cule mai scazute si o reducere a
nivelului de zgomot. Versiunea
Natural Power mentine aceleasi
performante ridicate de putere si
de cuplu ca si versiunile Diesel,
reducand in acelasi timp costurile
legate de consumul de combus-
tibil cu aproximativ 40%?”, a subli-
niat directorul general lveco Ro-
mania.

lveco ofera o gama completa
de vehicule CNG incepand cu gama
Daily de la 3,5 pana la 7 t, gama
medie EuroCargo12-16 t, pana la
versiunile de 40 t de Stralis. Pro-
ducatorul are deja peste 12.000
unitati pe gaz natural livrate in
Europa, in circulatie la companii
private, dar si in companii din sec-
toarele publice. Dintre acestea,
5.000 sunt pe gama Daily, 2.000
de unitati pe gama medie si grea
si 5.000 unitati autobuze.

Stralis CNG se produce atat
in versiune de autosasiu cu 2 sau
3 axe, cat si autotractor, cu cutii
manuale cu 16 trepte sau automa-
te Allison. Motorul cu gaz natural,
sub forma comprimata la 200 bar
sau sub forma lichefiata la pre-
siune de 9 bar, la o temperatura
foarte scazuta, este un propulsor
care functioneaza sub ciclul Otto,
principiul motorului cu benzina.
Pe sistemul de evacuare, nu are
filtru de particule, ci un singur ca-
talizator cu trei cai. Autonomia
unui astfel de vehicul cu CNG
porneste de la 300 km si poate
ajunge la 600, in cazul sasiurilor

cu ampatament mare, pe care se
pot monta mai multe rezervoare.
Sunt mai multe posibilitati de
montare, pe sasiu intre roti, in
spatele cabinei sau chiar si pe
sasiu, daca suprastructura o per-
mite. Vehiculele LNG au o auto-
nomie de pana la 640 km cu un
singur rezervor, dar exista solutii
combinate CNG-LNG, care ofera
o autonomie de pana la 750 km.

Comparativ cu limitele impuse
de standardul EURO 6, motorul
cu CNG are emisii cam cu 50%
mai reduse la NOx si cu 80% mai
mici la particule. Un alt avantaj
este nivelul redus de zgomot, fiind
o diferenta in medie de 5 dB intre
acest vehicul si unul diesel con-
ventional, un zgomot de patru ori
mai mic perceput de urechea
umana. Si diferenta de consum
este semnificativa, mai ales la
viteze mici. De exemplu, la pretu-
rile din Italia, costul mediu cu
combustibilul pe kilometru este
0,42 euro pe segmentul diesel,
iar la CNG scade la 0,29 euro, in
cazul utilizarii in distributie regio-
nala.

Problema este ca, la ora ac-
tuala, nu exista infrastructura de
alimentare cu CNG in Romania,
clientii care au cumparat pana
acum astfel de vehicule achizitio-
nand si statii de alimentare de
capacitate mica.

Dar este evident ca, mai de-
vreme sau mai tarziu, si in tara
noastra acest tip de vehicule va
castiga din ce in ce mai mult teren.
Sa speram ca autoritatile vor deci-
de, in curand, ca stimularea utili-
zarii tehnologiilor alternative ar
trebui sa faca parte dintre priori-
tatile lor, pentru un viitor mai curat.
Si mai economic.

Raluca MIHAILESCU

raluca.mihailescu@ziuacargo.ro
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DRIVE TEST

Noul Ford Transit
in avanpremiera

Cu doar cateva saptamani inainte de inceperea productiei
de masa, am facut cunostinta cu cel mai proaspat model
Ford Transit, acesta avand menirea sa duca mai departe
traditia si sa-si depaseasca predecesorii.

ord se afla la inceputul
unui proces de innoire,
ce va dura 24 de luni, si
care, la final, ne va aduce
o0 gama complet noua de
vehicule comerciale, pregatite sa
faca fata oricaror provocari.
Acest nou model a fost con-
ceput pentru a asigura clientilor
sai cel mai bun consum din clasa,
prin intermediul unei game extin-
se de modele Transit ECOnetic,
si ofera, pentru intreaga gama,
costuri de reparatie si intretinere
semnificativ reduse, o durabilitate
ridicata, un volum de incarcare
marit si caracteristici inteligente
ale spatiilor de incarcare. Noul
Transit se bazeaza pe o platforma
globala de ultima generatie si
inlocuieste modele mai grele din
gama de vehicule comerciale
Ford, alaturandu-se noului model
de succes Transit Custom in gama
dedicata pietei europene.

Motorizari

Conform datelor oficiale, mo-
delul Transit ECOnetic ofera cele
mai bune emisii CO2 din clasa, de
la 169 g/km (cu limitator de viteza
fix la 100 km/h), echivalent cu un
consum mixt de 6,4 1/100 km. In
comparatie cu versiunea ECOnetic
a precedentei generatii de Transit,

consumul de combustibil a fost re-
dus cuinca 6 procente. Echipat cu
un motor diesel Duratorq TDCi de
2,2 litri si 125 CP, calibrat intr-un
mod unic si echipat cu Auto-Start-
Stop si cu inovativa functie a Ford
Acceleration Control, gama Transit
ECOnetic se extinde acum la sase
modele diferite de vanuri cu o ma-
sa de pana la 3,5 tone. Grupul
motopropulsor standard al Transit
include un motor diesel Duratorq
de 2,2 litri cu trei variante de putere

misie manuala cu 6 trepte. Clientii
pot opta, de asemenea, pentru mo-
toarele HDT6 de 125 si 155 CP,
care indeplinesc standardele de
emisii Euro HDT VI. Disponibil in
versiunile cu tractiune fata, spate
si integrala, noul Transit ofera pe-
rioade de service extinse de 2
ani/50.000 km, iar timpul necesar
mentenantei planificate la peste
150.000 km s-aredus de la 5,4 la
4,2 ore fata de generatia veche.
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Capacitate de
transport crescuta

Capacitatea de transport a fost
marita cu 11% fata de vechiul mo-
del, facandu-si aparitia si o serie
de functii inovative ale spatiilor de
incarcare pentru un transport mai
usor si mai sigur. Designul exterior
modern si practic al vanului ascun-
de o zona de incarcare in care pot
incapea tevi sau scanduri si care
are pereti laterali mai verticali si
usi laterale mai practice si mai mari.
Usile laterale dispun acum de o
deschidere de 1.300 mm, cea mai
mare din clasa sa, pentru facilitarea
incarcarii si descarcarii cu ajutorul
motostivuitoarelor. Fata de vechiul
Transit, volumul de incarcare a
crescut cu aproximativ 10%. in ver-
siunea Jumbo, pot incapea 15,1
mc de marfuri in spatele peretelui
despartitor. Vanurile sunt dispo-
nibile in trei lungimi si doua inaltimi
ale plafonului cu optiuni de pana
la 4,7 tone.

Confort superior

Cabina este semnificativ mai
spatioasa decat la vechiul model,
cu spatiu pentru umeri si deasupra
capului si vizibilitate imbunatatite,
precum si cu o pozitie de condus
mai confortabila, cu coloana de
directie ajustabila complet in pro-
funzime si pe verticala. Plansa de
bord este complet noua si incor-
poreaza o serie de solutii de
depozitare inteligente, printre care
un raft deasupra capului pe intrea-
ga latime a cabinei si un compar-
timent mare ascuns sub scaunul
dublu pentru pasageri.

La volan

Am testat noul Transit pe
strazile Barcelonei, cu o incarca-
tura de 450 kg, pentru a ne putea
face o parere cat mai exacta de-
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spre comportamentul masinii la
drum. Vorbim despre un van
echipat cu motorul de 155 CP,
tractiune fata, dotat cu sistem
Start-Stop, ce avea doar 3.500
km la bord. La nivel de confort,
»Schimbarea la fata“ este eviden-
ta, noul Transit avand un design
placut, iar calitatea materialelor
a crescut simtitor. Postul de con-
ducere confera un nivel bun de
confort, dar accesarea comenzilor
necesita o usoara adaptare in
cazul in care nu esti familiarizat
cu familia Ford. Volanul este pla-
cut la atingere, iar designul aces-
tuia in complementaritate cu
precizia cutiei manuale construite
de Ford ne duce cu gandul la un
turism cu valente sportive. Stabi-
litatea si franarea sunt mai muit

decit satisfacatoare, iar sistemele
de siguranta intervin prompt ori de
cate ori este cazul. Cei 155 CP si
385 Nm fac din noul Transit un
vehicul ,de cursa lunga“ (fara a
intra in conflict cu sarcinile sale
de , distributie®), care ofera repri-
ze satisfacatoare pentru o utili-
tara. Consumul inregistrat pe par-
cursul testului nostru a fost de
10,5 1/100 km, ceva mai mare de-
cat 7,3-ul oficial, dar stilul de mers
pe durata testului probabil ca a
diferit putit de cel al unui sofer
profesionist care ,tine cu casa“.

il'l Romania

Precomenzile pentru noul Tran-
sit au inceput din 1 noiembrie 2013,
asa ca nu va mai dura mult pana
cand il vom vedea la treaba in ac-
tivitatile de zi cu zi. Ford ofera un
pachet de 2 revizii/5 ani/100.000
km la 372 euro cu TVA, ce include
filtru ulei, filtru combustibil, filtru
aer, ulei motor, inlocuirea lichidului
de frana, verificarea sistemului de
aer conditionat, verificarea carose-
riei si a vopselei, precum si mano-
pera aferenta acestor operatiuni.
Pretul este unic in toata reteaua
de dealeri Ford din Romania si
ramane acelasi pe toata durata con-
tractului.

Alexandru STOIAN

alexandru.stoian@ziuacargo.ro

Barcelona, Spania

Ford Transit

Motorizare:

Duratorq TDCi ECOnetic

Cilindree:

2.198 cmc

Transmisie:

6+1, manuala

Putere:

155 CP/3.500 rpm

Cuplu:

385 Nm/1.600 - 2.300 rpm

Dimensiuni (L/I/h mm):

5.531/2.059/2.550 mm

Masa proprie:

1.972 kg

Sarcina:

1.453 kg

L/l maxime de incarcare:

3.083/1.784 mm

Pret de pornire pentru varianta VAN cu tractiune spate:

22.550 euro fara TVA

1S31 AAINA
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Managementul
sigurantei in
transportul rutier m

Dupa ce, in numarul anterior, am prezentat prima componenta
a Managementului Sigurantei Rutiere, v-0 supunem atentiei

in cele ce urmeaza pe cea de-a doua - SOFERUL.

a recomandam sa par-
curgeti etapele de mai
jos pentru a va asigura
ca soferul este in ma-
sura sa respecte con-
tractul de transport.

Selectarea, capacitatea de

munca si calificarea soferilor

Managementul Transportatoru-
lui va implementa un proces pentru
a se asigura ca toti soferii sunt
autorizati si calificati cu regularitate
si in mod corespunzator, precum
si ca sunt apti din punct de vedere
medical. Aceasta include revizuiri
periodice ale permiselor de con-
ducere, efectuarea unei evaluari a
stilului de condus si o evaluare me-
dicala. La angajare, soferii trebuie
sa furnizeze referinte de la anga-
jatorul lor cel mai recent.

Instruirea si evaluarea

soferilor

Managementul va implementa
un proces de instruire initiala (de
inductie) privind conducerea, alaturi
de o instruire continua pe baza unei
evaluari a riscurilor. Aceasta induc-
tie trebuie sa explice clar cerintele
si asteptarile clientului. Soferul tre-
buie sa indeplineasca urmatoarele
conditii:

- Sa fi finalizat cu succes un
program de instruire privind con-
dusul defensiv, inainte de a opera
singur vehiculul

- Sa parcurga o instruire privind
prevenirea oboselii si vigilenta la
volan

- Minim cinci ani de experienta
de condus pe un tip de vehicul si-
milar

- Instruire specifica de familia-
rizare cu vehiculul

- Sa fie apt din punct de vedere
medical sa conduca autovehicule
(evaluarea se face in fiecare an sau
dupa o perioada de boala)

- Organizarea lunara a unei dis-
cutii care sa corespunda profilului
de risc al operatiunii de transport

- Pentru mediile specifice cu
risc mai ridicat, trebuie furnizata
instruire specifica.

In paralel, se recomanda ca ma-
nagementul sa analizeze introdu-
cerea conceptului de ,,coach” (in-

drumator) pentru soferi si sa efec-
tueze o evaluare cel putin o data la
sase luni. Instruirea privind condusul
defensiv ar trebui sa fie desfasurata
continuu, pe baza invatamintelor
cheie de pe urma incidentelor.
Respectarea regulilor rutiere
Soferii trebuie sa cunoasca si
sa respecte toate codurile, legile
si reglementarile privind circulatia
pe drumurile publice pentru toate
mediile in care opereaza un vehicul.
Ei trebuie sa acorde o atentie spe-
ciala atunci cand conduc vehicule
de mare tonaj, deoarece limitele
de viteza afisate pot fi mai mari
decat viteza de rulare in siguranta
a vehiculelor respective.
Utilizarea centurilor de
siguranta
Soferii si pasagerii oricarui
vehicul trebuie sa poarte centura de
siguranta in permanenta atunci
cand vehiculul se afla in miscare.
Droguri si alcool
Managementul va implementa
un proces pentru a se asigura ca
soferii nu opereaza un vehicul in
timp ce se afla sub influenta alco-
olului sau a altor substante sau me-
dicamente ce i-ar putea afecta. A-
ceasta include un test privind
consumul de alcool.
Mentinerea vigilentei si
prevenirea oboselii
Managementul va implementa
controale pentru a elimina riscul ca
soferii sa conduca atunci cand sunt
extenuati, inclusiv punerea la dis-

pozitie a unor programe de consti-
entizare a soferilor. Soferii au res-
ponsabilitatea de a se asigura ca
nu conduc daca sunt obositi si inca-
pabili sa ramana vigilenti. Sistemele
de remunerare si recompensare a
soferilor, bazate de exemplu pe
plata numarului de curse, incarcaturi
sau kilometri parcursi trebuie sa fie
controlate pentru a preveni lucrarea
unui numar de ore excesiv. Mai mult,
stimulentele pentru realizarea de
economii de costuri trebuie, de
asemenea, controlate pentru a evita
practicile nesigure, precum rularea
cu tractiunea decuplata.

Toti soferii trebuie sa aiba o evi-
denta a orelor de condus.

Telefoanele mobile si

dispozitivele de comunicare

bidirectionala

Este interzisa utilizarea telefoa-
nelor mobile, a statiilor radio pentru
comunicare bidirectionala sau dis-
pozitivelor radio tip ,,citizen band”
(CB) (inclusiv dispozitive de trans-
mitere a mesajelor text si dispozi-
tive maini-libere) in timpul operarii
unui vehicul. Daca soferul trebuie
sa vorbeasca, atunci trebuie sa o-
preasca vehiculul.

Echipamentul Individual de

Protectie (EIP)

Toti soferii vor avea la ei echi-
pamentul individual de protectie
(EIP) care include: bocanci cu bom-
beu metalic, haine cu vizibilitate
sporita, casca de protectie si oche-
lari de protectie.

CONTRACTANT

p]
SOFERI

5
INCARCARE-
DESCARCARE

COMPONENTE
ALE MANAGEMENTULUI
TRANSPORTULUI
AUTO

3
VEHICULE
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GHID DE REDUCERE A COSTURILOR

Mai multa vizibilitate
la angajare pentru

soferi

Aceasta este una dintre cele mai importante nevoi ale
pietei de transport rutier, unde fluctuatia in randul
soferilor este, in continuare, semnificativa. Despre soferi
si despre practici pentru imbunatatirea performantelor si
pentru cresterea responsabilizarii lor, s-a discutat cu
ocazia mesei rotunde organizate de revista Ziua Cargo in

luna februarie.

n opinia psihologului Cris-
tian Sandu, informatii supli-
mentare le-ar putea oferi, la
angajare, caracterizarea de
la ultimul loc de munca.
»Aceasta caracterizare este, din
punct de vedere legislativ, obliga-
torie la angajare. Insa, pentru ca
informatiile sa fie corecte, intre
angajatori trebuie sa existe cone-
Xiuni reale, iar aceste caracterizari
sa reflecte cu adevarat perfor-
mantele conducatorului auto in
cadrul companiei“, a precizat el.

Pe de alta parte, despre o lista
neagra a soferilor problema s-a
discutat de multe ori, insa restric-
tiile pe care legea le impune in
publicarea de informatii compro-
mitatoare despre persoane fizice
in lipsa unei hotarari judecatoresti
au stopat initiativele in acest sens.

Problemele generate de con-
ducatorii auto au determinat insa
compania International Lazar sa
publice pe site-ul firmei
(www.intlazar.ro) o lista cu 93 de
soferi problema disponibilizati in
perioada 2011-2013 din cauza
prejudiciilor create, respectiv: furt
motorina, marfa lipsa, accidente
grave, conduita iresponsabila in
trafic, acte grave de indisciplina.
Lista contine numele conducato-
rilor, anul concedierii si localitatea
de resedinta. ,Lista a fost publi-
cata pe site-ul propriu, unde pu-
tem posta orice informatie care
are legatura cu compania. Este a-
devarat ca o mare parte dintre
conducatorii nostri nu au cunos-
tinte despre aceasta lista si pot
confirma ca, desi este publica pe
site-ul International Lazar Com-

pany, nu-i intereseaza, in mod
special... deocamdata. Dar, in alta
ordine de idei, sustin ca aceste
solutii, modalitati de a pune pre-
siune si de a-i tine intr-o continua
motivare pe soferi, sunt benefice.
Trebuie in permanenta sa existe
astfel de metode pentru «a nu-i
scapa din mana». in statisticile
noastre au dat rezultate bune si
sunt convins ca in viitorul apropiat
aceasta lista va avea un impact
benefic asupra problemelor cu
conducatorii auto“, a precizat Ca-
talin Lazar, Key Account Manager,
International Lazar Company.
De cele mai multe ori, intere-
sele neortodoxe ale soferilor se
pot observa inca din faza intervi-
ului de angajare. ,,Nu cred ca toti
conducatorii auto participa la
interviuri de angajare avand ca
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scop furtul de combustibil, dar nu
pot sa nu observ lipsa de atentie
a unora dintre soferi atunci cand
le explic grila de salarizare, in timp
ce consumul normat pare singurul
element interesant®, a completat
Cristina Budoaica, Manager
Transport OTZ.

Date suplimentare
despre soferii noi

Cateodata este poate mai efi-
cient sa atragi in firma soferi proas-
pat sositi pe piata fortei de munca
din domeniu, care nu au intrat in
contact cu relele practici. lar din
acest punct de vedere, deschiderea
presedintelui IFPTR de a oferi date
suplimentare este cel putin intere-
santa. ,,Ma pot angaja sa public
toate fisele profesionistilor formati
in cadrul IFPTR. Anual, pot publica
datele privind performantele tine-
rilor soferi care iau atestatul. Este
vorba de informatii despre om, care
pot face diferenta dupa angajare,
a afirmat el.

Realizarea unei pepiniere
unde sa poata fi formati soferi
tineri a fost recomandarea pe care
deputatul PSD Lucian Sova, se-
cretar al Comisiei pentru Trans-
port si Infrastructura, a tinut sa o
transmita transportatorilor. In
opinia sa, toate companiile cu
peste 50 de camioane ar trebui
sa aiba o scoala de soferi profe-
sionisti unde sa formeze tinerii,
suportandu-le costurile de scola-
rizare. In schimb, li s-ar putea im-
pune sa ramana in cadrul firmei
cel putin 3 ani. ,Un sofer tanar
care stie ca firma de transport I-a
ajutat sa se formeze intr-o mese-
rie si sa isi gaseasca serviciu ar
putea avea o atitudine pozitiva
fata de angajator. Foarte impor-
tante sunt, in plus, aplicarea in
relatie cu soferii a reglementarilor
specifice gestionarilor, care pot
responsabiliza angajatul“, a adau-
gat el, subliniind ca o astfel de
abordare poate reprezenta o so-
lutie pe termen lung pentru for-
marea unei echipe de calitate.

Un sistem
informativ
functional la nivel
european

Tocmai pentru a oferi informa-
tii suplimentare privind perfor-
mantele soferilor la nivel euro-
pean, exista un sistem de evaluare
a soferilor, dupa criterii transpa-
rente si comune, in urma careia
acestia sunt incadrati in anumite
categorii. ,La nivel european exis-
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Solutii posibile de iesire din impasul care
caracterizeaza piata soferilor:

- O mai buna comunicare intre jucatorii din piata transporturilor
- Accent crescut pe fisele de post si pe cele de evaluare a soferilor

- Accent pe pregatirea profesionala

- Pregatirea de soferi tineri care nu au facut cunostinta cu relele

practici

- Utilizarea reglementarilor aplicate in cazul gestionarilor si in cazul

soferilor
- O lista alba a soferilor

- Gasirea unor solutii privind comunicarea datelor de identificare ale

soferilor problema

- Crearea unei legaturi de incredere intre sofer si managementul

companiei

- Contract de asistenta psihologica permanenta cu un cabinet
psihologic si evaluari corecte si ridicate din punct de vedere

profesional

- Legarea RCA de CNP-ul soferului

- Permiterea leasingului de personal in ceea ce priveste soferii

ta un sistem de white listing, bazat
pe evaluarea soferului, din punct
de vedere al livrarilor finalizate in
bune conditii, care va primi intre
1 si 5 stele, in situatia in care cri-
teriul legat de comportament este
foarte important. Aceeasi baza
de date este utilizata in mai multe
tari precum Ungaria, Olanda sau
Slovacia“, a mentionat lonel Popa,
Senior Security Manager EMEA
Nokia. El a precizat ca pentru fie-
care sofer inscris in acest sistem,
angajatorul transmite o serie de
informatii concrete in functie de
care, pe baza unor criterii consi-
derate general valabile, se face
incadrarea. Atat angajatorii cat si
clientii acestora care s-au inscris
in sistem au acces la aceasta baza
de date, pe care o pot consulta,
prin interogare, pe baza unui IP
unic, atunci cand vor sa angajeze
un sofer sau pentru a verifica daca
soferii trimisi de compania de
transport sunt de incredere.
»NoOKia utilizeaza acest sistem
pentru a creste siguranta segmen-
tului de transport. Noi cerem so-
feri de 5 stele. Clientii impun fir-
melor de transport ca soferii sa
fie de calitate tinand cont de va-
loarea marfurilor si de tarifele
platite. Un astfel de sistem ar pu-
tea fi introdus si in Romania si ar
putea rezolva intr-o mare masu-
ra problema informatiilor insufi-
ciente privind soferii... cel putin
pentru companiile dispuse sa fie
transparente intr-o anumita ma-
sura si sa investeasca in aceasta

intre 10 si 33% dintre soferii
angajati in companiile de
transport ridica probleme,
conform declaratiilor
participantilor la masa
rotunda organizata de Ziua
Cargo.

directie. Inclusiv soferii buni ar
putea fi interesati sa intre intr-un
astfel de sistem pentru ca perfor-
mantele lor sa fie vizibile. De
altfel, soferul primeste un card si
da o declaratie potrivit careia este
de acord ca datele lui pot fi sto-
cate. Consider ca sistemul repre-
zinta intr-o mare masura un instru-
ment de motivare a conducatorilor
auto“, a mai precizat lonel Popa.

Legatura cu
psihologul poate
face diferenta

in acest context, lista alba,
care are la baza principii de mo-
tivare pozitiva, nu mai reprezinta
doar un element care genereaza
performante crescute, ci si un
mod prin care se poate genera
incredere intre angajator si sofer,
datorita criteriilor transparente
care stau la baza evaluarii, eva-
luare la care va avea acces inclusiv
conducatorul auto.

In opinia lui Cristian Sandu,
atunci cand la angajare se primes-
te avizul psihologic, managerul
trebuie sa solicite de la psiholog
inclusiv fisa de evaluare care sta
la baza avizului. ,Foarte rar avizul
psihologic poate cataloga o per-
soana ca fiind inapta, pentru ca
acest verdict inseamna ca acea
persoana nu poate conduce efec-
tiv. De aceea exista Fisa de eva-
luare, care ofera informatii supli-
mentare despre sofer, despre
capacitatile sale aptitudinale si
comportamentale, despre prog-
nosticul evolutiei ulterioare a
acestuia; in functie de lotul de so-
feri existent, potentialul angajat
primeste calificative de la satis-
facator pana la foarte bun. Trebuie
tinut cont inclusiv de faptul ca
exista inaptitudinea la anumite
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tipuri de transport. Un sofer poate
fi potrivit pentru transport de
marfa, dar nu pentru ADR. Dupa
un anumit grad de uzura al sofe-
rului, intervin si alte probleme psi-
hice sau medicale care trebuie
evaluate*, a continuat el. In com-
pletare, un contract de asistenta
permanenta cu un psiholog poate
reprezenta, de asemenea, un
instrument de responsabilizare si
motivare a soferilor. ,,E mai util
ca un conflict sa fie transat de o
a treia persoana, iar soferul sa se
stie mereu in priza. Altfel spus,
daca exista 3 caini care latra, altii
decat patronul - cioban, se aplica
filozofia zgomotului de fond, pen-
tru ca soferii adopta uneori prac-
tici de gasca“, a mai spus Cristian
Sandu. Externalizarea serviciului
de evaluare reprezinta si in opinia
presedintelui IFPTR o practica efi-
cienta. ,,Cred ca suferim in primul
rand de lipsa de timp, apoi de
lipsa de bani, de energie si, din pa-
cate, nu stiu cand vom gasi mo-
mentul in care sa avem ragazul
necesar pentru a gandi si a pune
in practica strategii. Lipsesc din
societate doua lucruri: regulile si
frica. Daca reusim un vartej atot-
cuprinzator, ar fi bine. Sa nu uitam
ca turma, daca are un cioban bine
instruit, face ceea ce trebuie. Nu
stiu insa cati patroni sunt dispusi
(din 25.000) sa dicteze o anumita
exigenta, sa controleze cu ade-
varat soferii, sa externalizeze ser-
viciul de evaluare“, a aratat
Sandor Gabor.

Legea nu respecta
realitatea din
transporturi

Atat fisa postului cat si fisele
de evaluare sunt elemente de ba-
za in organizarea activitatii sofe-
rilor, iar atunci cand sunt bine in-
tocmite pot constitui baza pentru
obtinerea eficientei. ,,Este contra-

Psiholog pr.
Cristian Sandu:

, Daca vreti sa aveti

soferi loiali, trebuie sa le
insuflati mandria pentru ceea
ce fac in cadrul companiei si
in societate in general.*

indicat ca, in momentul in care se
intocmesc fisele de evaluare, sa
se foloseasca modele gasite pe
internet. Nu se potrivesc, tinand
cont de faptul ca transportul se
bazeaza pe reglementari europe-
ne specifice, care afecteaza in-
clusiv programul de lucru®, a su-
bliniat psihologul Cristian Sandu.

Importanta fisei postului si ne-
cesitatea imbunatatirii ei continue
a fost scoasa in evidenta si de Dan
Niculescu, director comercial Dian-
thus. ,,Am imbunatatit de-a lungul
timpului fisele de post si o facem
in continuare in functie de elemen-
tele noi pe care le identificam in
activitate. Fiecare greseala a fieca-
rui sofer este consemnata. Reali-
zam referate, pe care le putem fo-
losi in momentul in care trebuie
sa-i concediem pe cei care se fac
vinovati de rele practici. Din pacate,
legea pune angajatul intr-o pozitie
favorizanta inaintea angajatorului.
De exemplu, in 2008, am dat afara
un sofer pentru ca furase o tona si
jumatate de motorina. Ne judecam
deja de 6 ani si nu reusim sa cas-
tigam. In fata legii, noi nu avem
nicio putere, angajatul are toate
drepturile“, a apreciat Dan Nicu-
lescu, subliniind astfel importanta
intocmirii foarte corecte a actelor
de evaluare.

Lacunele legislative din legis-
latia muncii ridica si din punctul
de vedere al lui Florin Popescu,
Managing Director KLG Trucking,
probleme mari pentru companiile
de transport, care raman desco-
perite in fata practicilor incorecte.

»Am avut un dispecer care si-a
dat recent demisia, mi-a lasat
cheile pe masa si a plecat. Nici
nu a vrut sa auda de preaviz. Si-a
luat paltonul si a plecat, iar eu
n-am putut face nimic. Acelasi
lucru se intampla si cu soferii“, a
precizat el.

RCA legat de sofer
prin CNP

O schimbare legislativa care ar
putea veni in sprijinul transpor-
tatorilor, al responzabilizarii sofe-
rilor si chiar al cresterii sigurantei
rutiere, consta in legarea RCA de
sofer, prin intermediul CNP. ,In
fond, soferii sunt cei care provoa-
ca accidentele. Nu mi se pare nor-
mal ca firma sa plateasca malus
pentru greseala unor soferi, care
ar putea nici macar sa nu mai lu-
creze in companie. In plus, legatu-
ra dintre sofer si RCA poate spu-
ne foarte multe, mai ales la
angajare, unde malusul poate oferi
informatii importante privind stilul
de condus*, a apreciat Mihai lancu,
director general GTI Logistic.

»Sustin legarea RCA de sofer.
Am propus aceasta solutie inca
din cadrul mesei rotunde desfa-
surate in urma cu un an. Chiar
daca RCA este facut pe CNP-ul
soferului, firma poate plati prima
de asigurare, dar nu va mai fi
legata de malusul lui atunci cand
acesta paraseste compania. Un
conducator auto poate provoca
10 accidente pentru 10 firme, care
se vor confrunta cu costuri supli-
mentare pe masinile care au fost
conduse de el (chiar daca au un
sofer bun de aceasta data), in con-
ditiile in care cel care a generat
toate aceste probleme nu este
afectat de nimic. Consider ca in
momentul in care elementele de
malus vor urmari autorul acciden-
tului, patronii din transporturi vor
putea avea acces la o informatie
definitorie privind comportamen-
tul viitorului angajat®, a afirmat,
in acelasi context, lon Lixandru,
administrator Itia Sped.

Un alt element restrictiv care
ar trebui reglementat tine de fap-
tul ca legislatia actuala interzice
leasingul de personal in ceea ce
priveste soferii, un lucru contrar
regulilor oricarei economii de
piata.

Altfel spus, sunt elemente ce
ar putea oferi o gura de oxigen sec-
torului de transport care, in fond,
»misca“ economia romaneasca.

Meda BORCESCU

meda.borcescu@ziuacargo.ro

februarie 2014

O ALTERNATIVA GARANTATA
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SERVICE CAMIOANE

Soseaua de Centura Bucuresti nr. 29,
Jilava, 077120, lifov, Remania

+40 31 22520 52

+4031 2252057

E-mail: contact@servicecamioane,ro

Tel.:
Fax:

Service multi marca

autorizat RAR

Receptie service:

Mobil: +4074202 3333
E-mail: service@servicecamioane.ro

Receptie piese auto:

Mobil: +40 752 06 48 64
E-mail: piese@servicecamioane.ro
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Mercedes-Benz TRUCKS

Service de marca... sau multimarca?

Atunci cand este vorba despre activitatile de service,
fiecare transportator si-a pus, nu de putine ori,
intrebarea: reprezentanta sau service multi-marca?
Si, mai ales in conditiile existentei pe piata a unei
multitudini de ateliere, pe ce anume trebuie sa ne
bazam atunci cand ne alegem partenerul potrivit?

ncepand din acest numar,
va propunem, cu ajutorul co-
laboratorului nostru Service
Camioane - membru Holle-
man Grup, cateva sfaturi
utile cu privire la activitatea de
reparatii si intretinere, atat de ne-
cesara pentru functionarea corec-
ta si eficienta a vehiculului.
Holleman are o indelungata
experienta in calitate de operator
de transport, investind, totodata,
aproximativ 3,3 milioane euro in
ultimii cinci ani in infrastructura
destinata operatiunilor de reparatii
si intretinere. Service Camioane
este divizia Grupului Holleman,
ce dispune in prezent de doua
hale de lucru, la care se adauga
una pentru ITP si o spalatorie ma-
nuala si automata, si poate realiza
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toata gama de lucrari mecanice
si electrice, inclusiv diagnosticari.
Atelierul, care efectueaza in pre-
zent lucrari pentru flota Holleman
in proportie de 40% si de 60%
pentru terti, este acreditat RAR
si agreat multi marca, marcile cel
mai des intalnite fiind Mercedes,
MAN, DAF, lveco, SCANIA si Re-
nault. Se pot realiza tot aici si
lucrari pentru remorci si semire-
morci, autocare, autobuze sau
autotractoare. Pe baza experien-
tei amintite, Service Camioane
doreste sa sublinieze cateva din-
tre avantajele alegerii unui servi-
ce multi-marca, care pot constitui
importante motive de eliminare a
rezervelor pe care inca le mai au
unii carausi in a lucra cu un astfel
de atelier.

Printre acestea se numara:

- personalul pregatit pe ma-
sura (tehnicienii, in majoritate, au
experienta anterioara importanta,
lucrand in reprezentante sau ser-
vice-uri autorizate);

- un nivel ridicat de calitate a
serviciilor;

- flexibilitate, rapiditate (pro-
ceduri simple, promptitudine);

- preturi convenabile/avanta-
joase;

- piese de schimb de origine
sau de prim montaj, decizia apar-
tinand doar clientului.

Vom reveni in numarul urmator
cu alte aspecte ale activitatii de
service, de natura sa sprijine ope-
ratorii de transport sa isi eficien-
tizeze activitatea.

® ITP & Tahografe;

pentru autotractoare,
semiremorci si autocare;

@ Unitate mobila de service;

® Spalatorie manuala
& automata;

® Piese de schimb de origine
sau prim montaj.

www.servicecamioane.ro
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Necunoasterea administrarii
resurselor umane in

transporturi - sursa de

amenzi mari (0

De ce este important sa ne ocupam cu seriozitate de
administrarea resurselor umane, sa tinem in ordine
documentele specifice si evidenta personalului?
wActivitatea firmei de transport merge la fel si fara
aceste documente. Munca administrativa si atat!” -
aceasta pare sa fie parerea unor patroni sau manageri
de transport, care nu vad importanta acestei activitati...

n primul rand, activitatea de
administrare a personalului
se aliniaza cerintelor legale
in vigoare. Pe de alta parte,
absolut toate datele pe care
le contin documentele de perso-
nal pot fi folosite fie in scopuri
care tin strict de functionarea in-
terna a firmei de transport (de
exemplu, monitorizarea angajati-
lor, salarizarea etc), fie in indepli-
nirea cerintelor venite din exterior
(de exemplu, controale ISCTR sau
Inspectia Muncii).

Scut in caz de
controale sau
procese de munca

Despre controalele ISCTR,
transportatorii stiu la ce sa se as-
tepte. Despre Inspectia Muncii se
cunoaste mai putin. Inspectia
Muncii indeplineste functia de au-
toritate de stat, prin care asigura
exercitarea controlului in domeni-
ile relatiilor de munca, securitatii
si sanatatii in munca si suprave-
gherii pietei (Legea 108/1999
republicata, articolul 1, pct. 3). In-
spectorii ITM pot veni in orice mo-
ment, in control la sediul opera-
torilor de transport, fara instiintare
prealabila. Modul de alegere a fir-
melor de transport care urmeaza
sa fie supuse controlului este prin
sondaj, prin control tematic sau in
urma unor plangeri adresate In-
spectiei Muncii de catre soferii
sau fostii soferi ai firmei.

Inspectorii de munca, purtand
asupra lor legitimatia si insigna,
au dreptul la acces liber, in sediul
oricarui transportator si in orice
alt loc de munca organizat de a-
cesta. Impiedicarea in orice mod
a inspectorilor de munca sa exer-
cite, total sau partial, controlul ori
sa efectueze cercetarea eveni-
mentelor potrivit prevederilor le-
gale constituie contraventie si se

sanctioneaza cu amenda de la
5.000 lei la 10.000 lei.

Documentele pe care le so-
licita inspectorii de munca se re-
fera la actele firmei de transport
(registrul unic de control, certifi-
catul de inmatriculare la Registrul
Comertului, actul constitutiv al
societatii, hotararea judecatoreas-
ca de infiintare etc) si la registrul
general de evidenta a salariatilor
(dovada efectuarii platilor salari-
ilor angajatilor, documentele ce
atesta platile contributiilor sala-
riale si a impozitului etc). Tot in
cadrul controlului, se solicita si
dosarele de personal ale salaria-
tilor in original - inspectorii ITM
verifica daca dosarele personale
sunt intocmite conform HG
500/2011. In principal se pune
accent pe contractele de munca
si actele aditionale, fisa postului,
avizele medicale si psihologice
de siguranta a transporturilor,
fisele de medicina muncii.

Un alt motiv pentru care sunt
utile documentele de administrare
a personalului il reprezinta accesul
rapid si obiectiv la diferite infor-
matii legate de personal atunci
cand trebuie luate anumite decizii.
In plus, in unele situatii, aceste
informatii pot ajuta la identificarea
anumitor probleme organizatio-
nale.

O buna administrare a resur-
selor umane este utila si in cazul
unor eventuale reclamatii/procese
de munca. Pentru a functiona in
cadru legal si pentru a se proteja
de acuzatii de discriminare sau
actiuni abuzive impotriva salaria-
tilor (cele mai dese fiind conce-
dierile), firma de transport trebuie
sa administreze corect si eficient
documentele legate de personal.
in cazul in care un sofer intentea-
za un proces operatorului de
transport, reprezentantul acestuia
(de cele mai multe ori avocatul)

trebuie sa aduca instantei dovezi
concrete, iar exigentele asupra
acuratetii si completitudinii evi-
dentelor de personal sunt impuse
cu strictete.

Important si in
ceea ce priveste
salarizarea

Un alt motiv al administrarii
corecte a personalului este cel al
salarizarii. Aceasta nu poate fi
efectuata legal decat in conditiile
existentei unui contract de munca
(indiferent de tipul acestuia). Pro-
blemele de munca apar mai rar
atunci cand intre cele doua parti
(transportator si sofer) exista un
contract cadru bine conceput,
care stipuleaza ce anume se cere,
ce anume se ofera si in ce conditii.

O buna administrare, organi-
zare si pastrare a documentelor
privind angajatii este strict nece-
sara in cadrul unei firme de trans-
port, acuratetea si profesionalis-
mul in inregistrarea, formularea si
inregistrarea acestor documente
fiind o cheie a eficientei si un scut
in prevenirea amenzilor. Reamin-
tim ca amenzile conform Legii nr.
108 din 16 iunie 1999, republi-
cata pentru infiintarea si organi-
zarea Inspectiei Muncii se situea-
za intre 5.000 lei si 10.000 lei!

Un motiv in plus ca, in realiza-
rea documentelor legate de per-
sonal, operatorii de transport sa
apeleze la o persoana competen-
ta care sa cunoasca specificul
activitatii in transporturi, iar pentru
administrarea operatiunilor de
personal sa existe un departa-
ment special ori, in cazul firmelor
mai mici, o persoana specializata.

Psiholog pr. Cristian SANDU
Cabinet de psihologie autorizat
Tel; 0744 657 898

psih.cristian.sandu@gmail.com
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RENAULT
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DELIVER

NOUL RENAULT TRUCKS T,
11L, 460 CP, EURO 6 Sl 4 SERVICII
IMBATABILE

1. FINANTARE AVANTAJOASA

OBANDA 5.49% ‘-lz(’\
RA"'C DE LEASING”
1180€ SASIU STANDARD
1196€ S»‘-\S!U MEGA

AVANS 10%

FARA TAXE ADMINISTRARE
CONTRACT

FARA TAXE INMATRICULARE

2. OPTIFLEET INCLUS

IN PRIMUL AN, SISTEM TELEMATIC
CU TOATE MODULELE PENTRU
OPTIMIZAREA CONSUMULUI S|
GEOLOCALIZARE

3. RENAULT TRUCKS
ASSISTANCE INCLUS

iN PR’IMUL AN, ASISTENTA TEHNICA
S| MEDICALA GARANTATA 24 H/ZI
s;umul_E/H.-

4. ASIGURARI

LA UNA DIN SOCIETATILE AGREATE
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RENAULT TRUCKS
Confort Inseamna

performanta

Un sofer pregatit face minuni la volan. Dar acelasi sofer,
cat ar fi el de as al volanului, daca este obosit si solicitat
din greu, nu mai are acelasi randament. De aceea, viata
la bord, ergonomia si confortul unui vehicul sunt
esentiale pentru eficienta transportului si siguranta

circulatiei.

n acest context, noua gama
de vehicule comerciale
Renault Trucks a asezat in
centrul preocuparile sale
atat pe sofer, cat si pe patro-
nul acestuia, subliniind faptul ca
un camion trebuie sa fie nu numai
un centru de profit, dar si mandria
celui care il poseda sau il condu-
ce. lar noul model Renault
Trucks T, destinat transportului
de cursa lunga, reflecta din plin
aceste principii.

Cabina Renault Trucks T a fost
proiectata de asa maniera incat
accesul sa fie cat mai facil cu pu-
tinta, incepand cu un mecanism
care le permite soferilor sa aprin-
da luminile cu cheia atunci cand
se apropie de vehicul. Usile au un
unghi de deschidere de 85 grade
iar cabinele au trei sau patru trep-
te iluminate, anti-alunecare.

Renault Trucks T le ofera sofe-
rilor o zona de depozitare accesi-
bila atat din interior, cat si din ex-
terior, astfel incat pot sa isi puna
sau sa isi ia bagajele fara sa fie
nevoie sa coboare din cabina. In
mod similar, extensiile usilor per-
mit pastrarea pantofilor la adapost
de intemperii, dar fara sa fie ne-
cesara plasarea lor in interiorul
vehiculului.

La volan

O data ce s-au asezat, soferii
se pot bucura de confortul noilor
scaune pe care RECARO® le-a
proiectat pentru Renault Trucks.
Scaunele ventilate si incalzite, cu
suspensie pneumatica, sunt echi-
pate cu tetiere si cu suporti laterali
si lombari ajustabili si pot fi impin-
se inapoi pentru obtinerea celei
mai bune pozitii de conducere, cu
spatiu pentru picioare de pana la
980 mm, suficient chiar si pentru
cel mai inalt sofer. Inaltimea,
adancimea si unghiul volanului pot

fi ajustate, acesta putand fi, de
asemenea, blocat in cea mai inalta
pozitie, pentru a fi mai usoare
urcarea si coborarea din vehicul.

Principalele elemente de con-
trol pentru diferite functiuni sunt
plasate in apropierea volanului,
soferii putand astfel naviga cu
usurinta printre meniurile monito-
rului color de 7 inch, prin inter-
mediul unor rotite plasate chiar
sub degetele lor. Telefonul, radioul
si mecanismul cruise control pot
fi activate fara ca privirea soferului
sa se indeparteze de drum. in
plus, soferii isi pot adapta pozitia
de conducere pentru a se potrivi
preferintelor personale, pozitia
butoanelor de pe bord putand fi
rearanjata cu usurinta. De aseme-
nea, pot sa isi salveze preferintele
si setarile sub forma unei pagini
de favorite pe ecranul principal
de pe bord, inclusiv tahograful,
setarile de incalzire sau aer condi-
tionat, ceas desteptator, date de
conducere eficienta si o viteza de

croaziera preselectata. Pentru a
economisi timp, de fiecare data
cand soferul se instaleaza la vo-
lan, toate datele sale pot fi acce-
sate prin simpla introducere a car-
dului sau de sofer.

Odihna si relaxare

Principalul obstacol in depla-
sarea in interiorul cabinei este
tunelul motorului, acesta fiind mo-
tivul pentru care acesta a fost
redus la jumatate, la numai 200
mm, in cabinele care inca au asa
ceva. Totusi, loial predecesorului
sau, Magnum, Renault Trucks T
este, de asemenea, disponibil cu
o podea complet plata. Sunt dis-
ponibile doua inaltimi ale aco-
perisului: standard (Day si
Night&Day) si inaltat (High
Sleeper si Sleeper), ultima cabina
mentionata oferind o inaltime ma-
xima de pana la 2,10 m.

Interiorul lui T a fost proiectat
pentru a oferi o separare clara

intre zona de conducere si cea
de odihna, in forma de L, ce inclu-
de scaunul pasagerului, care
poate fi rotit, si paturile inferior
si/sau superior, in functie de ver-
siunea selectata. Patul de jos are
o saltea care poate fi extinsa la
o latime de 800 mm.

Toate compartimentele de sto-
care au fost fabricate dintr-un ma-
terial special care ofera un senti-
ment mai placut decat plasticul
traditional. Soferii au la dispozitie
si un frigider cu o capacitate de
24| (sau pana la 40 | in cazul ver-
siunilor cu podea plata).

Intreaga atmosfera de la inte-
riorul cabinei este noua. in timpul
perioadelor de odihna, spoturile
asigura o iluminare difuza, in timp
ce pentru conducerea pe timp de
noapte luminile sunt rosii, creand
o atmosfera particulara.

Odata instalati confortabil in
pat, soferii au la indemana o te-
lecomanda prin intermediul careia
pot opera sistemul de iluminare,
radioul, telefonul, sistemul de in-
calzire, cel de aer conditionat,
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incuietorile usilor si sistemele de
inchidere-deschidere a geamurilor
si trapei din plafon. Jaluzelele ca-
pabile sa reflecte lumina zilei
garanteaza un somn bun chiar si
pe timp de zi, precum si preveni-
rea supraincalzirii interiorului si
atunci cand camionul este parcat
la soare.

Sprijin in

conducere

Renault Trucks a echipat gama
T cu tehnologii de asistenta a so-
ferului care, fara sa il inlocuiasca,
il ajuta sa evite incidentele nedo-
rite. De exemplu, soferul aude un
semnal de avertizare daca vehi-
culul schimba accidental directia
sau este pe punctul de a lovi ceva.
In mod similar, Renault Trucks T
dispune de un sistem de cruise
control adaptabil in mod activ,
care se asigura automat ca vehi-
culul ramane la o distanta sigura
in spatele celui din fata sa. Nu in
ultimul rand, pentru a garanta un
maximum de siguranta pentru
sofer, T este echipat cu frana de
parcare electronica automata,
care blocheaza vehiculul de fie-
care data cand acesta se opreste.

Securitatea in
prim plan

Si, pentru ca stim deja ca fur-
turile si atacurile asupra soferilor
sunt in crestere la nivel european,
Renault Trucks a anuntat, recent,
lansarea unor noi solutii de pro-
tectie pentru sofer.

In primul rand, este vorba de-
spre o alarma multifunctionala. in
momentul in care cineva incearca
sa forteze usile sau portbagajele
exterioare, sau sparge o fereastra,
se declanseaza o alarma care
emite un semnal de 90 dB, care
se repeta de pana la 10 ori timp
de 30 de secunde. Alarma se de-
clanseaza, de asemenea, daca

vehiculul este tractat sau cabina
rabatata. Renault Trucks a pre-
vazut si posibilitatea conectarii
acestei alarme la trailer, pentru
prevenirea furtului de marfa.

Un al doilea element este un
buton de alerta la bordul vehicu-
lului, la indemana soferului, care
poate fi actionat in eventualitatea
unui pericol iminent. Acest buton
declanseaza alarma si aprinde lu-
minile cu intermitenta.

Nu in ultimul rand, pentru a se
asigura ca soferii sunt protejati
cat mai bine posibil in timpul
perioadelor de odihna, Renault

Trucks ofera un sistem de incuie-
toare mecanica anti-efractie,
denumit Doorlock. Acest sistem
fixeaza usa de manerul treptelor,
facand imposibila deschiderea
acesteia din exterior.

In fine, dar nu in ultimul rand,
atacurile cu gaz asupra soferilor
adormiti in cabina devenind din
ce in ce mai frecvente, produca-
torul francez pune la dispozitia
clientilor sai un dispozitiv care,
conectat la priza de 12 V/24 V
de la bord, previne soferul in cazul
detectarii oricarui tip comun de
gax toxic.

Raluca MIHAILESCU

raluca.mihailescu@ziuacargo.ro
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GHID DE REDUCERE A COSTURILOR

piRecTIA DiNAMiIcA ViBLvo |
Risc mai mic
de afectiuni
profesionale

Conform unui studiu efectuat de Volvo Trucks, reiese ca
peste jumatate dintre soferii de autocamion din Europa
au dureri de spate, gat si umeri. Cu ajutorul Directiei
Dinamice Volvo, autocamionul poate fi controlat cu
minimum de efort, reducandu-se, astfel, riscul aparitiei

unei afectiuni la sofer.

in cauza perioadelor
lungi petrecute la volan,
numerosi soferi de ca-
mion sufera de dureri
in partea superioara a
spatelui. Henrik Gustafsson, 27
de ani, este unul dintre acestia.
In urma cu cinci ani, cand efectua
transporturi de marfuri pe distante
lungi in Norvegia, a dezvoltat o
problema la un muschi din spatele
umarului stang. Din aceasta
cauza, Henrik a renuntat la trans-
portul de cursa lunga si a inceput
sa conduca autocamioane cu bus-
teni, impreuna cu tatal sau. De
asemenea, a inceput sa faca an-
trenamente pentru controlul gre-
utatii, dar problema lui nu a dis-
parut complet. Insa, in urma cu

un an si jumatate, participand la
o serie de teste pe teren, Henrik
a avut ocazia de a conduce noul
Volvo FH, echipat cu Directia Di-
namica Volvo. De atunci, spatele
sau se simte mult mai bine.

»in prezent, diferenta este ca
nu trebuie sa stau ca pe ghimpi
si sa conduc incordat. Cu Directia
Dinamica Volvo, autocamionul
este foarte stabil”, declara Henrik
Gustafsson.

Unul din doi soferi
are probleme

Problemele asociate afectiu-
nilor profesionale sunt cunoscute
de multa vreme. Conform unui stu-
diu efectuat de Volvo Trucks in Eu-

ropa asupra a 160 de soferi de
autocamion, peste jumatate dintre
acestia acuza dureri de spate,
umeri si gat. In acest studiu, des-
fasurat in 2011 si 2012, cei mai
mulii dintre participanti au fost bar-
bati care conduceau autocamioane
de marfuri pe distante mari.

Un alt studiu, desfasurat in
2011 de Agentia Europeana pen-
tru Securitate si Sanatate in Mun-
ca, arata ca 54% dintre femeile
si 37% dintre barbatii care lucrea-
za in sectorul de transporturi in
Europa prezinta probleme la nive-
lul muschilor si scheletului. Aces-
tea se manifesta cel mai des la
nivelul spatelui, umerilor si gatului.

Peter Bark, care studiaza pro-
blemele de sanatate si securitate
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in cadrul Institutului de Cercetare
in Transporturi, ne marturiseste
care este cauza. ,,Incordarea mus-
chilor bratelor si gatului, impreuna
cu miscarile repetate, solicita in
mod deosebit anumite grupe de
muschi. Consider ca strangerea
volanului cu putere la viraje creste
tensiunea si mai mult. Muschii mari,
cum ar fi bicepsii, nu sunt atat de
sensibili, dar cand incordati ante-
bratul si anumiti muschi care fac
legatura cu degetele si mainile,
apare riscul de a va simti obosit.
Incordarea umerilor duce, de ase-
menea, la oboseala, care se poate
extinde catre spatele gatului.”

Directia Dinamica
Volvo reduce
radical vibratiile

Noua Directie Dinamica Volvo
reduce semnificativ miscarile vo-
lanului care ar putea aparea din
cauza carosabilului neregulat. Nu
numai ca sofatul devine mai usor
si mai confortabil pentru sofer,
dar, pe termen lung, afecteaza
muschii si articulatiile in masura
mai mica.

Condusul la viteze mici pe ca-
rosabil normal cu Directia Dinami-
ca Volvo reduce efortul necesar
pentru manevrarea volanului cu
aproximativ 75%. Pe carosabil ac-
cidentat, trepidatiile sunt reduse
aproape in intregime, cu 95-100%.
Impreuna cu cutia de viteze auto-
mata I-Shift, sistemul diminueaza
drastic presiunea asupra soferului.
Jonas Nordquist este Manager Ca-
racteristici si Profitabilitate Pro-
duse in cadrul Volvo Trucks.

,Daca lasam la o parte tot
ceea ce poate pati un sofer in afa-
ra autocamionului, atunci misca-
rea repetitiva cauzata de neregu-
laritatile drumului, de manevrarea
volanului si de schimbarea viteze-
lor, asa numita «vibratie totala a
corpului», este cea mai mare cau-
za a afectiunilor profesionale.
Niciun drum nu este vreodata
complet neted, iar corpul va tre-
pida o data cu miscarea. Astfel,
apare fenomenul denumit de er-
gonomie «Afectiune produsa prin
solicitari repetate» (RSI - «<Repe-
titive Strain Injury»). Acesta re-
prezinta o uzura a muschiului,
precum in cazul cotului jucatorului
de tenis, de exemplu”.

Exact acelasi lucru se intampla
atunci cand soferii de autocamion
au dureri de spate sau de gat:
acestia stau nemiscati, in vreme
ce intregul corp se misca in sus
si in jos. Soferul controleaza vo-
lanul printr-o anumita presiune,
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iar cu cat presiunea este mai
mare, cu atat mai crescut este
riscul aparitiei unei afectiuni.

Durerea de spate a lui Henrik
Gustafsson s-a dovedit a fi un caz
clasic de afectiune profesionala.
Prin urmare, atunci cand el si tatal
sau au cumparat un nou autoca-
mion, alegerea a fost usoara - un
nou Volvo FH cu Directie Dina-
mica Volvo.

»inainte, ma incordam pentru
a conduce autocamionul pe dru-
muri inguste, serpuitoare. Cu
ajutorul Directiei Dinamice Volvo,
volanul raméne stabil, chiar si
atunci cand conduc pe drumuri
accidentate, unde forta care vine
din lateral ar fi trebuit, in mod

normal, sa-l zdruncine. Aceasta
este contracarata de sistem, iar
eu, ca sofer, pot sa stau si sa ma
relaxez mai mult. In prezent,
pozitia mea la volan este cu totul
alta”, afirma Henrik Gustafsson.

Cum functioneaza
Directia Dinamica
Volvo

Directia Dinamica Volvo se
bazeaza pe un sistem mecanic de
directie conventional, in care
arborele de directie se conectea-
za la o caseta de directie. O uni-
tate servo hidraulica genereaza
forta care il ajuta pe sofer sa con-
troleze rotile autocamionului. Sis-
temul Volvo include un motor elec-
tric cu comanda electronica, atasat
pe arborele de directie. Acest mo-
tor functioneaza impreuna cu
directia hidraulica a autocamionului
si este reglat de mii de ori pe se-
cunda de unitatea de comanda
electronica. La viteze reduse, mo-
torul electric adauga un plus de
forta, iar la viteze crescute, acesta
regleaza automat directia si com-
penseaza neregularitatile care se

transmit catre volan, cauzate, de
exemplu, de curentii laterali si de
deformarile suprafetei drumului.

Premiu pentru
calitate

Directia Dinamica Volvo a pri-
mit, recent, prestigiosul premiu
Quality Innovation of the Year
2013 (premiul pentru inovatia
anului in calitate). Acesta este
acordat in fiecare an de catre SIQ,
Institutul Suedez pentru Calitate,
cu scopul de a stimula dezvolta-
rea inovatiilor de calitate inalta.

»Directia Dinamica Volvo este
un exemplu excelent de inovatie
dezvoltata pentru a raspunde atat

nevoilor comerciale cat si dorin-
telor utilizatorilor. Noua tehnolo-
gie ofera soferului o mai buna ma-
nevrabilitate si un mediu de lucru
imbunatatit”, a declarat Matti
Kaulio, Associate Professor in ca-
drul Departamentului de Industrie
Economica al KTH, Royal Institute
of Technology, argumentand deci-
zia juriului. Pentru a fi premiata,
inovatia trebuie sa aiba o legatura
directa cu o cerinta specifica a
clientului, Directia Dinamica Volvo
raspunzand bine acestui criteriu.
Directia Dinamica Volvo a fost
dezvoltata in stransa colaborare cu
soferii, pentru a raspunde nevoilor
lor. ,,Pe tot parcursul procesului de
dezvoltare am invitat constant
clientii sa ne impartaseasca parerea
lor. Acest lucru ne aduce clientii
mai aproape si ii implica in dezvol-
tarea de produse noi. Directia
Dinamica Volvo este un reper in
obiectivul nostru legat de mediul de
lucru al soferului si siguranta in
trafic”, a precizat Hayder Wokil,
Director Calitate Volvo Trucks.

Raluca MIHAILESCU

raluca.mihailescu@ziuacargo.ro

N
e
-

dOTIHNNLIS0] V 3u33MNd3y 3a diHY9




ADUNARE GENERALA ARILOG
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Membrii Asociatiei Romane
de Logistica (ARILOG) s-au
reunit in luna februarie in
adunare generala,
evenimentul care a inclus un
Forum fiind gazduit de catre
compania Delfinul Trans,
administrata de Marius Cae.
Au fost votate, cu aceasta
ocazie, o serie de modificari
ale statutului asociatiei, care
vor permite imbunatatirea
activitatii acesteia. De
asemenea, s-a decis
completarea denumirii
asociatiei, care a devenit
wAsociatia Specialistilor in
Transport, Depozitare,
Achizitii, Productie si Supply
Chain“.

Intre directiile de actiune
programate pentru 2014 se
numara, potrivit presedintelui

ARILOG, Dragos Geletu,
finalizarea documentului care
defineste ,,Conditiile
generale de prestare a
operatiunilor logistice*,
imbunatatirea comunicarii cu
membrii asociatiei si
extinderea numarului
acestora, cresterea
vizibilitatii ARILOG in mediul
extern si marirea numarului
de parteneriate, precum si
realizarea unor studii si
cercetari de piata. Acestor
linii de actiune li se adauga
organizarea cu succes a
evenimentelor traditionale
precum si a unora noi,
inovatoare, precum si
campanii de lobby pe langa
institutiile statului. Ziua
logisticianului va avea loc in
2014 pe 5 aprilie, la Comana.

SLIMSTOCK SE
EXTINDE iN EUROPA
DE EST

Compania olandeza Slimstock,
furnizor de software pentru
optimizarea structurala a
stocului, se extinde in Europa
Centrala si de Est prin
deschiderea unui birou local in
Romania.

in ianuarie, o filiala Slimstock a
fost inaugurata in Bucuresti.
Stelian Ciorogariu va incepe

dezvoltarea activitatii in
Romania, detinand o
experienta similara in domeniu
si regiune.

»Piata din Romania se dezvolta
rapid, la fel ca si compania
noastra. Suntem deja activi in
alte tari din regiune, precum
Turcia si Lituania, Romania fiind
un pas logic in expansiunea
activitatilor globale”, a spus
Rob van der Heiden,
International Business
Development Director. Cu o
experienta de peste 20 de ani,

Slimstock are la ora actuala
peste 500 de clienti in lume,
fiind lider de piata in Europa si
o prezenta globala prin birouri
sau parteneriate pe fiecare
continent.

UN MOTOSTIVUITOR
PENTRU
PERFORMANTE
OPTIME

STILL GmbH din Hamburg,
furnizor de servicii
intralogistice personalizate, a
raspuns necesitatii protectiei
mediului prin imbunatatirea
performantelor seriei RX 60 de
vehicule electrice. Noul RX 60
poate ridica greutati de pana la
opt tone. n acelasi timp,
sistemele electrice sunt
extrem de usor de gestionat si
foarte manevrabile. Principalul
argument in favoarea RX 60
este costul scazut de
exploatare. Costurile cu
energia, intretinerea si
reparatiile sunt semnificativ
mai mici in comparatie cu
vehiculele diesel sau GPL din
aceeasi clasa. RX 60 este
disponibil in capacitati
nominale de incarcare baza de
sase, sapte si opt tone, iar RX
60-80 dispune de un centru
gravitational al incarcaturii de
900 mm. Cu o lungime a
vehiculului de sub 3.500 mm si
latime sub 1,68 m (cu o roata)
sau mai putin de 2 m cu doua
roti, RX 60-60 la -80 necesita o
raza de intoarcere de numai
trei metri si pot fi folosite in
culoare de acces late de sub

5 m. Acest lucru face ca mai
ales RX 60-80 sa fie unul din
cele mai compacte vehicule
din aceasta clasa.

Mai multe despre acest
echipament va vom prezenta in
urmatorul numar al revistei
Ziua Cargo.
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GRUPUL GEFCO isI
CONTINUA
EXTINDEREA

Zona Europa Centrala, Balcani
si Orientul Mijlociu fac parte
din pietele prioritare in cadrul
carora Grupul GEFCO
actioneaza pentru a-si
consolida prezenta. GEFCO a
reusit sa valorifice dinamica
regiunii prin deschiderea
recenta a filialelor sale in
Bulgaria (2011), in Emiratele
Arabe Unite (2013) siin
Croatia (2013), care se adauga
filialelor existente deja in zona:
Germania, Austria, Ungaria,
Polonia, Republica Ceha,
Romania, Slovacia, Slovenia si
Turcia. Filiala nou creata din
Croatia permite consolidarea si
fluidizarea fluxurilor cu multe
tari invecinate: Iltalia, Slovenia,
Ungaria, Serbia, Bosnia-
Hertegovina si Muntenegru. In
Emiratele Arabe Unite,
inaugurarea unei filiale in
Dubai ofera GEFCO
posibilitatea accelerarii
schimburilor comerciale intre
Orientul Mijlociu, Africa si Asia.
Aceasta retea stransa de

februarie 2014

teritorii, asociata cu o
cooperare constanta intre
diferitele filiale, faciliteaza
fluxurile logistice pe intregul
continent european, si permite
GEFCO sa exploateze la
maxim potentialul logistic
ridicat al regiunii.

FM LOGISTIC SUSTINE
GREEN FREIGHT
EUROPE

FM Logistic impreuna cu alte
100 companii (transportatori,
logisticieni etc) sustin proiectul
Green Freight Europe, care
presupune introducerea unor
standarde la nivel European
referitoare la modalitatea de
calcul, analiza si monitorizarea
emisiilor de CO- din transport,

Gebriider Weiss

Transpart si Logistica

se arata intr-un comunicat al
companiei. Pornind de la o
initiativa similara din USA,
obiectivul acestui program
voluntar si independent consta
in sprijinirea cooperarii dintre
transportatori, logisticieni si
institutiile statului. Concret,
prin intermediul acestui
program, FM Logistic
urmareste cresterea actiunilor
in directia reducerii emisiilor de
CO2 conform angajamentului
companiei din cadrul strategiei
de dezvoltare sustenabila
orientata asupra controlului
emisiilor de carbon, cresterii
responsabilitatii in randul
angaijatilor cu privire la
securitatea si sanatatea la
locul de munca,
responsabilitatii sociale.
Aceasta initiativa permite FM
Logistic accesul la instrumente
mai eficiente pentru calculul
emisiilor de carbon si
adoptarea unei atitudini
proactive la nivel de grup in
directia cresterii masurilor de
reglementare. In acest context,
responsabilitatea fata de
mediul inconjurator, a fost
asezata in centrul strategiei de
sustenabilitate FM Logistic.
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Piata estimeaza un 2014
mai bun decat 2013... dar
cresterea fiscalitatii ar
putea incurca planurile

Ca de obicei, in luna februarie, luam pulsul pietei cu
privire la anul in curs. Operatori importanti din piata au
raspuns la cinci intrebari propuse de revista Ziua Cargo,
oferind informatii cel putin interesante privind modul in
care ar trebui sa arate anul 2014, inclusiv din punctul de
vedere al planurilor de dezvoltare.

1. Cum considerati ca va fi anul 2014 fata de 2013 pentru ramurile de
logistica si transport?
2. Care sunt principalele amenintari pe care le identificati?

3. Dar oportunitati?

4. Aveti in vedere investitii la nivelul companiei in acest an? Daca
raspunsul este afirmativ, veti investi in flota sau in spatii de

depozitare?

5. Cum considerati ca va fi anul 2014 pentru compania

dumneavoastra?

Mircea Manescu, Director
General Ahead Logistics
»2014 are
premisele unui an
mai bun“

»Consideram ca anul 2014 are
premisele unui an mai bun compa-
rativ cu anul precedent. Ne bazam
pe mai multe elemente: productia
industriala are un trend ascendent,
mentinut permanent; agricultura
devine un motor al economiei prin
comasarea unor terenuri in ferme
intensive, bazat si pe faptul ca au
fost printre singurii care au atras
multe fonduri europene; intra bani
mai multi din fondurile europene -
pe viemea PDL era o absorbtie de
7% iar acum merge pe 30%, - chiar
daca si actualii guvernanti au des-
tule «chifle» in Guvern.

Principalele amenintari tin de
cresterea poverilor fiscale directe
catre firme. Riscuri mari sunt si din
partea clientilor cu probleme finan-
ciare, spectrul insolventelor planand

permanent. De asemenea, exista
si printre transportatori firme mai
mici, neserioase, patronate de fosti
soferi, care si-au pastrat vechile
obiceiuri de a umbla pe la marfa,
de a nu respecta prevederile co-
menzilor de transport, fara sa mai
vorbim de firmele care fug cu mar-
furile clientilor si dispar in ceata.

in principiu, pe piata exista
oportunitati intrucat piata roma-
neasca nu s-a sedimentat foarte
bine. Multe business-uri se pot face
pe aceasta piata dinamica.

Strategia noastra pentru anul
2014 prevede, in primul rand, im-
plementarea unei solutii moderne
software pentru activitatea globala
a firmei, apoi vom continua in-
vestitiile la depozit (anul trecut, in
decembrie, am achizitionat un utilaj
nou pentru manipularea paletilor).
Avem in vedere, de asemenea, con-
tinuarea achizitiei de camioane (in
2013 am cumparat 10 camioane
noi Mercedes Benz) pentru inlocu-
irea unora din flota precum si pentru
extinderea flotei.

Ne dorim ca anul 2014 sa fie
un an de extindere a activitatii fir-
mei noastre, dar in permanenta co-
relare cu tendintele pietei de trans-
port. Pentru noi, 2013 a fost un an
foarte bun, cu o crestere a cifrei
de afaceri de 30% comparativ cu
2012, iar pentru 2014 dorim ex-
tinderea activitatii firmei noastre.*

Cristian Ofiteru, Country
Manager CEVA Logistics
wViajoritatea
participantilor la
viata economica
mizeaza pe
crestere

i

»Anul acesta este unul in care
majoritatea participantilor la viata
economica mizeaza pe crestere.
Semnele s-au vazut din a doua ju-
matate a anului trecut, cand activi-
tatile de transport si logistice au
devenit mai dinamice. Principalele
amenintari provin din miscarile prea
rapide din piata care pot genera
presiune pe resursele existente.
Astfel, ne putem confrunta cu in-
disponibilitatea resurselor de orice
tip in a doua parte a anului. Pe de
alta parte, oportunitatile sunt multi-
ple, fiind oferite de schimbarea pro-
filului consumatorului, de accesul
pe noi piete si la noi servicii. Cred
ca se va pune accentul pe sectorul
e-commerce, anul acesta, si binein-
teles sectorul industrial care sus-
tine economia de cétiva ani.

1%
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Cel mai de pret bun al CEVA sunt
oamenii si cunostintele acestora,
motiv pentru care aceasta va fi
directia in care vom investi in anul
care a inceput. 2014 va fi mai bun
decat 2013, nu avem alta optiune.
Dupa reculul inregistrat in 2011, tre-
buie sa atingem acel nivel de per-
formanta financiara, si chiar mai sus.*

Cristi Negrutiu, Director
Logistica DSV

»Nu consideram ca

vor fi schimbari

majore“

»inca nu putem face mari pre-
dictii pentru 2014, dar nu conside-
ram ca vor fi schimbari majore. Com-
paniile se concentreaza in continuare
pe reducerea costurilor de logistica
si transport. De aceea lanseaza li-
citatii pentru gasirea celui mai pro-
fitabil furnizor. Luna ianuarie a fost
foarte activa pentru noi la acest capi-
tol. Orice licitatie este o oportunitate
de a intra intr-un nou contract.

In ceea ce priveste ameninta-
rile, trebuie sa tinem cont de fap-
tul ca in continuare se previzionea-
za scaderea consumului, iar 2014
fiind an electoral, incertitudinea re-
zultata poate influenta negativ
mediul de afaceri. O alta decizie
care ne influenteaza direct dome-
niul este noua crestere a accizelor
la carburanti. La capitolul oportu-
nitati pot trece licitatiile de care am
amintit mai sus. in plus, am remar-
cat schimbarea modelului de busi-
ness al companiilor din domeniul
FMCG, Pharma si chiar Industrial.
Acestea au renuntat la vanzarea
prin distribuitor si au trecut la van-
zarea directa. Acest model presu-
pune implicarea companiilor de
logistica furnizoare de servicii 3PL.

Pe tot parcursul anului trecut,
am facut investitii in perfectionarea
sistemelor IT si in infrastructura. Vom
continua in aceeasi directie, pentru
a creste productivitatea si calitatea
serviciilor oferite clientilor. Tot la
capitolul investitii, de curand am
extins suprafata de depozitare din
Timisoara de la 1.000 mp la 2.700
mp, iar la Brasov ne-am mutat intr-un
nou depozit de Clasa A. Aici, ne-am
dorit doar modernizarea infra-
structurii, nu am marit suprafata de
depozitare pe care o aveam deja.
Investitiile facute in 2012-2013 ne
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vor permite ca anul acesta sa ne
dezvoltam in continuare. Suntem
pregatiti pentru multd munca si cu
siguranta rezultatele vor fi pozitive.
Ultimele luni ale anului trecut au fost
peste asteptari, de unde si tonul op-
timist legat de performantele lui
2014«

Laurentiu Duica, Director
Comercial FM Logistic Romania
»Vor fi aceleasi
presiuni din
partea clientilor
pentru scaderea
costurilor

greu sa estimez acum daca vom
construi sau vom inchiria.

Eu, ca si persoana care con-
duce departamentul de vanzari si
ca unul dintre optimistii convinsi,
vad un an mai bun decat anul trecut,
insa abia peste 12 luni vom sti cu
exactitate acest lucru.”

Viorel Leca, Director General
Gebriider Weiss Romania
»0 crestere ar fi
posibila in
contextul adoptarii
unei politici fiscale
moderate“

»Din punctul meu de vedere
piata nu se va schimba prea mult,
vor fi aceleasi presiuni din partea
clientilor pentru scaderea costu-
rilor, in conditiile in care pretul car-
burantilor va creste si ei vor dori
sa compenseze aceasta crestere
din reducerea preturilor pe alte ac-
tivitati; de asemenea, se observa o
modificare a obiceiurilor de distri-
butie, care merg spre cantitati din
ce in ce mai mici.

Asa cum va spuneam, o ame-
nintare majora o constituie pretul
carburantilor, pret aflat pe o ten-
dinta de crestere in ultima perioa-
da, accentuata de anuntatele ma-
jorari ale accizelor in urmatoarele
3 luni. Aceste majorari adaugate la
posibilele cresteri pentru electri-
citate si ale altor taxe si impozite
nu fac decét sa influenteze negativ
operatorii logistici, care, asa cum
spuneam, trebuie sa faca fata unei
presiuni tot mai mari a clientilor,
care vor sa compenseze din alta
parte aceste costuri. O amenintare
pentru logisticieni vine si din faptul
ca marii clienti iau din ce in ce mai
mult in considerare posibilitatea de
a internaliza aceste servicii.

Oportunitatile provin din faptul
ca foarte multe companii locale do-
resc de la operatorii logistici cali-
tate si servicii performante, lucru pe
care FM il ofera inca din prima zi
de activitate pe piata logistica din
Romania.

Luam in considerare investitii si
in acest an. Investitiile nu s-au oprit
in toti anii precedenti, asa ca nu se
vor opri nici in 2014. In mod cert
vom investi in flota si, din cate stiu,
se discuta intens pentru a creste
capacitatea de depozitare. Imi este

wySuntem rezervati in privinta po-
tentialului de crestere pentru anul
2014, atat in cazul segmentului
serviciilor de transport si logistica,
cat si, in general, in ceea ce priveste
intreaga situatie economica. O cres-
tere ar fi posibila in contextul adop-
tarii unei politici fiscale moderate,
nu a unor masuri care sa conduca
la cresterea fiscalitatii si descurajarea
investitiilor.

in anul 2014, domeniul trans-
portului si al logisticii se va confrun-
ta cu aceleasi pericole prezente si
in 2013: instabilitatea economica,
politica si legislativa, lipsa de fi-
nantare si implicit de investitii, nu-
marul mare al insolventelor in ran-
dul carausilor, cresterea pretului la
carburant, numarul si valoarea taxe-
lor si impozitelor si, nu in ultimul
rand, infrastructura deficitara ce afec-
teaza negativ transportul de bunuri.

Gebriider Weiss este prezenta
de multi ani pe pietele din vestul
Europei, piete mult mai stabile din
punct de vedere economic, dar si
legislativ, decat Romania. Totusi,
avand in vedere gradul de maturitate
al acestor piete, cat si concurenta,
Romania reprezinta o alternativa
avantajoasa pentru companiile aflate
in cautare de noi oportunitati de
dezvoltare.

Un avantaj al crizei locurilor de
munca (rezultat al crizei economice)
il reprezinta cresterea loialitatii anga-
jatilor fata de companie si dorinta
acestora de a-si dezvolta noi abilitati
profesionale si de a prelua noi sarcini
si responsabilitati.

La nivel de grup, s-a investit atat
in 2013, cat si in 2014, in deschi-
derea de noi filiale - Georgia, Thilisi
(2013) si Turcia, Istanbul (2014), in-
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vestitii importante pentru dezvolta-
rea tuturor tarilor membre GW si
pentru cresterea calitatii serviciilor
oferite.

Pe plan local, GW a investit in anii
anteriori in terenuri si cladiri: avem
deja doua depozite in proprietate,
in Bucuresti si Sibiu, plus alte
terenuri in Arad si Bacau, pe care le
vom utiliza pentru investitii viitoare
in spatii de depozitare, in functie de
necesitatile si cerintele pietei si ale
clientilor nostri.

Investim insa anual in echipa-
mente si sisteme care sa ne permi-
ta sa demaram noi proiecte si sa
crestem eficienta proceselor si, in
final, satisfactia clientilor: echipa-
mente de manipulare, sisteme de
depozitare, sisteme de control al
costurilor, echipamente si sisteme
IT.

Avand in vedere rezultatele ulti-
milor ani si cresterea numarului de
clienti, putem afirma ca si in 2014
Gebriider Weiss va mentine trendul
ascendent al cifrei sale de afaceri.

Ne propunem ca pentru urma-
torii ani sa crestem portofoliul de
clienti si sa ne consolidam pozitia
pe piata din Romania. De aseme-
nea, dorim sa ne pozitionamin zona
premium a pietei de logistica prin
oferirea unor servicii de calitate,
personalizate, care sa raspunda
eficient nevoilor clientilor existenti
si viitori.“

Christophe De Korver, Managing
Director GEFCO Romania
»Piata de logistica
urmeaza trendul
ascendent din

2013«

»Consider ca piata de logistica
urmeaza trendul ascendent din 2013
si ca va pastra ritmul si anul acesta.
Cu toate acestea, intotdeauna este
important sa se faca o diferenta intre
business-ul international si cel intern.
Ceea ce sper sa observin anul 2014
este o reluare a consumului pe piata
romaneasca - anul trecut, industria
de transport si logistica a fost mai
degraba luata prin surprindere de
nivelul mai ridicat al exporturilor si
reducerea cererilor pentru import.
Pe acelasi principiu, se asteapta o
usoara revenire pe piata de masini
noi, insa din nou, acest lucru de-
pinde de situatia economica locala.

Nu le-as numi amenintari, insa
o problema majora se va indrepta
spre implementarea noilor taxe de
drum. De asemenea, din punctul de
vedere al transportatorilor, consider
ca in urmatorii ani vor fi necesare
anumite investitii pentru reinnoirea
flotei, cu cerinte exigente legate de
protejarea mediului inconjurator.

Pe masura ce industria se ma-
turizeaza si furnizorii de servicii lo-
gistice sunt din ce in ce mai specia-
lizati, doua dintre principalele
oportunitati vor fi reprezentate de
transportul multimodal si de servi-
ciile 4 PL. De anul trecut, am remar-
cat interesul crescut al marilor com-
panii pentru solutiile de transport
multimodal pentru optimizarea flu-
xurilor, accesul la capacitati de trans-
port mai mari si angajamentul pentru
activitati sustenabile. In acest sens,
este esential sa contribuim la dez-
voltarea zonei si a portului Constan-
ta. Daca investitiile in infrastructura,
mai ales in cea feroviara, pot fi
accelerate, Romania ar putea profita
de multe oportunitati.

Anul trecut, am deschis agentia
din Craiova si am investit intr-un de-
pozit nou in Arad. In 2014, nu pare
a fi necesara deschiderea de sedii
noi in Romania, intrucat reusim sa
acoperim in mod eficient teritoriul
tarii pe baza schemei existente. Ne
vom concentra pe dezvoltarea se-
diilor existente si pe extinderea capa-
citatii de depozitare si, in plus, pe
cresterea activitatii in Constanta
pentru activitatea noastra in dome-
niul auto. La sfarsitul anului 2013,
ne-am completat echipa pentru
complexul nostru din Constanta si
am inceput sa testam cateva scheme
noi. La nivel global, GEFCO va con-
tinua, la fel cain 2013, sa se dezvolte
din punct de vedere geografic si, in
principal, sa isi consolideze pozitia
in cadrul activitatilor Overseas.

Dupa o buna revenire in 2013,
2014 trebuie sa fie chiar mai bun -
ar trebui sa ne continuam cresterea.
De asemenea, tot pentru anul aces-
ta, am confirmat majoritatea parte-
neriatelor pe termen lung. Am in-
ceput si colaborari noi cu companii
din industrii precum agricultura, far-
maceutice si bunuri de larg consum,
care ar trebui sa inceapa sa produca
efecte in 2014. In plus, datorita ni-
velului de expertiza la care GEFCO
a ajuns pe plan local si global, inves-
titorii straini au inceput sa ne abor-
deze pentru a deveni nu doar par-
tenerul lor, dar si consultant cu privire
la intrarea pe piata din Romania. in
prezent, ne aflam in discutii cu 2
companii straine pentru a le realiza
schemele de logistica si, cel mai
probabil, proiectele vor fi lansate

anul acesta. Aceasta face parte din
noua noastra strategie de a deveni,
de asemenea, parteneri majori 4PL
in Romania. In cazul in care aceste
incercari vor avea succes, 2014 ar
putea deveni un an cu oportunitati
foarte bune pentru GEFCO.*

Mihai lancu, Director General
GTI Logistic
sintuiesc
continuarea
cresterii
grupajelor
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»Pentru noi, anul 2014 va fi un
an mai bun decat 2013, ma bazez
(din pacate) pe scaderea in conti-
nuare a volumelor FTL, noi fiind
specializati pe grupaje. Intuiesc o
continuare a cresterii volumelor
grupajelor. Totodata, continuam po-
litica de investitii pe acest segment
si, mai mult decat atat, vom ataca
distributia la magazine mici, de
unde speram sa adunam volume
considerabile. De asemenea, vom
continua dezvoltarea depozitarii si
a VAS-urilor.

Amenintarile le identific in con-
tinuare, ca si in 2013, in cresterea
termenelor de plata si fenomenul
insolventa. Pe de alta parte, opor-
tunitatile vor veni pentru noi pe fon-
dul scaderii volumelor de FTL, care
vor genera cresterea volumelor de
LTL si grupaje, unde noi ne-am
specializat. Vom investi in acest an
atat in spatii de depozitare cat si in
flota. Anul 2014 este primul an in
care ne-am propus ca si target sa
crestem cu 40% fata de anul an-
terior. Pentru mine, aceasta repre-
zinta o provocare.“

Dragos Geletu, Managing
Director KLG Europe Logistics
sAvem incredere
in posibilitatea ca

2014 sa
inregistreze o
crestere usoara
fata de anul
anterior

ot Bn
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»Avem incredere in posibilitatea
ca 2014 sa inregistreze o crestere
usoara fata de anul anterior; sunt
insa multi factori care pot afecta
aceasta previziune. Daca ar fi sa
luam doar auspiciile meteo sub
care s-a inchis ianuarie si impactul
lor asupra transporturilor externe,
dar si asupra aprovizionarii retelelor
de hypermarketuri, putem numara
deja o frana pusa cresterilor celor
doua ramuri - logistica si transpor-
tul.

La capitolul amenintari, fara sa
vrei faci paralela intre 2012 si 2014,
in ceea ce priveste hiperactivitatea
politica suprapusa pe un fundal
economic de criza. Cele doua ran-
duri de alegeri din acest an, admi-
nistrate mai putin atent, pot genera
scaderea sau inghetarea consumu-
lui. Si se poate repeta economic
ce s-aintamplatin 2012 din cauza
instabilitatii generate de suspen-
darea presedintelui. O alta amenin-
tare serioasa este instabilitatea
leului fata de moneda europeana.

Pe de alta parte, exista directii
de crestere, doua dintre ele sunt
analizate si implementate de unii
manageri din domeniu. Astfel, pe
transport, o oportunitate viabila
sunt pietele din Est; exista o cres-
tere continua a volumului in circu-
latie catre aceste piete, iar trans-
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CONTINUOUS
IMPROVEMENT

| VELOCITY

OPERATIONAL
BACELLENCE

portatorii care au in vedere Estul,
beneficiaza de un plus margine. De
asemenea, pe fondul unei situatii
economice dificile, companiile
ajung mai usor la concluzia ca ex-
ternalizarea serviciilor transforma
costurile fixe in costuri variabile,
moment in care isi selecteaza fur-
nizori si optimizeaza costurile logis-
tice, pastrand focusul de core busi-
ness pe brand, display, marketizare,
imagine.

Flota KLG a fost una dintre in-
vestitiile prioritate, poate acesta
este si unul dintre motivele pentru
care am inregistrat cele mai mari
cresteri pe segmentul de transport
rutier international si distributie in-
terna anul trecut. Anul acesta se
deruleaza investitii pentru supli-
mentarea spatiilor de depozitare
cu inca 20.000 de mp, in valoare
totala de 5 milioane de euro. Con-
structia a inceput deja si pana in
toamna lui 2014 se vor finaliza
primii 10.000 de mp.

In ceea ce priveste 2014, in pri-
mul rand ne dorim un an mai bun
pentru clientii nostri! Si in ceea ce
priveste si aportul nostru la functio-
narea afacerilor lor, le vom sta ala-
turi si vom asigura un an mai bun
pentru ei. Asa cum evaluam tendin-
ta pietei pentru 2014 ca fiind una
de crestere usoara, am luat ca o-
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The art of winning solutions

FM Logistic, one of the most important logistics

actors in Europe, Asia and Brasil, is being present in

Romania since 2003, providing solutions which help
companies to optimize therr supply chain operations,
improve  senice  quality and  speed to  market.
FM Logistic is providing services for leading RETAIL,

COSMETICS, PHARMACEUTICAL (Bucharest and

Petrsti areas) and major FMCG companies (Timis area).

Wether yvou need to set up a new distribution center,
export your products to new market or simply look for
advice about ways to improve the quality of distribution

to your customers in Romania, feel free to contact us !

biectiv KLG o crestere a cifrei de
afaceri cu un procent estimat de
10%.“

Rares Macinica, Managing
Director Lagermax AED
Romania
yAnul 2014 va fi
pe deopotriva

stabil si
imprevizibil“

»»yAnul 2014 va fi pe deopotriva
stabil si imprevizibil. La nivel macro,
prognozele pe anul 2014 arata o
tendinta de crestere la nivelul PIB,
situata undeva la 2%, cu un procent
mai mic fata de anul anterior. Ex-
porturile vor continua sa creasca
si in 2014, cu o rata de 10%, dar
nu vor mai inregistra boom-ul de
anul trecut. Un alt element cu im-
pact direct si major in cheltuie-
lile/veniturile financiare ale compa-
niilor de transport este cursul
valutar, care, in a doua jumatate a
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anului in curs, va fi supus unei
presiuni foarte mari de depreciere
asociata cu presiunile electorale
interne. in opinia mea, evolutia
cursului va fi similara celei din 2013,
ca tendinta. Daca analizam ca va-
loare, atunci in a doua jumatate
estimez ca va inregistra o depre-
ciere de pana la 4,65 ron/eur din
cauza factorului politic, ceea ce
poate duce la pierderi financiare
importante.

Din punct de vedere al trend-
ului in logistica in 2014, se va ma-
jora tendinta de scadere a stocurilor
si, prin urmare, vor creste semnifi-
cativ activitatile de cross dock. Ori-
cum, am convingerea ca in viitorul
apropiat, companiile cu stocuri
medii (2-3.000 mp) se vor orienta
preponderent spre activitati de tip
platforma, cu maxim 2-3 zile de
depozitare, astfel ca vor continua
pe piata cu activitatiimportante de
logistica (peste 5-8.000 mp) numai
companiile mari, in special din
FMCG, gazduite de depozite in ge-
neral dedicate. Va rezulta o scadere
a «clasei de mijloc» - tendinta care
se va accentua in 2014 si in anii
care vor urma, pe fondul reducerii
puternice a cererii interne.

Noi avem din ce in ce mai mul-
te cereri atat din partea clientilor,
cat si din partea altor companii de
logistica si transport ce doresc sa
foloseasca terminalul nostru din
Arad pentru cross dock si dis-
tributie pentru marfuri venite din
import. Astfel, toate camioanele
din international vor fi oprite in Arad,
pentru ca mai departe sa ne
ocupam noi de toate operatiunile
logistice: receptie, evidenta, ca-
litate, sortare, reambalare, repale-
tare etc. Preluam inclusiv ope-
ratiunile de transport si livrarea la
clientul final. Pana acum, camioa-
nele descarcau de obicei la
Bucuresti, iar marfurile pentru Ves-
tul tarii erau retrimise catre clientii
din zonele respective. In acest mod,
se pierd si timp si foarte multi bani.

Pentru piata de transport, con-
tinuam sa prognozam tendinta de
crestere a grupajelor. Lagermax
AED Romania ofera o parte din
servicii catre piata auto si privim cu
interes evolutiile acesteia. Din
forecast-urile companiilor produca-
toare de piese de schimb, tendinta
in after sales market este de
crestere si in 2014. Noi am re-
confirmat inca de anul trecut cola-
borarea cu importanti producatori
de piese de schimb din industria
auto, astfel ca speram intr-o confir-
mare a cresterilor din aceasta in-
dustrie. Speram, de asemenea,
intr-o impartire mult mai vizibila a

modaurilor de transport intre trans-
portatori si case de expeditii, astfel
incat grupajele sa fie operate de
intermediari si logisticieni, iar incar-
carile complete sa fie controlate de
transportatori. In acest mod, clientii
care au incarcari FTL pot beneficia
si de o mai mare vizibilitate in pret
si isi pot «cunoaste» mult mai bine
partenerii/furnizorii de transport.

Principalele amenintari din 2014
vizeaza riscul diferentelor de schimb
valutar precum si cresterea numa-
rului de insolvente. Oportunitatile
provin din scaderea stocurilor, tra-
dusa in cresterea grupajelor, in
conditiile in care noi suntem aproape
in intregime focusati pe acest mod
de transport.

Cu siguranta vom continua sa
investim, mai ales in deschiderea
de noi birouri in tara, in functie de
cerere. Ne gandim inclusiv la HUB-
uri de cross dock (pana in 1.000
mp), pe langa birouri.

2014 va fi provocator pentru
compania pe care o reprezint. Ni-
velul de vizibilitate este din ce in
ce mai scazut, nu te mai poti com-
para cu ce ai realizat anul trecut in
aceeasi perioada. lar in acest con-
text creste nivelul deciziilor impre-
vizibile, atat intern cét si din partea
clientilor, astfel ca adaptabilitatea
trebuie sa fie un atribut al oricarui
manager.“

Razvan Bosomoiu, Director
Comercial 0TZ
sVedem 2014 ca

fiind un an
dinamic, in care
vor aparea multi
factori
imprevizibili“

»Vedem anul 2014 ca fiind un
an dinamic, in care vor aparea multi
factori imprevizibili, dat fiind ca e
destul de greu de estimat impactul
real al cresterii accizei la combus-
tibil sau cel al faptului ca suntemin
an electoral. Aceste tendinte vor
face planificarea pe termen lung si
chiar mediu dificila, atat pentru cli-
entii nostri, cat si pentru noi. In con-
secinta, OTZ se va adapta acestui
trend si va continua sa isi dezvolte
flexibilitatea necesara pentru gasi-
rea celor mai bune solutii pentru
clientii sai, intr-un timp cat mai scurt.

Noua ne place sa privim ame-
nintarile ca pe niste provocari.
Acum, ca le-am definit astfel, pu-
tem spune ca una dintre cele mai
solicitante situatii este aceea ca
stocurile de marfa ale clientilor
vor fi din ce in ce mai mici - lucru
necesar pentru a se mentine com-
petitivi, ceea ce va cere din partea
noastra o viteza de reactie si mai
mare. O alta provocare este cres-
terea costurilor combustibilului,
ceea ce ne provoaca sa ne plani-
ficam si mai bine rutele de trans-
port si, astfel, sa fim si mai efi-
cienti. Experienta anilor trecuti a
aratat ca, pentru noi, provocarile
s-au transformat in oportunitati, si
nu in amenintari. Capacitatea
noastra de a raspunde din ce in
ce mai bine cerintelor pietei ne-a
adus succesul.

Oportunitatile principale sunt
diversificarea gamei de servicii pe
care le oferim clientilor nostri si de
integrare a acestor servicii. Bene-
ficiile integrarii vor fi simtite atat
de catre noi, pentru ca putem sa ur-
marim tot fluxul logistic, dar si de
catre client, deoarece va avea avan-
tajul eficientizarii si al cresterii
nivelului de calitate.

Ne vom dezvolta strategic pe
partea de distributie. Unele pro-
iecte sunt deja in proces de imple-
mentare. Avem in vedere dez-
voltarea pe zone a parteneriatelor
mai vechi. De asemenea, lucram
la integrarea cat mai eficienta a
activitatii de speditionare in fluxul
flotei proprii, astfel incat sa livram
solutii flexibile indiferent de
cerere.

Pentru 2014 vom continua ten-
dinta inceputa in anii anteriori, adica
ne vom concentra atentia asupra
cresterii intr-un mod profitabil.
Aceasta implica, asa cum am
afirmat mai sus, atat diversificarea
serviciilor, cat si integrarea aces-
tora. Daca ar fi sa trasam care ar fi
directia noastra strategica, aceasta
se poate sintetiza in eforturile noas-
tre de a largi grupul de clienti, care
sa fie mai mult decat satisfacuti de
serviciile noastre.*

lonel Cipere, Director General
Practicom
»2014 va fi similar
anului trecut“
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Cautati SPATIU DE DEPOZITARE?

2.200 mp Clasa A in Bucuresti, Km 13, A1

4.000 mp Clasa A in Arad, Zona Industriala Vest

Preturi incepand de la 2,9 euro/mp (in limita spatiului disponibil)

Posibilitate de SUBCONTRACTARE

Cele mai FLEXIBILE conditii contractuale si comerciale

*Oferta este valabila pana pe 31.03.2014 si se supune anumitor termeni si conditii

»Anul 2014 va fi similar anului
trecut, principalele amenintari de-
curgand din cresterea preturilor, a
taxelor, din impunerea de taxe noi,
dar si din viata politica. Oportunitatile
decurg din faptul ca economia tre-
buie sa mearga inainte. Ne-am pro-
pus ca in 2014 sa investim in flota
in conditiile in care apreciem ca va
fi un an de crestere si consolidare.*

Dana Bordei, Head of Industrial
Business Development CBRE
Romania

slerere
semnificativa
avem de la
companii de
productie, in
special industria
auto““

~lh

»Nu ne asteptam la miscari
foarte mari, rata de neocupare a
spatiilor clasa A si B este destul
de mare - 12%, asa ca nu vedem

februarie 2014

sa apara noi dezvoltari specula-
tive. Singurele proiecte noi sunt
cele de constructii la cerere pen-
tru utilizatori finali (centre proprii
de distributie). Cerere semnifica-
tiva avem de la companii de pro-
ductie, in special industria auto.
Incep sa se uite la zone mai putin
consacrate, cum ar fi Estul Ro-
maniei, datorita disponibilitatii
fortei de munca si a costurilor
totale mult mai mici in raport cu
Vestul sau Transilvania. Principa-
lele amenintari tin de alegerile
europarlamentare si guvernamen-
tale. Acestora li se adauga posi-
bilitatea schimbarii taxei unice in
impozit progresiv si proiectele
incoerente de infrastructura. Se
manifesta, de asemenea, o ame-
nintare competitiva la nivel de re-
giune. Este vorba despre Turcia,
care are o politica foarte activa si
coerenta de atragere a investitiilor
straine. In ceea ce priveste opor-
tunitatile pot preciza ca atat Po-
lonia cat si Cehia care castigau
majoritatea unitatilor de productie
in regiune au devenit destul de
scumpe, iar din acest motiv inves-
titorii se uitd cu mai mare atentie
la Romania, Bulgaria si Slovacia.

Noi am crescut deja intreaga
echipa cu 12 oameni si trendul
se pastreaza si in 2014. Consi-

Contact: florin.cirjaliu@lagermax-aed.ro

deram ca 2014 va fi cel putin la
fel de bun pentru compania noas-
tra. Daca nu vor fi miscari politice
grave generate de alegeri, suntem
siguri de crestere.“

Liviu Tanase - Director
Comercial CEMPS
wPreconizam o
stabilizare a
pietei“

)

»Preconizam o stabilizare a
pietei la parametrii anului trecut.
Principala amenintare consta in
instabilitatea politica manifestata
si in anii anteriori, care influen-
teaza in sens negativ activitatea
economica, motiv pentru care pu-
tem sa asistam la o posibila sca-
dere a investitiilor straine si nu
numai pe piata din Romania. in
ceea ce priveste oportunitatile,
ne bazam pe clientii fideli care
apreciaza calitatea serviciilor pe
care compania noastra le ofera.
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Principalii clienti din domeniul
logisticii si 3PL sunt reprezentati
de marii retaileri. Pentru anul
2014, acestia anunta negocieri
de contracte cu prestatorii de pe
piata, extinderi ale magazinelor
si, implicit, ale volumelor de mar-
furi, noi centre logistice la nivel
national.

in 2014, CEMPS va investi in
sistemul de STR prin cresterea
calitatii si a numarului echipamen-
telor din flota. In acest sens, ne
vom extinde cu o locatie separata
pentru reconditionarea, intretine-
rea si depozitarea echipamentelor
second-hand.

In fiecare an, CEMPS a inre-
gistrat o crestere a cifrei de afa-
ceri si mai ales a profitului datorita
atat a punerii in practica a unui
program de eficientizare a activi-
tatii, cat si a introducerii pe piata
de noi produse mai performante
sau mai economice. Avand in ve-
dere faptul ca aceste programe
vor fi aplicate si in anul 2014, mi-
zam si in acest an pe o crestere.*

Cristian Dolinski, Director
General Still Romania
»Un an de succes
pentru furnizorii

flexibili

»»Anul 2014 va fi un an de suc-
ces pentru furnizorii din domeniul
logisticii care vor fi flexibili la
solicitarile punctuale ale clientilor,
care vor gasi solutii personalizate
si care vor pune accent pe detalii,
pe imbunatatirea calitatii produ-
selor. Planificarea minutioasa a
bugetelor si atentia marita la chel-
tuieli, salvarea de costuri sunt as-
pecte importante de care vor
trebui sa tina seama jucatorii de
pe piata de logistica. Cei mai buni
vor continua sa mentina deschisa
tendinta de inovare si viziune.

Principalele amenintari tin de
teama de a investi in produse de
calitate care, pe termen mediu si
lung, se dovedesc a nu fi mai
scumpe decat produsele consi-
derate ieftine, avand in vedere e-
conomia de combustibil si costu-
rile ulterioare de exploatare. Lipsa
de documentare si analize bazate
pe criterii de calitate si economie,
mascate sub sintagma de bugete
reduse, ca si justificare, sunt lu-

cruri care pot limita investitiile pe
termen lung si luarea unor decizii
inteligente.

Avem oportunitatea de a arata
partenerilor nostri ca putem si
vrem sa le oferim in continuare
calitate premium incepand de la
promptitudine si pana la detaliile
cele mai mici referitoare la mic-
sorarea de costuri. Suntem inte-
resati de cota de piata, dar, mai
ales, suntem interesati sa cream
noi parteneriate, sa le pastram si
sa le dezvoltam pe cele actuale,
cultivand continuu flexibilitatea si
grija fata de solicitarile imediate
si de viitor ale partenerilor.

Suntem orientati sa continuam
investitiile atat pe plan intern in
oameni, prin organizarea continua
de traininguri specializate pentru
produse si servicii, in infrastruc-
tura, dar si in plan extern cu par-
tenerii nostri, carora le promitem
produse si servicii premium, care
sa corespunda cerintelor indivi-
duale.

2014 va fi un an cu provocari,
pentru ca investitorii vor trebui sa
inteleaga importanta investitiilor
inteligent realizate. Este un an in
care vom dezvolta mai mult pro-
cedurile legate de calitate si sa-
tisfactia clientului, ne vom indrep-
ta mai atent catre imbunatatirea
serviciilor. Va fi un an bun, in care
ne vom lupta pentru a debloca
concretizarea unor proiecte ince-
pute in anii precedenti, in care
vom aduce pe piata romaneasca
noi solutii alternative si de avan-
garda. Vom lansa noul FM-X in
martie la Berlin, unde se va des-
fasura si o conferinta de presa.
Suntem preocupati in continuare
sa oferim solutii personalizate
pentru post vanzare, managemen-
tul inteligent in intralogistica,
transparenta catre parteneri. Toate
aceste beneficii oferite partene-
rilor sunt dublate de valoarea
adaugata prin abilitatile echipei
STILL.“

Valentin Hord, Director de
Vanzari Toyota Material
Handling Romania
s3ectorul de
logistica va
cunoaste probabil
o crestere“

»Din informatiile si previziunile
obtinute din piata si la nivelul gru-
pului, sectorul de logistica va cu-
noaste probabil o crestere in anul
ce urmeaza. Doar considerand
planurile de expansiune ale unor
retaileri din piata locala, lucrurile
ar trebui sa arate destul de bine
in acest domeniu. In consecinta,
cresterile acestea ar trebui sa se
reflecte si in activitatea si rezul-
tatele furnizorilor de echipamente
care sunt prezenti in acest sector.

Probabil, cele mai mari ame-
nintari pentru o companie ca a
noastra provin din trendul achizi-
tiilor «pe tabel». Achizitiile care
nu tin cont de beneficiile aduse
din diversitatea produselor din
piata si din tehnologiile incorpo-
rate, din puterea si acoperirea re-
telei de service, din calitatea si
fiabilitatea produselor si a piese-
lor de schimb si din avantajele
unui parteneriat bazat pe consul-
tanta, proactivitate si incredere
reciproca cladita pe intelegerea
afacerii si a nevoilor celor doua
parti. Acest tip de achizitii va crea
intotdeauna un zid intr-o tranzac-
tie, care se supune astfel unor ris-
curi si eventuale privari de bene-
ficii.

Oportunitatile cele mai mari
vor veni in anul ce incepe din ne-
voia tot mai acuta a managerilor
de flote pentru sisteme si moda-
litati de management al flotelor
si optimizarea costurilor. Este un
lucru imbucurator pentru noi,
fiindca avem servicii si produse
dezvoltate in acest sens, iar pu-
nerea lor in practica va fi cu sigu-
ranta un inceput de bun augur
pentru business-ul respectiv, cat
si pentru stabilirea unui nivel su-
perior pe piata.

Nivelul de investitii in acest an
va fi unul moderat, dar cu aceeasi
deschidere fata de oportunitatile
care pot aparea. Atat timp cat ra-
tionamentul arata clar beneficiile
unei investitii, suntem pregatiti sa
o facem. Chiar in acest moment
suntem in dezvoltarea retelei de
service prin angajarea si dotarea
aiinca doi tehnicieni de service in
tara. In ceea ce priveste 2014, as-
teptarile si eforturile noastre sunt
in a avea un an bun, evident. Cu
siguranta anticipam multe provo-
cari pe drum si multa munca, dar
premisele sunt bune pentru un an
care va schimba multe atat in di-
rectia noastra ca si companie, cat
si in mentalitatea si dezvoltarea
pietei.

Meda BORCESCU

meda.borcescu@ziuacargo.ro
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de la
342,17 €

399,50 €

La toate preturile se adauga TVA, cheltuieli de transport
3l costurl de montaj!

Aceasta promotie este valabila pana la data de 31.12.2013.

Promotie STILL:

Scaune pentru operator
GRAMMER

MSG 65/521 confort - Scaun premium pentru motostivuitoare

- Scaun confortabil cu suspensie mecanica

- Cursa suspensiei 60 mm; reglare longitudinald 210 mm

- Reglarea greutatii (45-170 kg), intrerupator de contact pentru scaun

- Suport lombar reglabil mecanic

- Reglarea inclinatiei spatarului

- Pregétirea extindere pentru spatar

- Sistem de siguranta : centurd duosensitiv cu sistem de infasurare, intrerupétor pentru
catarama centurii de siguranta

- Tapiterie: material textil sau piele ecologica

- respecta FEM 4,002 si ISO 6683

MSG 20 - scaunul standard pentru motostivuitor

- Suspensie completd, integratd mecanic, cu amortizoare hidraulice

- Cursa suspensiei 60 mm, reglare longitudinald 150 mm

- Reglarea greutatii (50-130 kg in 9 trepte), intrerupétor de contact pentru scaun

- Reglarea inclinatiei spatarului prin comutatorul basculant in 4 trepte cu 10°
(sistem cinematic pentru inclinatie)

- Sistem de siguranta : centura duosensitiv cu sistem de infagurare stanga

- Léatimea suprafetei de gezut 470 mm, tapiterie: piele ecologica

GS 15 -scaunul compact

pentru autovehiculele clasa IT1 conform EN 13490 cu spatii de montaj extrem de inguste
- Suspensie mecanica, oscilator mecanic fara amortizor

- Cursa suspensiei 40 mm, reglare longitudinala 150 mm

- Reglarea greutétii (50-120 kg in 3 trepte), intrerupator de contact pentru scaun

- Reglarea inclinatiei spatarului 15°

- Sistem de siguranta : sistem de centura cu sistem de infasurare dreapta

Sistem de centuri EasyBelt
Accesoriu de centurd disponibil la un pref avantajos care garanteaza ca obligatia de purtare
a centurii de siguranta este respectaté de cdtre operator fara eforturi deosebite:
- cuplare si decuplare rapida, contribuind in acest mod la cresterea productivitatii dumneavoastra
- Confort ridicat prin manevrarea rapida si facila -in acest mod creste gradul de acceptanta
in randul operatorilor
- Usor de montat ulterior la nivelul motostivuitoarelor din flota dumneavoastra de stivuitoare

Variante suplimentare disponibile la cerere!

y 4
STILL

first in intralogistics
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cunostintele de logistica! ..

Castigatorii lunii IANUARIE

intrebarile lunii IANUARIE (etapa 50) si raspunsurile corecte:

1. Performanta Supply Chain se
masoara prin

a. indicatori privind stocurile,
indicatori privind procesele -
CORECT

b. indicatori privind productia si
livrarea

c. viteza de livrare

d. valoarea incasata si termenul de
incasare

2, Care dintre urmatorii indicatori
financiari nu are legatura cu

Concursul de cunostinte generale in
domeniul logisticii lansat de ZIUA CARGO si

compania de consultanta si training in
logistica Supply Chain Management Center
continua cu etapa a 51-a. in fiecare luna,
publicam 3 intrebari tip grila, pentru ca, in

- me

luna umatoare, sa dam publicitatii
variantele corecte de raspuns. Castigatorii
sunt stabiliti prin tragere la sorti dintre
persoanele care raspund corect.

felul in care este condus

Supply Chain

ROA

. Working capital

. Cash Flow

. datorii catre furnizori scadente -
CORECT

. Conceptul de Supply Chain se
refera la

a. reteaua de servicii, materiale si
fluxuri informationale care leaga
procesele firmei de relatii cu
clientii, relatii cu furnizorii,

coow

w

intrebarile lunii FEBRUARIE (etapa 51)

1. sereferalao
tendinta de a creste nivelul de
stoc din ce in ce mai mult pe
lantul de aprovizionare ca raspuns
la schimbarile in cererea clientului

a. Demand chain
b. efectul de Bullwhip
cJIT

2. reprezinta
procesul prin intermediul caruia
se gestioneaza intr-o maniera
strategica transferul si stocul de
material, componente si produse
finite pe parcursul unui ciclu care
incepe de la furnizori, traverseaza

departamentele functionale ale
companiei si se incheie o data cu
ajungerea produselor la
consumatori.

a.Lean

b. Logistica

¢. Supply Chain-ul

3. este o filozofie de
productie ce se bazeaza pe
eliminarea planificata a tuturor
pierderilor si pe o continua
imbunatatire a productivitatii

a. Kanban

b. JIT

c.JIS

realizarea comenzii, de procesele
furnizorilor si clientilor companiei
- CORECT

b. reteaua de servicii, materiale si
fluxuri informationale care leaga
procesele firmei de cele ale
furnizorilor sai

c. reteaua de servicii, materiale si
fluxuri informationale care leaga
procesele firmei de cele ale
clientilor sai

d. reteaua de servicii, materiale si
fluxuri informationale si procese
din interiorul organizatiei

Fiecare intrebare are un singur
raspuns corect.

Puteti raspunde pana pe 7
martie, prin e-mail la adresa
redactie@ziuacargo.ro,
mentionand variantele de
raspuns si datele de contact
(nume, telefon, e-mail) sau
direct pe site-ul nostru
www.ziuacargo.ro, pe pagina
dedicata concursului.
Castigatorii editiei din februarie
si variantele corecte de raspuns
vor fi publicate in numarul din
martie al revistei ZIUA CARGO.

Premiile sunt oferite de

GTI URSUS BREWERIES IFPTR
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SURSUS
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Soseaua
Atlantica
din Norvegia
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CRESTE CEREREA DE SPATII DE PRODUCTIE

Activitatea Totala de
Tranzactionare (ATT) pentru
S2 2013 a fost de peste
92.000 mp, ceea ce
inseamna o reducere de
40% fata de volumul
inregistrat in S1 2013. In
total, ATT in 2013 a fost in
Romania de peste 250.000
mp, cu 82% mai mare decat
cea din 2012 si cu numai 3%
mai mica decat cea din 2011,
se arata intr-o analiza a
CBRE. In sinteza:

- Stocul industrial & logistic
modern in Zona Bucuresti
este aproape de 1 milion
mp, cu un aditional de 1,43
milioane mp in celelalte
regiuni din Romania.

- Rata de Neocupare pentru
Zona Bucuresti este de 12%,
in timp ce pentru provincie
este de aproape 14%, astfel

rata de neocupare pentru
Romania ajunge la 12,5%.

- Chiriile prime sunt mai mari
in Bucuresti (3,8 - 4
euro/mp/luna) fata de cele
din provincie (3,5

euro/mp/lund). Rata
randamentului investitional a
suferit o compresie, acum
cotat la 10%, in scadere cu
50 pp, avand in vedere
activitatea de tranzactionare
stabila si interesul crescut al
investitorilor.

- 2013 a fost un an al
rezultatelor
macroeconomice mai bune
decat estimarile initiale, cu o
crestere a PIB-ului de pana
la 2,6% in comparatie cu
2012. Cresterea economica
este de asteptat sa continue
tendinta pozitiva atat in
2014, cat si in 2015.

- Noile dezvoltari vor fi
reprezentate de investitiile
de tip build-to-suit.

cu PwC. Raportul arata ca 71%
dintre respondenti considera
ca deficitul de active atractive
va avea un impact moderat sau
semnificativ asupra afacerii lor
in 2014. Ca o consecinta a
intensificarii concurentei, 59%
dintre respondenti cred ca
proprietatile de clasa A de pe
principalele piete imobiliare
europene sunt acum supra-
evaluate. Raportul subliniaza
ca investitorii devin din ce in ce
mai confortabili cu asumarea
unor riscuri sporite in cautare
de randamente atragatoare.
Unul dintre orasele care
beneficiaza cel mai mult de pe
urma acestei tendinte este
Dublin, care a urcat
spectaculos in topul
destinatiilor de investitii, de pe
locul 20 in raportul anului
anterior pe locul 2 in 2014.

CONTRACLT DE
FINANTARE PENTRU
AEROPORTUL
CRAIOVA

Ramona Manescu a semnat, la
sediul Ministerului
Transporturilor, contractul de
finantare a proiectului de
reabilitare a infrastructurii de
miscare din cadrul Aeroportului
Craiova. Investitia, in valoare de
107,9 milioane de lei,
beneficiaza de cofinantare din
fonduri europene, iar lucrarile
vor fi in conformitate cu
normele Organizatiei Aviatiei
Civile Internationale (ICAO) si
Reglementarile Aeronautice
Civile Roméane (RACR).

Potrivit calendarului, urmeaza
organizarea licitatiei pentru
executie, iar lucrarile vor
incepe in decembrie 2014 si
vor fi gata in august 2015.
Acestea presupun: refacerea
pistei, repararea si extinderea
caii de rulare si construirea
unei platforme noi de
imbarcare-debarcare, astfel
incat capacitatea de operare va
creste de la 2 locuri la 8 locuri.
Totodata, vor fi realizate si

instalatiile electrice si de
balizaj. O data cu
modernizarea Aeroportului
Craiova, se asteapta o crestere
considerabila a numarului de
pasageri.

INVESTITORII
IMOBILIARI SE
ORIENTEAZA SPRE
PIETELE iN
REDRESARE
ECONOMICA

Competitia acerba pentru
activele imobiliare de clasa A
pe marile piete imobiliare ale
Europei ii determina pe
investitorii in cautare de
randamente atractive sa se
orienteze spre plasamentele in
pietele aflate in redresare
economica, cum ar fi Irlanda si
Spania, spre capitalele
regionale si catre proprietatile
de clasa secundara, conform
concluziilor raportului
Emerging Trends in Real
Estate® Europa 2014, o
prognoza a evolutiei pietei
imobiliare publicata de Urban
Land Institute (ULI) in asociere

RESTRICTII TIMP DE 6
LUNI PE CALEA
VICTORIEI

Primaria Capitalei incepe din
24 februarie modernizarea Caii
Victoriei intre Piata Victoriei si
Calea Grivitei, astfel ca traficul
rutier va fi restrictionat pe doua
benzi. Lucrarile vor dura 6 luni,

pana la 1 august, iar la final vor
mai fi din 3 benzi si jumatate
numai 2 benzi pe sensul unic,
cu o a treia de incadrare in
zona intersectiilor, pentru
virajul la stanga sau la dreapta.
Autoritatile au decis sa renunte
la o banda si jumatate din
carosabil pentru a extinde
trotuarele si a amenaja piste
pentru biciclisti. Totul va costa
8,7 milioane de lei.

,O data cu deschiderea
bulevardului Buzesti-Berzei-
Uranus, care este alternativa la
Calea Victoriei si Bulevardul
Lascar Catargiu, deoarece
preia o parte importanta dintre
masinile care traverseaza
orasul de la Nord la Sud, este
posibila extinderea trotuarelor
de pe Calea Victoriei, pentru a
readuce acest bulevard la ceea
ce reprezenta el de fapt, o
zona de promenada din
Centrul Bucurestiului. Lucrarile
de modernizare vor viza si
amenajarea pistelor pentru
biciclisti. Spatiul necesar
acestor lucrari va fi obtinut prin
renuntarea la o banda si
jumatate din carosabil“, a
declarat primarul general Sorin
Oprescu.

.................................................................................................................. februarie 2014

CONSTRUIESTI?

REABILITEZI?

Experienta de peste 18 ani:

» Rutier

» Feroviar

» Naval

» Aerian

» Gonstructii rezidentiale

» Gonstructii nerezidentiale
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MODERNIZEZI?

Al nevoie de un studiu geotehnic!

CONSOLIDEZI?
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Deszapezire cu Armata,
banii - la firmele cu

contract la CNADNR

Autoritatile au invatat ceva pretios in aceasta iarna: pot
inchide zile intregi drumurile nationale, pe motiv ca astfel
previn inzapezirea masinilor in trafic si - Doamne fereste! -
moartea pasagerilor. Apoi, cand le vine bine, trimit un plug
amarat sa deszapezeasca - in functie de cate asemenea
utilaje detin in zona. Daca situatia devine critica, Guvernul
pune repede Armata sa curete drumul; daca nu, ,,merge si
asa”. Anul acesta, pentru prima data in istoria deszapezirii
din Romania, Autostrada A2 Bucuresti-Constanta a ramas
inchisa opt zile, Autostrada Al Bucuresti-Pitesti doua zile
si Autostrada A3 Bucuresti-Ploiesti patru zile. Alte zeci de
drumuri nationale au ramas blocate timp de peste o
saptamana. Si tot pentru prima data s-a instituit Cod Rosu
de fenomene periculoase, in sase judete din sud-est. Asta
inseamna ca nimeni nu a mai intrat si iesit din judet pe

nicio cale rutiera.

gafa monumentala a
fost facuta de CNADNR
si de Politia Autostrazi
la interzicerea circula-
tiei pe A1: zeci de ma-
sini au ramas captive in trafic de
la ora 12:00, intre km 52-55 pe
sensul spre Bucuresti, dupa un
carambol cu 14 autoturisme si un
TIR. Cand oamenii au constatat
ca sunt uitati de autoritati iar za-
pada le-a blocat portierele ajun-
gandu-le la geamuri, au sunat la
televiziuni. Era singura lor speran-
ta dupa 6 ore, asa cum s-a dovedit
si la accidentul aviatic cu medici.
La presiunile mass-media, au fost
trimisi 40 de miilitari cu utilaje pro-
prii. Pe autostrada ramasese blo-
cata si o ambulanta cu ranitii din
carambol. TAB-ul Armatei nu pu-
tea insa inainta pe langa masinile
ingropate in zapada, astfel ca
singura solutie a fost sa opreasca
pe sensul opus in dreptul Salvarii
si sa preia, peste parapet, targile
cu raniti.

Pentru scoaterea din nameti
a celorlalte masini - ramase blo-
cate 9 ore - a fost nevoie ca utila-
jul Armatei sa darame o portiune
din parapetii dintre sensurile de
mers.

CNADNR se lauda
cu 2.736 de utilaje

CNADNR a incheiat fifty-fifty
prin licitatie si prin incredintare

directa contractele pentru desza-
pezirea drumurilor nationale si
autostrazilor. Ministrul delegat
Dan Sova, in subordinea caruia
se afla de un an compania, a justi-
ficat ca foarte putine firme au de-
pus oferte la licitatie si ca a fost
constrans sa apeleze la negocie-
rea directd. CNADNR sustine ca
are pregatite 603 utilaje proprii si
2.133 utilaje inchiriate, dispuse
in cele 366 de districte si puncte
de sprijin si deservite de 8.400 de
persoane. In total, 2.736 de ,,ma-
sinarii”: utilaj functional tip
Unimog cu lama/plug si raspan-
ditor de material antiderapant; au-
tofreza; buldoexcavator; incar-
cator frontal; autoremorcher;
autoutilitara pentru informare; au-
togreder: tractoare cu lama de
minim 250 CP.

»Toate utilajele inchiriate sunt
asigurate prin 50 de contracte de
prestari servicii de intretinere a
drumurilor pe timp de iarna, iar in
afara acestora, in alte 2 sectii de
drumuri nationale unde nu au exis-
tat ofertanti, s-au incheiat 39 de
contracte pentru inchirierea a 91
de utilaje”, arata reprezentantii
companiei.

Presa a scris pagini intregi de-
spre posesorii contractelor de
deszapezire, inclusiv despre faptul
ca una dintre firme este a unor
surori fotomodel. Nu este o nou-
tate, fiecare dintre partidele aflate
la putere au dat contracte clien-

tilor politici. lar anul acesta sunt
doua runde de alegeri: europar-
lamentarele, in 25 mai, si prezi-
dentialele, in 2 si 16 noiembrie.
Diferenta este ca, acum, numele
firmelor clientelare care au con-
tracte de deszapezire nu mai sunt
tinute secrete, ci sunt publicate pe
pagina de internet a CNADNR.
Evident, nu si sumele pe care le
primesc.

AR, deschisa
dupa 8 zile

insa dupa deszapezirea cata-
strofala din perioada 24 ianuarie
- 2 februarie, jumatate din cele
100 de milioane de euro puse la
bataie de CNADNR pentru aceas-
ta iarna ar trebui date Armatei si
Jandarmeriei, care au facut treaba
firmelor cu contracte incheiate
pentru partea de sud si de sud-
est a tarii. Asta a propus presa, iar
presedintele Traian Basescu a pre-
luat din zbor ideea si a transfor-
mat-o in ce ii place lui cel mai
mult: arma politica.

nDeszapezirea s-a facut de ca-
tre oamenii acestia prin lungi co-
mandamente la televizor, penibile
de multe ori, care au avut un sin-
gur rol: sa acopere faptul ca nu
existau utilaje de interventie. Au-
tostrada spre Constanta cred ca
nici la ora aceasta nu este deschi-
sa, dupa ce, de patru zile, a incetat
ninsoarea si viscolul. Pentru ca
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nu au utilaje”, a spus seful statului.
A2 a fost deschisa integral in a
8-a zi de la blocare, dupa ce a
fost interzisa circulatiei in chiar
prima zi de viscol si ninsori, dupa
producerea unui carambol cu 30
de masini, la km 58. Dar chiar si
dupa ,,curatare”, carosabilul avea
un strat de zapada de 2 cm, astfel
ca a fost instituita restrictie de vi-
teza de 50 km/h intre Lehliu si
Fetesti (km 65 - km 142), pe sen-
sul spre Constanta.

Dan Sova a lipsit in timpul
operatiunilor de deszapezire si a
aparut exact dupa ridicarea aver-
tizarilor meteo. A ochit repede un
judet fara drumuri inchise - Cala-
rasi - si s-a dus intr-o vizita de
lucru, ca sa fie filmat de televi-
ziuni. A declarat ca este multumit
de deszapezire si a dat o veste
mincinoasa: ,,Tronsonul Lehliu -
Drajna al autostrazii A2 va fi eli-
berat pana la ora 18:00”. Portiu-
nea cu pricina a mai ramas insa
inchisa timp de doua zile.

Cod Rosu pentru
baronii locali

Traian Basescu i-a atacat si pe
baronii locali, care, cel putin in
cele 6 judete cu Cod Rosu (lalo-
mita, Buzau, Tulcea, Constanta,
Braila si Galati), au primit de la
Guvern, gratie instituirii starii de
alerta, liber la incheierea de con-
tracte fara licitatie pentru desza-
pezirea drumurilor judetene. Cum
era de asteptat, aceste artere au
ramas ingropate zile intregi in
zapada, pana le-a trimis Armata
in ajutor utilaje si militari. Pentru
a calma presiunile mass-media,
vicepremierul Liviu Dragnea I-a
demis pe prefectul judetului Bu-
zau, Gabriel Balta, apoi a anuntat
ca ii demite si pe cei de la Con-
stanta (Eugen Bola) si de la Braila
(Gheorghi Obreja), dar au demi-
sionat ei singuri.
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Basescu este insa de alta pa-
rere: ,,Mi se pare un mod de lucru
dezonorant sa dai afara prefectii,
cand contractele le fac presedintii
de consilii judetene (CJ), iar
CNADNR este cel care inchiriaza
utilaje. (...) Mascarada televizata
a comandamentelor nu face decat
sa fie o acoperire pentru banii ne-
meritati si nemunciti ce se vor da
firmelor clientelare care au con-
tracte de deszapezire, iar in locul
lor a fost scoasa Armata si Jandar-
meria. As propune Guvernului sa
constate neindeplinirea contracte-
lor si sa dea Armatei si Jandarme-
riei banii pentru deszapezire”.

Ponta: ,,Militarii
nu au deszapezit,
ei au salvat vieti”

Victor Ponta a sarit ca ars:
»Domnul presedinte ori minte, ori
habar n-are ce se intampla in tara.
Contractele de deszapezire nu le
fac consiliile judetene. Militarii nu
au deszapezit, ei au salvat vieti.
Cred caii pare foarte rau ca des-
zapezirea a mers foarte bine, dar
iarna viitoare nu va mai fi dom-
nia-sa presedinte, deci e-n re-
gula”.

Ministrul Dan Sova s-a ferit de
declaratii directe, dar a trimis prin
CNADNR o replica: ,Fortele
MADpN si Jandarmeriei nu au in-
tervenit decat in cazul in care au
fost periclitate vieti omenesti si
a fost necesara salvarea acestora.
Ajutorul soldatilor si al jandarmilor
a constat din actiunile de desza-
pezire manuala a autovehiculelor
care erau captive in zapada si nu
putea fi efectuata activitatea me-
canizata de catre CNADNR SA”.

Sunt enumerate apoi trei
actiuni in doua zile, de cateva ore:

»~ In data de 26.01.2014, orele
17:00 - 21:00, Autostrada A1 -
interventie pentru deblocarea
autovehiculelor implicate in acci-

dentul colectiv si salvarea persoa-
nelor din autovehicule;

- In data de 26.01.2014, orele
10:30 - 17:00, Autostrada A2 -
interventie pentru deblocarea
autovehiculelor implicate in acci-
dentul colectiv si salvarea persoa-
nelor din autovehicule;

- In perioada 29.01.2014-
30.01.2014, orele 20:00 - 02:00,
DN 22, judetul Tulcea, localitatea
Tariverde - interventie pentru de-
blocarea autovehiculelor surprin-
se de caderile masive de zapada
si pierdute in viscol”.

Insa MapN arata ca militarii au
intervenit cu mijloace tehnice in
perioada 25 - 31 ianuarie in fie-
care zi la deszapezire, si nu numai
pe autostrazile A1 (panain 27 ia-
nuarie) si A2, ci si pentru ,,dega-
jarea zapezii de pe drumurile ju-
detene si nationale in judetele
Valcea, Buzau, Prahova si Braila”.

Transportatorii,
cu paguba

Circul politic face deliciul tele-
viziunilor, dar transportatorii ra-
man cu paguba: sute de milioane
de euro pierderi in zilele cu dru-
muri blocate. Abia la presiunile
lor, dupa 4 zile cat au avut TIR-
urile trase pe dreapta, CNADNR
si Politia Rutiera au acceptat pro-
punerea oferita pe tava de patro-
natele din transporturi: deplasarea
controlata a convoaielor de cami-
oane, cu un utilaj de deszapezire
in fata si escorta autospecialelor
Politiei. Asa s-au putut urni din loc
3.180 de autovehicule impartite
in 55 de coloane, care au traversat
mai multe judete cu drumuri na-
tionale inchise sau restrictionate:
lalomita, Buzau, Calarasi, Constan-
ta, Braila, precum si pe Autostrada
A1 Bucuresti-Pitesti.

» Iristii” din
Bucuresti

in Capitala, deszapezirea cos-
ta mai mult decat jumatate din
tara: 56 de milioane de euro. Fata
de iernile trecute, cand le mai ar-
dea cate o amenda firmelor de
deszapezire, Sorin Oprescu a ce-
dat nervos: ,,Utilajele nu pot cura-
ta bulevardele pentru ca acesti
tristi parcheaza pe unde vor ei”,
iar ,,pietonii nu au de ce sa se
planga, deoarece au trotuarele
fara zapada”. S-a contrazis singur,
cerand ca scolile si gradinitele sa
fie inchise timp de o saptamana.

Magda SEVERIN

magda.severin@ziuacargo.ro
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Soseaua Atlantica

Soseaua Oceanului Atlantic, sau Soseaua Atlantica (in
norvegiana: Atlanterhavsveien), este un drum cu o
lungime de 8,3 km, sectiune a DN 64, care merge de-a
lungul Eide si Avergy, in regiunea Mgre og Romsdal,
Norvegia. Soseaua traverseaza Hustadvika, o portiune a
Marii Norvegiei, conectand insula Avergy cu partea
continentala a tarii si cu peninsula Romsdalshalvgya si
se intinde intre localitatile Karvag pe Avergy si Vevang in
Eida. Ceea ce face acest drum extrem de special este
faptul ca este construit pe mai multe insule de
dimensiuni mici si este conectat de altele prin K
intermediul mai multor iesiri, viaducte si poduri. g V-
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rumul a fost propus ini-

[ -
tial, la inceputul seco-
lului 20, ca linie fero-

viara, dar ideea a fost

abandonata. Discutiile
serioase au inceput in anii 70, iar
constructia a inceput pe 1 august
1983. Constructia a mers destul
de lent, fiind incetinita si de 12
furtuni cu vanturi puternice, cu in-
tensitate de uragan. Soseaua a
fost deschisa pe data de 7 iulie
1989 si a costat in total 122 mi-
lioane coroane norvegiene, din
care 25% au fost asigurate prin
intermediul taxelor de utilizare
stabilite dupa deschidere, 25%
din fonduri pentru crearea de noi
locuri de munca si restul din gran-
turi publice. Colectarea de taxe a
fost stabilita pe 15 ani, dar, in
iunie 1999, costurile erau deja
acoperite, taxa fiind inlaturata.
Drumul este conservat ca patri-
moniu cultural (decembrie 2009)
si clasificat ca Atractie Turistica
Nationala. De asemenea, repre-
zinta un amplasament favorit pen-
tru filmarea de reclame auto (pes-
te 10 constructori de automobile
folosindu-l in clipurile lor) si a fost
declarat de catre Guardian cel mai
bun drum auto din lume (2006),
primind de asemenea si titlul de
»Constructia Norvegiana a Seco-

lului (2005)”. in 2009, s-a des-
chis Tunelul Atlantic, de la Averoy
la Kristiansund, impreuna cu care
soseaua mentionata reprezinta o
a doua conexiune fixa intre Kris-
tiansund si Molde.

Descriere

Dupa cum am mentionat, so-
seaua este o sectiune in lungime
de 8,274 km din drumul national
64, care conecteaza insula si mu-
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nicipalitatea Averoy de partea
continentala a Norvegiei, la Eide.
Drumul traverseaza un arhipelag
de insulite partial locuite si
skerry-uri (mici insule din stanci,
nelocuibile). Are o latime de 6,5
m si un gradient maxim de 8%.
Drumul consta din opt poduri si
patru platforme de observatie. Pe
insule, au fost dezvoltate mai mul-
te amplasamente turistice, care
includ restaurante, statiuni de
pescuit si scufundari etc.
Soseaua incepe la Utheim pe
insula Averoy, in apropiere de sa-
tul Karvag, de unde merge catre
insula Kuholmen, apoi, prin inter-
mediul podului Little Lauveoysund
de 115 m, catre insula Lille Lauvoy.
Continua cu un pod de 52 m de-
numit Store Lauvholmen catre
Store Lauvey, apoi pe inca un pod,
Geitoysund, catre Geitoya, unde
se afla o parcare si un punct de
observatie. Dupa traversarea insu-
lelor Eldhusgya si Lyngholmen,
drumul ajunge la lidhusoya, unde
se afla un alt punct de escala, cu
parcare si punct de observatie.

Ttttz
i

weaty Henrabein:

Urmeaza podul Storseisundet
Bridge, in lungime de 260 m, pe
sub care trece granita intre mu-
nicipalitatile Eide si Averoy. Apoi
Flatskjaeret, cu un punct de obser-
vatie, continuand cu trei poduri
de traversare Hulvagen, cu o lun-
gime combinata de 293 m. De
acolo, soseaua trece prin Skarvoy
and Stromsholmen, ambele cu
cate un punct de escala, atingand
Norvegia continentala prin inter-
mediul unui pod cu o lungime de
119 m, denumit Vevangstraumen
Bridge.

Istoric

Revenind la primele discutii
despre realizarea unei asemenea
conexiuni, la inceputul secolului
20 a fost planificata o linie ferata
(Rauma) care sa lege reteaua fe-
roviara nationala More og Rom-
sdal, context in care au fost lansa-
te cateva propuneri de extindere
catre localitatile de pe coasta. In
1921 consiliul local al Mere og
Romsdal a ales alta ruta, care ar
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fi urmat o cale apropiata de cea
aleasa mai tarziu pentru soseaua
despre care discutam. Dar Linia
Rauma nu a fost construita in
intregime si in 1935 s-a decis
realizarea unei conexiuni rutiere
intre orasele de coasta din More
og Romsdal, pana in punctul in
care se oprea calea ferata, la An-
dalsnes.

Desi aceste planuri au fost in
mod oficial ,,puse la naftalina”,
localnicii au continuat sa studieze
ideea de conexiune intre Averoy
si continent. In 1970, a fost infi-
intata o companie de taxare,
Atlanterhavsveien AS si, mai tar-
Ziu, Arne Rettedal, ministru al dez-
voltarii regionale in Norvegia la
inceput anilor 80, a propus alo-
carea fondurilor disponibile pen-
tru crearea unor locuri de munca,
in contul unor proiecte de infra-
structura rutiera. Propunerea a
fost aprobata in 1983, dupa ce a
obtinut suportul municipalitatilor
Avergy, Eide si Fraena. Constructia
a inceput ca proiect municipal,
dar, de la data de 1 iulie 1986, a
fost preluata de Administratia
Norvegiana a Drumurilor Publice,
fapt care a grabit lucrarile. Amor-
tizarea accelerata prin intermediul
taxelor de drum s-a datorat unui
trafic local mai intens decat cel
planificat si unui flux mare de tra-
fic turistic. In 2009, aceasta so-
sea a fost pe locul noua in Nor-
vegia din punctul de vedere al
afluentei de turisti din randul a-
tractiilor naturale, cu 258.654 vi-
zitatori in perioada mai-august.

Raluca MIHAILESCU

raluca.mihailescu@ziuacargo.ro
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VANZARI RECORD PENTRU DACIA iN 2013

Anul 2013 a fost pentru Dacia
unul infloritor, reusind sa
stabileasca un nou record de
vanzari, cu un total de 429.540
de unitati comercializate. Este
o crestere cu 19,3% a
numarului de masini vandute
la nivel mondial. Cifrele au
fost prezentate de catre
Thomas Dubruel, director
comercial al Grupului Renault
in Romania, in cadrul unei
conferinte de presa. Din cifra
totala, peste 404.000 de
automobile au fost
comercializate in afara
Romaniei. Peste 290.000 din
acestea au fost inmatriculate
in 2013 pe pietele din Europa,
ceea ce corespunde unei cote
de piata de 2,11%. De la
lansarea marcii pe piata
europeana, in vara anului
2005, aproape 1,5 milioane de

_ g
clienti au ales un model Dacia.
O data cu publicarea cifrelor
pentru 2013, Dacia a anuntat
cain 2014 va innoi treptat
intreaga retea din Romania.
Vor fi introduse o semnalistica
si o prezentare noua, dar si
noi standarde, noi servicii si
noi prestatii pentru clientii
marcii. Primele show-room-uri
care vor aborda noua imagine
vor fi inaugurate in cursul
primului trimestru din 2014, iar
procesul de transformare a
retelei comerciale din
Romania ar urma sa se
incheie in 2015.

AUTOVIT PREZINTA
SITUATIA PIETEI AUTO
iNn 2013

Cea mai mare platforma de
anunturi auto din Romania,
Autovitro, parte a Grupului
Allegro, a prezentat in cadrul unei
conferinte de presa evolutia
pietei auto din Romania in anul
2013. Specialistii Autovit.ro au
realizat si o analizd comparativa
cu anul 2012, au prezentat
efectele timbrului de mediu
precum si cele ale programului
Rabla asupra pietei. 2013 a fost
cel de-al saselea an consecutiv
de scadere in ceea ce priveste
masinile noi. Importurile de
masini second-hand au crescut
cu aproximativ 50.000 de unitati
fata de 2012, ins3, situatia cu
adevarat dramatica este in cazul
reinmatricularilor, acestea
inregistrand o scadere de
150.000 de unitati fata de anul
precedent.

TRENURILE NU MAI
AJUNG LA ISTANBUL

Trenurile internationale 461 si
460 Bucuresti Nord - Cerkezkoy -
Istanbul si retur isi limiteaza
circulatia pana la statia
Cerkezkoy, potrivit unei informari
a Cailor Ferate Turce (TCDD),
pentru efectuarea unor lucrari la
infrastructura feroviara din Turcia,

anunta CFR Calatori. Pe distanta
Cerkezkoy - Istanbul si retur,
operatorul feroviar turc asigura
transportul pasagerilor cu
autobuzele TCDD. Restrictia a
fost instituita in 4 februarie, fara a
fi precizata perioada.

OFERTA INTERRAIL
GLOBAL PASS

CFR Calatori a pus in vanzare
oferta InterRail Global Pass cu
15% reducere, valabila intre 1
februarie - 31 martie, astfel ca
pot fi efectuate calatorii
nelimitate in 30 de tari europene,
din Scandinavia pana in Turcia,
plus traversarea maritima cu
vaporul intre ltalia si Grecia. lata
tarifele:

* 5 zile din 10 zile (Flexi), clasa I:
375 euro - adult; 187,50 euro -
copil; 337 euro senior. Clasa a
ll-a: 239 euro - adult; 119 euro -
copil; 215 euro - Copil.

*10 zile din 22 de zile (Flexi):
534 euro - adult; 267 euro -
copil; 480 euro - senior. Clasa a
ll-a: 339 - adult; 169,50 - copil;
306 euro - senior.

* 15 zile continuu, clasa I: 590
euro - adult; 295 euro - copil;

119,50 Senior. Clasa a ll-a: 376
euro - adult; 188 euro - copil; 306
euro - senior.

* 22 de zile continuu: 690 euro -
adult; 345 euro - copil; 622 euro
- senior. Clasa a ll-a: 439 euro -
adult; 219, 50 euro - copil; 396
euro - senior.

* 0 luna continuu: clasa I: 893
euro - adult; 446 euro - copil;
804 euro - senior. Clasa a ll-a:
568 euro - adult; 284 euro -
copil; 512 euro - senior.

AIR FRANCE
REINVENTEAZA CLASA
BUSINESS

Air France continua investitiile in
modernizarea scaunelor din
aeronavele lung-curier si
lanseaza noul model de cabina
Business. Primul zbor cu noile
clase de calatorie va avea locin
luna lunie 2014, data de la care
Air France va echipa gradual cele
44 de Boeing-uri 777 cu noile
cabine si cu noul sistem de
divertisment la bord. Intre iunie
2014 si iulie 2016 vor fi instalate
in aeronavele lung-curier AF
10.000 de scaune Economy,
peste 1.100 de scaune Premium
Economy si 2.102 de cabine
Business. Investitia totala se
cifreaza la 200 de milioane euro.
Aceasta noua clasa Business
reprezinta cea de-a doua etapa
din ,,Best & Beyond” - procesul
de pozitionare in segmentul
superior demarat de Air France,
parte din programul Transform
2015. Cea de-a treia etapa va
debuta in luna aprilie 2014, cand
va fi lansata noua oferta pentru
zborurile La Premiere.

CONTROALE INASPRITE
iN AFROPORTURI

Toate aeroporturile din Uniunea
Europeana au, incepand din
februarie, echipamente speciale
pentru controlul lichidelor,
aerosolilor si gelurilor din bagajul
de mana, atat la plecare, cat si la
transfer. Este vorba despre cele
achizitionate din magazinele de
tip duty free din aeroporturi sau
de la bordul aeronavelor,
ambalate in pungi speciale,
prevazute cu elemente de
probare a integritatii, sigilate. Vor
fi supuse controlului de
securitate inclusiv
medicamentele si produse
necesare unor diete speciale,
precum si alimentele pentru
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IGERO este un autobuz roméanesc omologat,
un proiect realist si necesar Capitalei.

bebelusi. Singurele lichide,
aerosoli si geluri care vor putea fi
transportate in continuare fara
restrictie in bagajul de mana sunt
cele aflate in recipiente
individuale de maximum 100 ml
si amplasate intr-o punga din
plastic transparenta, resigilabila,
al carei volum nu trebuie sa
depaseasca un litru.

TAROM ZBOARA SI LA
MOSCOVA

Compania TAROM va opera spre
Moscova, incepand cu 30 martie,
4 zboruri directe pe saptamana
(luni, miercuri, vineri si duminica),
de la Bucuresti. Biletele sunt deja
disponibile in sistemul de
rezervari online al operatorului
aerian. Zborurile pe aceasta noua
ruta se vor efectua cu un avion
Boeing 737-700 (Winglets). O
cursa dureaza doua ore si
jumatate, iar aterizarea se va face
pe aeroportul Sheremetyevo
International. TAROM isi va pastra
parteneriatul de tip code share
cu Aeroflot, la fel ca in cazul Air
Serbia. Un bilet dus-intors in
perioada 16-23 mai costa 743
euro/persoana atat cu aeronava
TAROM, cét si cu aeronava
Aeroflot.

O atitudine deschisa:

SUPERGAZ DESCHIDE
PRIMUL SERVICE DIN

RETEA

incepand cu jumatatea lunii
februarie, Supergaz Fuel System
deschide un service autorizat la
Constanta, pentru clientii din
aceasta regiune a tarii. Supergaz
estimeaza ca va monta pana la
sfarsitul anului peste 500 de
instalatii GPL in acest service.
Supergaz a comercializat la nivel
national si a instalat, in 2013, in
cele 2 service-uri autorizate,
sisteme pentru peste 2.000 de
autoturisme. In aceeasi perioada,
cota masinilor de lux atat din
clasa compacta cat si din clasa
SUV (BMW, Mercedes, Lexus,
Porsche, Lincoln, Hummer, VW
Touareg, Jaguar), pe care au fost
montate instalatii GPL, a crescut
cu 30% fata de 2012, ceea ce
arata un interes crescut al
proprietarilor fata de reducerea
consumului financiar. Consumul
de gaz petrolier lichefiat (GPL)
din Romania a inregistrat o
crestere constanta in ultimii cinci
ani, cu o rata anuala de
aproximativ 15%. Potrivit
Asociatiei Europene a GPL,
autoritatea reprezentativa a
industriei de GPL la nivel
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european, consumul de energie
pe piata europeana creste cu
aproximativ 8% de la an la an, iar
ritmul se va accelera dupa 2030.
Specialistii din cadrul Asociatiei
estimeaza ca, pana in 2030,
GPL-ul isi va dubla cota in totalul
energiei consumate la nivel
european.

5 ZILE LA MUNTE CU
BANI PUTINI

Federatia Patronatelor din
Turismul Roméanesc (FPTR) si
Asociatia Nationala a Agentiilor
de Turism (ANAT) lanseaz3, in
perioada 9 februarie - 28 martie,
programul ,,O saptamana la
munte” - care, de fapt, sunt 5
zile, de duminica pana vineri -, cu
tarife reduse, intre 161 lei si 368
de lei de persoana. Astfel, pentru
un loc fara servicii de masa,
pentru un sejur de 5 zile, tarifele
sunt: 161 lei persoana/sejur la
hotel, vila, cabana de doua stele;
259 lei persoana/sejur la hotel,
vila, cabana trei stele; 368 lei
persoana/sejur la hotel, vila
patru stele. Pana acum, in
program s-au inscris 27 de
structuri de cazare, fiind puse la
dispozitie aproape 700 de locuri
pe serie.




EVENIMENT

Strategia FORT

imbunatatirea dialogului intre membri, identificarea cu
mai mare precizie a riscurilor legate de relatia cu
autoritatile, stabilizarea cadrului legislativ, crearea unui
statut si a unei conduite pentru membri sunt cateva
dintre dezideratele exprimate in cadrul Adunarii Generale

organizate de Federatia Operatorilor Romani de

Transport (FORT) la inceputul lunii februarie.

n cadrul evenimentului la
care au participat peste o
suta de membri, au fost tra-
sate directiile viitoare de
dezvoltare. Pe langa intari-
rea sectorului de transport cala-
tori, Federatia isi doreste revi-
talizarea segmentului de transport
marfa si, de asemenea, cresterea
numarului de membri pe partea
de scoli de soferi, companii de
taxi, precum si service-uri.

In acest sens, conducerea
FORT a fost structurata, de la ale-
gerile din 2012, pe responsabili
pentru fiecare segment de acti-
vitate in parte si, totodata, pe vice-
presedinti regionali. Astfel, se
tinteste atat o dezvoltare terito-
riala - atragerea de noi membri,
dar si o specializare mai buna -
crearea de strategii eficiente care
sa raspunda cu exactitate nevoilor
fiecarui segment in parte.

»In 2013, am avut firme care
s-au retras, dar mai multe au fost
cele care au aderat la Federatie.
Am incercat, in 2013, sa pastram
relatii normale cu alte organizatii
de transportatori - unele ne-au
reusit, altele nu. Incercam sa avem
si o reprezentare europeana si

am avut doua delegatii care s-au
intalnit cu omologii nostri din
IPRU (International Passenger
Road Transport Union). Sper ca
2014 sa inceapa cu o intelegere
mai mare fata de problemele spe-
cifice cu care ne confruntam si, in
acest sens, dialogul in interiorul
federatiei trebuie imbunatatit”, a
aratat Augustin Hagiu, director
executiv FORT.

0 piata mai
corecta

Principala misiune pe care
FORT o are in vedere este asigu-
rarea unei concurente corecte pe
piata de transport, iar miza este
extrem de importanta.

»Va veti duce la licitatii si va
veti trezi cu anumiti colegi de-ai
dumneavoastra cu preturi de dum-
ping, pentru ca piata de transport
din Romania nu este corecta si
transparenta”, a aratat Doru Ma-
rian Crac, presedinte FORT.

Un semnal de alarma a fost
tras referitor la o posibila relaxare
a transportatorilor de calatori du-
pa incheierea atribuirilor interju-
detene si judetene.
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in special la ,judetene”, cred
unii reprezentanti FORT, vor fi
probleme foarte mari. Conform
acestora, exista consilii judetene
care doresc sa infiinteze propriile
societati de transport sau sa lu-
creze cu firme apropiate.

Bineinteles, problema pirate-
riei a fost din nou pusa pe tapet,
iar fenomenul pare sa fie in dez-
voltare, existand trasee unde aca-
pareaza peste 50% dintre pasa-
geri.

Instabilitatea legislativa com-
pletata de lipsa de continuitate in
conducerea Ministerului Trans-

Sorin Amarinei,
vicepresedinte FORT:

’ imi doresc ca 2014 sa fie un an al concilierii,

in care sa nu mai avem probleme unii cu altii,
sa ne sustinem, iar fiecare membru sa lucreze in
interesul federatiei, fara a apela in scop personal la
cunostintele politice, primarii...

De aceea este necesara stabilirea unui statut al membrului FORT, in
care respectul reciproc si neagresiunea fata de colegi sa fie pe
primul plan - un nou inceput, niste baze solide care sa creeze forta

acestei federatii.,”

porturilor reprezinta, de aseme-
nea, riscuri semnificative pentru
piata de transport si ingreuneaza
mult activitatea patronala, facand
dialogul aproape imposibil.

Toate aceste probleme, la care
se adauga contextul general eco-
nomic, duc la o imbatranire tot
mai accentuata a parcului auto si,
in acelasi timp, tot mai multe firme
ajung in situatia de a nu mai putea
sa isi desfasoare activitatea.

400 de firme date
in judecata pentru
wdrepturile de
autor”

Poate cea mai importanta pro-
blema a momentului pentru trans-
portatorii de calatori o reprezinta
presiunea exercitata de mai multe
institutii in legatura cu plata drep-
turilor de autor.
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La acest moment, 400 de fir-
me au fost actionate in judecata
si urmeaza alte 800. Sumele sunt
foarte mari si sunt percepute in-
clusiv pentru anii precedenti.

»Am avut o intalnire cu aceste
organisme, care m-au intampinat
cu bibliorafturile cu procese pe
birou, impreuna cu un jurist. Sin-
gurul lucru agreat cu ei a fost cel
legat de mediere, adica noi sa ne
asumam faptul ca transportatorii
trebuie sa dea bani si FORT sa
fie liantul intr-un proces de me-
diere care sa duca la evitarea do-
sarelor pe instantele de judecata.
Au spus ca ei s-au consultat cu
piata de transport atunci cand au
stabilit tarifele, insa nimeni nu cu-
noaste asociatia pe care mi-au in-
dicat-0”, a precizat Augustin
Hagiu.

FORT lucreaza la o strategie
de aparare, iar ARR s-a alaturat

Augustin Hagiu,
director executiv FORT:

, Platforma FORT, cu bune si cu rele, este

sanatoasa si solida. Anul acesta, implinim opt
ani si avem nevoie sa cream un proiect 2014-2020
pentru piata de transport.”

acestor eforturi. Clasificarea pare
sa fie principala vulnerabilitate a
transportatorilor, in conditiile in
care in acest document este pre-
cizata dotarea autovehiculului cu
sistem audio si/sau video.

In mai multe cazuri, instantele
au cerut RAR clasificarile din toti
anii pentru firmele actionate in
judecata, iar Autoritatii Rutiere au
cerut numarul de copii conforme.

Eliminarea obligativitatii la cla-
sificare de a avea radio ar putea
reprezenta solutia salvatoare pen-
tru transportatori.

Returnarea accizei
Ia motorina

Aceasta este solutia gandita
de reprezentantii FORT pentru a
reduce evaziunea fiscala in do-
meniul carburantilor si a asigura
o concurenta loiala pe piata.

In plus, returnarea unei parti a
accizei ar echilibra impactul ne-
gativ produs de introducerea taxei
suplimentare de 7 eurocenti la li-
trul de carburant.

Pregatirea
profesionala

in cadrul evenimentului, s-a
facut referire si la domeniul sco-
lilor de soferi care este, de ase-
menea, puternic afectat de con-
curenta neloiala.

Sunt in continuare scoli care
incaseaza bani ,la negru”, nu pla-
tesc taxe la stat, nu dispun de do-
tarile minime necesare desfasu-
rarii activitatii si, practic, nu fac
decat sa elibereze dosare de sco-
larizare.

Procentul scolilor in neregula
vehiculat in cadrul Adunarii Ge-
nerale FORT este cat se poate de
ingrijorator - 90% in tara si 50%
in Bucuresti.

De asemenea, pe partea de
pregatire profesionala s-a tras un
semnal de alarma in ceea ce pri-
veste degradarea profesionala a
personalului in transporturi, fara
implicarea patronilor firmelor de
transport, situatia avand putine
sanse sa se redreseze. In conti-
nuare, exista pe piata posibilitatea
de a obtine certificatele de com-
petenta profesionala fara a parti-
cipa la cursuri.

Patronii firmelor de transport
ar trebui sa se asigure ca soferii
detin certificate obtinute in mod
corect si ca au frecventat cursu-
rile.

Radu BORCESCU

radu.borcescu@ziuacargo.ro
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Start Ia vot!

Concursul Romanian Passenger Transport Company of the
Year are, la aceasta prima editie, sapte companii
finaliste. Va invitam sa le votati accesand site-ul

www.zivacargo.ro

mintim faptul ca juma-
tate din nota finala ob-
tinuta de fiecare com-
panie are la baza votul
cititorilor Ziua Cargo,
restul de 50% fiind determinat pe
baza voturilor exprimate de juriul
competitiei.

Interesant este faptul ca fie-
care companie a dezvoltat modele
diferite de afacere, iar juriul, dar
si cititorii, vor avea dificila misiune
de a intelege avantajele si limita-
rile firesti oferite de segmentele
de transport pe care activeaza fie-
care dintre companii in parte,
precum si de a aprecia utilitatea
si caracterul vizionar al sistemelor
implementate de catre aceste
companii, impactul asupra sigu-
rantei si confortului calatorilor.

Exemple ce pot fi
urmate

Companiile finaliste executa
transport international regulat si
ocazional, transport national regu-
lat pe curse judetene si interju-
detene si chiar transport public
local.

Astfel, in plus fata de parcur-
gerea etapelor legate de concurs,
aceste firme pot deveni sursa de
inspiratie pentru intreaga piata,
certificand o parte dintre bunele
practici care trebuie sa caracte-
rizeze transportul rutier de pasa-
geri.

Si, inca din acest stadiu al
competitiei, putem trage cateva
concluzii legate de modul in care
aceste companii de top gestio-
neaza principalele elemente ale
activitatii pe care o desfasoara.

Flota de autovehicule trebuie
sa fie cat mai bine adaptata la ne-
voile de transport. In plus, o flota
noua are avantaje incontestabile.
In ciuda constrangerilor econo-
mice, companiile finaliste reali-
zeaza investitii permanente in par-
cul auto, mentinand astfel
costurile de intretinere si exploa-

tare la un nivel scazut. De remar-
cat este faptul ca toti cei sapte
finalisti, in ciuda segmentelor di-
ferite de transport pe care activea-
za, au propriul service. Unii il uti-
lizeaza doar pentru flota proprie,
altii I-au deschis si catre terti,
transformandu-l intr-o sursa dis-
tincta de venituri. Service-ul asi-
gura o mai buna stabilitate pe par-
tea de costuri si, totodata,
indeplineste dezideratul fiecaruia
dintre finalisti - zero defectiuni
tehnice pentru masinile plecate
in cursa.

In ceea ce priveste capitolul
costuri, cinci dintre finalisti detin
propria statie de alimentare cu
carburant, achizitionarea acestuia
vrac aducand reduceri de pret. In
plus, fiind mari consumatori, ne-
gocierile cu furnizorii, indiferent
daca discutam de achizitii de car-
burant vrac sau de carduri, sunt,
de asemenea, o buna modalitate
de reducere a costurilor.

Soferii fac
diferenta

Fara indoiala, soferii reprezinta
cel mai important atuu. Pregatirea
acestora este obligatorie, iar o
parte dintre firmele finaliste au
rafinat acest aspect catre perfec-
tiune. Pregatirea se desfasoara
pe mai multe directii - exploatare
autovehicul, siguranta rutiera, rela-
tia cu clientii. Programele de pre-
gatiri pot fi realizate ca o activitate
interna sau pot fi externalizate
catre firme specializate in acest
sens, insa un lucru este cert -
acestea trebuie sa aiba un carac-
ter de continuitate.

O mare diversitate apare
atunci cand vine vorba despre
urmarirea si evaluarea soferilor si
a intregului personal. De la came-
re de supraveghere montate in
autovehicul, case de marcat, siste-
me menite sa previna furtul de
motorina si neincasarea corecta
a banilor de la calatori, si pana la

softuri complexe care evalueaza
intreaga activitate a unui angajat
- sunt mecanisme utilizate de
catre firmele finaliste.

Clientul nostru...

Calatorul se afla in centrul a-
tentiei fiecarei companii de trans-
port. Sunt extrem de interesante
metodele gasite de fiecare pentru
a se asigura ca pasagerul are o ex-
perienta placuta in relatia cu firma.

Ne vom rezuma la prezentarea
catorva elemente care demon-
streaza din plin caracterul vizionar
ce anima elita transportatorilor
rutieri din tara noastra. lar ex-
perienta calatorilor se prelungeste
mult in afara mersului efectiv in
autocar.

Este vorba despre metode
moderne si elegante de informare.
Date legate de companie, autove-
hicule (inclusiv pozitia lor in timp
real), orar precis, posibilitatea de
rezervare si chiar cumparare onli-
ne a biletelor sunt cateva dintre
elementele utilizate. Sunt com-
panii care au mers mai departe,
dezvoltand programe complexe
de fidelizare a clientilor, impru-
mutand din practicile companiilor
de transport aerian. Mai mult de-
cat atat, vanzarea biletelor oferind
posibilitatea calatorului de a-si
alege locul si chiar crearea de cla-
se diferite de confort in interiorul
autocarului sunt deja lucruri care
se intampla.

De asemenea, desi la inceput
de drum, implicarea autocarelor
romanesti in transportul turistic
intracomunitar, inclusiv cu turisti
straini, pare sa reprezinte o direc-
tie importanta de dezvoltare pen-
tru operatorii romani. Cerintele sunt
ridicate, riscurile nu sunt neglijabile,
insa tarifele ce pot fi obtinute sunt
semnificativ peste ceea ce se
poate obtine in Romania.

Radu BORCESCU

radu.borcescu@ziuacargo.ro
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Alis Grup

0D afacere cladita
pe incredere

Un grup de companii care a crescut organic, pastrand o
forma de organizare care ii permite sa fie competitiv pe
piata romaneasca ingradita de o serie de restrictii
legislative. 0 organizatie in care se pune accent pe
comunicare si un model de iINCREDERE.

entru noi, cheia

succesului o re-

prezinta faptul
’ ’ ca totul se face

precum intr-o
familie. Chiar daca nu sunt rude
de sange, patronii au o relatie
foarte apropiata, isi comunica in
mod direct si real problemele si
optimizeaza activitatea acolo
unde era cazul. Exista incredere
100% intre cei care conduc gru-
pul, din toate punctele de vedere®,
apreciaza Valer Uta, sef coloana
Autobaza Turda. Grupul Alis a luat
fiinta in 2008 si este format din
cinci societati comerciale: Tours
Claus, Auto Trust, Sebali Trans,
Sosim si Feldiberg, care inglo-
beaza un parc total de aproximativ
100 de vehicule comerciale. Dar
inceputurile, in anul 2000, sunt
legate de un autobuz RD 111 si
un singur traseu. ,,In anul 2000,
doi dintre patronii societatilor co-
merciale membre ale grupului,
Alin Popovici si Liviu Jisa, au de-
marat proiectul care s-a concre-

o

— ofera“.

tizat astazi in Alis Grup. Aveau un
autobuz RD 111 si un singur tra-
seu, Cluj - Gheorghieni. Au pornit
de la un abonat, au ajuns la doi,
apoi la trei, si tot asa. Astazi,
grupul deserveste 3.500 - 4.000
de abonati, carora le asigura
transportul de la 4 dimineata pana
la ora 24%, isi aminteste Valer Uta.
Tours Claus a fost infiintata in
2003, a pornit de la o masina si
a ajuns la un parc de aproximativ
50 de microbuze si autocare.
Structura de dezvoltare s-a bazat
pe servicii de transport intern
regulat, la care s-au adaugat curse
speciale, ocazionale, in timp ce
transport international nu s-a facut

Valer Uta, sef coloana Autobaza
Turda Alis Grup

’ Pentru traseele pe care le deservim,
microbuzele sunt mai avantajoase, atat din

punctul de vedere al consumului, mult mai redus, cat

si din punctul de vedere al flexibilitatii pe care ne-o

decat ocazional, pentru grupuri
organizate.

»Dupa ce Tours Claus a ince-
put dezvoltarea, proprietarii com-
paniei, Alin Popovici, Liviu Jisa si
Sorin Sipos, au cumparat Auto
Trust Corporation, firma ce deti-
nea doua trasee foarte bune in
zona Turda - Cluj. Ulterior, au fost
achizitionate si celelalte firme
membre ale grupului®, a aratat
Valer Uta, precizand ca firmele
achizitionate au fost interesante
pentru grup atat datorita traseelor
detinute cat si datorita parcului
auto. In prezent, din Turda este
coordonata 40% din activitatea
totala a grupului, cea mai mare

.................................................................................................................. februarie 2014

parte a activitatii fiind realizata
prin intermediul parcului aflat si
coordonat in Cluj.

»Companiile membre ale gru-
pului functioneaza dupa o strate-
gie comuna, dar ca si centre de
profit, in conditiile in care au fost
pastrate identitatile juridice si sis-
temul de organizare al fiecarei so-
cietati. Coordonarea se face la
nivelul patronilor, care, saptama-
nal, reunesc in cadrul unei sedinte
toti sefii de coloana pentru ca
toate deciziile sa fie luate in mod
unitar, iar problemele sa poata fi
comunicate si rezolvate la timp.
In proportie de 90%, firmele
membre ale grupului functioneaza
dupa sisteme similare®.

Case de marcat si
camere pe masini

Pentru a putea responsabiliza
angajatii, grupul merge pe siste-
mul ,soferul si masina“, la parcul
activ adaugandu-se masini de
rezerva pentru fiecare traseu si
soferi de rezerva. Toti soferii detin
casa de marcat, iar recent a fost
demarat un proiect care presupu-
ne montarea de camere pe auto-
buze. ,Ne intereseaza monitori-
zarea personalului, pentru ca
dorim sa-l aducem cat mai aproa-
pe de perfectiune. Odata cu intro-
ducerea caselor de marcat, care
trec pe bon ora si data la care au
fost emise, problemele pe seg-
mentul de bilete au scazut semni-
ficativ, pentru ca bonurile nu mai
pot fi refolosite“. Reprezentantul
Alis Grup recunoaste insa faptul
ca, atunci cand se incaseaza bani,
tentatia este mare. lar in acest
context, exista un echipaj de con-
trol care verifica soferii in traseu,
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acestor controale adauganduli-se
cele ale managementului. In plus,
grupul a demarat recent introdu-
cerea unui sistem de monitorizare,
prevazut cu 4 camere care filmea-
za salonul, traficul din fata, soferul
si taxatorul (unde se vede casa
si sertarul de bani). Camerele sunt
conectate online, dar si inregis-
treaza, pentru a spori atat sigu-
ranta, cat si pentru a scadea frau-
da. Pentru reducerea costurilor,
soferii care obtin un consum sca-
zut de combustibil sunt recom-
pensati financiar, in timp ce pe
anumite trasee a fost impusa o
limita de viteza de 55 km/h, moni-
torizata cu ajutorul diagramelor
tahograf. ,,Astfel, crestem inclusiv
siguranta, iar din acest motiv im-
punem utilizarea diagramelor in-
clusiv pe traseele sub 50 km,
unde legea nu le cere. Saptamanal
sau la doua saptamani, strangem
soferii pentru a discuta proble-
mele care apar, de la transport la
siguranta. Discutam atat de pro-
blemele mecanice, dar si despre
latura financiara. Pe de alta parte,
bunele practici sunt incurajate si

»Pirateria reprezinta una
dintre cele mai mari probleme
cu care ne confruntam®.

pTransportul regulat
reprezinta 90% din activitatea
grupului, restul de 10% fiind
reprezentat de cursele
speciale*.

printr-un salariu bun, care variaza
in functie de orele lucrate. Si con-
ditiile de lucru sunt bune. Inclusiv
in 2014 am achizitionat autobuze
noi, pentru ca am constatat ca
este mai eficient sa le schimbam
decat sa le tot reparam pe cele
vechi®.

Program continuu
de investitii

in cadrul Alis Grup, lucreaza
aproximativ 180 de persoane,
dintre care 120 sunt soferi. lar pen-
tru suportul activitatii de transport
au fost dezvoltate service-uri pro-
prii in Clyj si Turda, dar si o agentie
de turism, la Cluj (Alis Holliday).

Parcul Alis Grup ofera o mare
diversitate, plecand de la micro-
buze de 15 locuri si ajungand
pana la autobuze articulate cu 80
de locuri pe scaune. lar prin inter-
mediul flotei care permite multe
variante, grupul se poate plia
exact pe nevoile clientilor. ,,De
exemplu, pentru traseul Turda -
Cluj, unde cursele pleaca in anu-
mite perioade ale zilei din 10 in
10 minute, folosim microbuze, in
timp ce pe traseul Turda - Campia
Turzii folosim doar autobuze®, a
mai aratat Valer Uta.

El a precizat ca, in perioada
urmatoare, vor continua investitiile
in flota. ,Peste 10 ani sper sa
ajungem intr-un punct din care sa
ne putem gandi la cum va fi peste
alti 20 de ani. lar aceasta inseam-
na sa ajungem la o performanta
si un profit de nivel mairidicat ca
acum¥, a concluzionat Valer Uta.

Meda BORCESCU

meda.borcescu@ziuacargo.ro
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CDI

Siguranta si

confort

Motto-ul dupa care functioneaza compania cu cea mai
mare flota de transport persoane licentiata si care, in
ultima perioada, se afla intr-un proces prin care se
reinventeaza, adoptand metode moderne de management
in transporturi si oferind servicii orientate catre client.
Si toate acestea sub un nume nou. Una dintre cele mai
vechi companii de transport persoane de pe piata
romaneasca, C&l, functioneaza astazi sub numele CDI,
incercand sa isi cladeasca imaginea care sa o reprezinte.

inand cont de

nivelul de dezvol-

tare a companiei,
’ ’ am considerat ca

trebuie sa avem
o misiune si valori, o cultura orga-
nizationala scrisa“, ne-a declarat
Adrian Ghisa, director general CDI,
subliniind ca una dintre valori este
SIGURANTA (calatorilor, a angaja-
tului la locul de munca, siguranta
ca va fi tratat corect), cea de-a doua
este RESPECTUL si cea de-a treia
este LOIALITATEA (a angajatilor, a
companiei fata de ei, a companiei
fata de clienti). ,,Toate aceste va-
lori au legatura si cu rebrandingul,
cu investitiile si cu saltul tehnolo-
gic pe care I-a traversat compania,
creand un intreg despre cine sun-
tem si ceea ce vrem sa facem*, a
adaugat Adrian Ghisa.

Drumul parcurs pana astazi de
lainfiintarea companiei, in 1996, de
la un parc de 10 masini... din mo-
mentul in care s-au pus practic ba-
zele transportului regulat de per-
soane in Romania este unul lung, in
care capacitatea de adaptare si in-
vestitiile continue au constituit atuuri
pentru compania bucuresteana.
»Probabil am fost mai rapizi, mai
prompti, mai competitivi. Cred ca
toate companiile de succes din lume
trebuie sa fie adaptabile si sa-si
creeze un avantaj competitiv. Pro-
prietarul CDI, lon Comusi, a dezvoltat
compania dupa o filozofie care im-
plica investitii permanente, in masini,
in sediul firmei, in autogari, agentii
sau terenuri, dar siin oameni*, a ara-
tat directorul general CDI.

CDI se numara astazi printre
cele mai mari companii de trans-

port persoane din Romania, bene-
ficiind de o flota formata din peste
400 de autovehicule (cu tot cu
autoturisme).

Reteta dezvoltarii

incepand cu anul 2008, a fost
introdus, pe majoritatea curselor
interne, un sistem electronic de eli-
berare a biletelor pentru calatori,
folosind echipamente de calcul mo-
bile, care a permis o imbunatatire
a serviciilor oferite calatorilor prin
garantarea pretului pentru distanta
parcursa, dar si prevenirea scurge-
rilor de bani, corelata cu o crestere
a incasarilor.

lar pentru ca una dintre cheltu-
ielile majore ale unui transportator
o reprezinta combustibilul, infiin-
tarea unor statii proprii de alimen-
tare a fost mai mult decat nece-
sara. Service-ul propriu, ce include
si o statie ITP si functioneaza pe
o firma separata ca un centru de
profit, oferind servicii tertilor, a
reprezentat o alta decizie care s-a
impus pentru cresterea eficien-
tei, profitabilitatii si pentru menti-
nerea serviciilor de transport in
standardele propuse. Investitii au
fost facute, de asemenea, in doua
autogari, la standarde europene.

in paralel, pentru diversificarea
serviciilor, a fost deschisa o scoa-

lon Comusi, proprietarul CDI

, In misiunea si in viziunea noastra, ne vedem

peste zece ani lideri in domeniul
transportului de persoane de servicii regulate si
trend-setteri in ceea ce priveste autovehiculele
nepoluante. Suntem adeptii autovehiculelor
electrice. Am avut inclusiv contacte si negocieri cu
cativa parteneri externi, pentru vehicule electrice,
cu o autonomie de aproximativ 300 km. Costa de
trei ori mai mult decat un vehicul conventional,
dar, in trei ani, iti poti amortiza investitia. In zece
ani, credem ca vom avea inclusiv o flota de
autovehicule electrice*.
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»Anul trecut, am facut un
studiu de piata privind profilul
calatorilor, pentru ca dorim sa
facem o revista care sa fie
distribuita gratuit calatorilor.“

la de soferi si tractari auto, careia
i se adauga o scoala de atestare
profesionala, care ofera inclusiv
soferi profesionisti cu potential,
ce raman in firma.

Societatea este certificata ISO
9001 si a ajuns in prezent la 500
de angajati (99 TESA si 401 so-
feri), inregistrand o cifra de afaceri
de 30 de milioane de lei in anul
2012.

Sisteme IT de
control

Dar cum arata saltul tehnolo-
gic realizat de CDI in ultimii 4 ani?

»Prin intermediul unei aplicatii
speciale, avem posibilitatea de a
tine o evidenta foarte clara pe fie-
care zi a calatorilor, a intrarilor, a
iesirilor pe statii etc. Am imple-
mentat terminale mobile inteli-
gente, care elibereaza biletele si
trimit prin 3G informatiile in sis-
tem, oferind in timp real informatii
la nivel de management privind nu-
marul biletelor emise. Cred ca sun-
tem deschizatori de drumuri in Ro-
mania la nivel de smart ticketing.
Este vorba despre un fleet mana-
gement destinat transportului de
calatori, care functioneaza foarte
bine pentru transportul interjude-
tean“, a explicat Adrian Ghisa.

Aceasta evidenta foarte preci-
sa a biletelor trebuie insa comple-
tata de controlul calatorilor, care, in
unele cazuri, sunt transportati fara
bilete. ,,Am mare incredere din
acest punct de vedere pe statistica
si pe rotatia cadrelor. Exista un sis-
tem de management operational
al flotei, care realizeaza planificarea
curselor in asa fel incéat rotatia auto-
buzului (soferul si vehiculul sunt
legati) sa fie facuta conform unui
grafic, astfel incat toti soferii sa
aiba sanse egale si acces la zile
mai bune sau mai proaste, avand
in vedere faptul ca soferii sunt bo-
nificati in functie de incasari. In
acest fel, ii motivam si sa conduca
ecologic si economic®. Directorul
general CDI a precizat ca sistemul

»Cel mai lovit de concurenta
neloiala este traseul
Bucuresti-Pitesti, iar din acest
motiv, pe acest traseu, cei
care aleg sa achizitioneze un
abonament beneficiaza de o
reducere de 50%.
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semnaleaza inclusiv eventualele
nereguli aparute. Astfel, foile de
parcurs nu pot fi inchise fara a fi evi-
dentiate eventualele abateri privind
kilometrii parcursi sau consumul
de motorina. Aceste date sunt co-
relate cu cele oferite de sistemul
de smart ticketing, ce ofera infor-
matii despre venituri pe KM.

Strategii de
motivare bine
puse la punct

Pentru a mentine costurile la
un nivel optim, fiecare autovehicul
are un consum normat, conform
cartii specifice, dar si statistic.
Acestuia i se aplica, in functie de
traseul deservit de masina, coefi-
cienti de reglaj. Concret, atunci
cand o masina este desemnata sa
intre pe un anumit traseu, consu-
mul se normeaza automat in mo-
mentul in care se deschide foaia
de parcurs. ,,La intoarcere, soferul
nu poate inchide foaia pana cand
nu face alimentarea. Atunci cand
este depasit consumul normat, se
iau masuri. Practic, stilul de con-
ducere este surprins in doua mo-
duri, direct si indirect. In mod di-
rect, se reflecta in consum si
indirect in costul pe kilometru re-
feritor la reparatii. lar pe baza date-
lor primite de la service-ul propriu
stim exact cat reprezinta acest
segment in costul pe kilometru
pentru fiecare masina“.

Suntem foarte atenti cu soferii
care lucreaza in cadrul firmei, in-
cepand de la recrutare, unde res-
pectam criterii foarte clare. ,,Exista
o fisa in care, la recrutarea oricarui
angajat, se precizeaza anumite ce-
rinte/abilitati pe care trebuie sa
le indeplineasca, in functie de nivel
ierarhic. Daca trece de preselectie,
realizata de persoana de la HR,
candidatul trebuie sa intre in con-
tact cu alte 10 sau 15 persoane,
care trebuie sa semneze angaja-

»Avem o evidenta foarte clara
a accidentelor, frecventa lor
pentru anul 2013 fiind de un
accident la 11,72 lungimi de
ecuator.”

rea“, a mai spus Adrian Ghisa.
Bineinteles, soferul ajunge si la
psiholog si mai trebuie sa dea un
test de legislatie. ,,Avem un cabi-
net psihologic independent cu
care lucram in mod exclusiv si nu
consideram valabile decat certifi-
catele emise de acesta. Efectuam
examen psihologic o data la sase
luni, dar si in cazul unui accident,
chiar daca nu este de vina persoa-
na respectiva. O data ce ne-am
asumat angajarea persoanei res-
pective, inseamna ca noi conside-
ram ca poate face parte din echipa
si o ajutam sa se integreze*.

lar pentru motivarea soferilor
exista un panou de informare
unde sunt trecute noutatile, unde
figureaza sanctiunile care se im-
pun (tot ceea ce inseamna re-
clamatii se analizeaza intr-o co-
misie de disciplina), angajatii care
au plecat si clasificarea soferilor
in functie de un punctaj care tine
cont de sumele aduse in medie pe
traseu, de consumul inregistrat,
dar si de alti coeficienti. Soferii
care obtin cele mai bune punctaje
primesc cele mai bune trasee,
lucru care se traduce inclusiv in
cresteri salariale. ,,Soferii care
obtin rezultate bune sunt recom-
pensati, fiind trecuti pe traseele
mai bune. Dorim sa producem
profit, pe care noi il numim plus-
valoare. Fiecare trebuie sa fie con-
stient ca existenta lui atrage niste
costuri, iar el trebuie sa produca
o plus-valoare, pentru a contribui
la efortul colectiv¥, a concluzionat
directorul general CDI.

Meda BORCESCU

meda.borcescu@ziuacargo.ro
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DACOS

Deschizatori
de drumuri

Atunci cand spui DACOS, te gandesti la un sistem de
organizare care intra in cele mai mici amanunte, la o grija
aproape obsesiva pentru pastrarea imaginii, pentru
calitate si, mai mult decat atat, la introducerea unor

sisteme de relationare cu pasagerii, cel putin

avangardiste pentru transportul rutier.

nfiintata in 1992, de catre
Dan Petrescu, unicul actio-
nar al firmei, DACOS a deve-
nit unul dintre cei mai impor-
tanti operatori de transport
din Romania, impunand standarde
nationale, oferind anual servicii
sigure, placute si accesibile pentru
aproape 2 milioane de pasageri.
»DACOS doreste sa ramana com-
petitiva pe piata transporturilor
interne si internationale si, pentru
aceasta, in mod firesc, calitatea
este importanta, cea mai impor-
tanta“, declara Dan Petrescu, in
»Declaratia de politica privind cali-
tatea“, care motiva implementarea
standardului international SR EN
ISO 9001/2001.

»Voi monitoriza activitatea
companiei si voi depune toate
eforturile pana cand fiecare sala-
riat al firmei va intelege faptul ca
trebuie sa lucreze oferind maxi-
mum de satisfactie clientilor
nostri, continua el. lar declaratiile
proprietarului companiei sunt puse
in practica, zi de zi, de echipa sa.

Accent pe
pregatire si
evaluare

Managementul personalului
joaca un rol foarte important, in
acest context. ,,In primul rand, tre-
buie sa iti pese, sa iti placa, sa ai
in sange transportul rutier de per-
soane si respectul fata de clienti,
sa ai orgoliul ca nu poti incheia ziua
cu un esec”, a subliniat Sabin O-
greanu, director executiv DACOS.
El a precizat ca in fiecare zi, in tim-
pul sedintelor operative, nimic nu
este trecut cu vederea. ,,Am consi-
derat ca echipa manageriala trebuie
sa fie informata zilnic despre fiecare
eveniment rutier produs, despre
fiecare anvelopa deteriorata, de-
spre FIECARE CLIENT nemultumit

si, finalmente, despre fiecare as-
pect cu mai mica sau mai mare im-
portanta. Aceasta abordare pune
intr-adevar o presiune semnificativa
pe companie, in ansamblul ei, insa
determina o evaluare corecta a
angaijatilor si, mai mult decat atat,
ne permite identificarea anomaliilor
in sistemul lor de pregatire. Pasul
urmator consta, in mod firesc, intr-
o discutie deschisa cu angajatul si
identificarea variantelor de elimi-
nare a deficientelor constatate“.

Registrul de evidenta al eveni-
mentelor rutiere include, la nivel de
detaliu, informatii cu privire la eve-
nimentele rutiere. Pe baza acestor
date, Biroul resurse umane prega-
teste un raport anual, care stabi-
leste cele mai importante trei ,,eve-
nimente rutiere”, concretizate in
pierderi pentru companie.

»Avem un sistem de monito-
rizare specific, pe baza caruia este
evaluata activitatea angajatilor
DACOS, intr-un spectru destul de
larg. O echipa multidisciplinara
realizeaza verificari in fiecare zi,
chiar inainte de iesirea autocarelor
din autobaza. In conditiile in care
avem zilnic 30-40 de plecari in
cursa, sunt verificati intre 10 si
15% dintre soferi. Insuficient insa,
in opinia noastra... Tocmai de
aceea, pe baza informatiilor supli-
mentare primite de la Politia Ru-
tiera despre cauzele prioritare ge-
neratoare de evenimente rutiere,
organizam in mod regulat intalniri
cu acei soferi care au avut evaluari
necorespunzatoare. In urma aces-
tor evenimente, la care participa,

Dan Petrescu,
director general DACOS:
’ Deviza firmei noastre: «..we can make you feel

better!» Este un deziderat ce trebuie atins la
sfarsitul fiecarei zile de munca“.

de obicei, si reprezentanti ai Po-
litiei Rutiere, am observat ame-
liorari substantiale ale punctelor
sensibile puse in dezbatere*“.
Sabin Ogreanu a precizat ca,
anual, se fac doua evaluari ale per-
sonalului DACOS. Toti angajatii care
primesc sub 7 trebuie sa isi ame-
lioreze rezultatele in anul urmator.
lar cine nu reuseste... pleaca. ,,Ur-
marim prin chestionarele de tes-
tare elemente care tin de securitate,
sanatate si siguranta in munca,
legislatie de transport etc. De
exemplu, incerc sa ii pregatesc
pentru situatia in care unui pasager
ii este rau. Consideram aceasta
initiativa a fi mai mult training decat
evaluare. Cel mai important este
ca omul sa inteleaga intregul me-
canism si importanta anumitor as-
pecte de conduita. Din punct de
vedere profesional, am incredere
deplina in soferii nostri. Am incre-
dere sa imi urc copilul la bordul au-
tocarelor DACOS, pentru ca mai

Sabin Ogreanu,
director executiv
DACOS:

’ Am externalizat
serviciul de control in
trafic.
Flota DACOS este formata din
34 de autocare, numarul
soferilor fiind de 60. in acest
moment, ne aflam in etapa in
care am demarat achizitia
unor noi autocare. Din punctul
nostru de vedere, a avea o
flota unitara este decisiv*.
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Activitati conexe
Dacos
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Turism

apoi sa parcurga mii de kilometri
alaturi de pasageri si de soferi“.

Totul se trece pe

hartie

Directorul executiv DACOS a
mentionat ca fiecare sofer are o
fisa in care sunt inscrise toate inci-
dentele sau abaterile inregistrate,
masurile luate, precum si explicatiile
oferite de soferi in apararea lor,
descrise in detaliu. Mai mult, daca
in urma cercetarii exista indicii ca
este vorba despre o problema teh-
nica a autocarului, in fisa sunt in-
cluse si declaratii ale personalului
din service. Pentru fiecare eveni-
ment, indiferent de gravitatea aces-
tuia, se aplica aceeasi procedura,
privind declaratiile angajatilor. ,,Pro-
cedura aceasta si-a demonstrat uti-
litatea in timp. In primul rand, prin
acest sistem esti mai aproape de
oameni, care se simt ca facand
parte dintr-o echipa, se simt spriji-
niti si invatati si, chiar daca in acel
moment gresesc, data viitoare simt
ca stiu ce sa faca“, a apreciat el.

Directorul executiv DACOS a
mentionat ca soferii vand bilete
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doar in proportie de 20%. ,,Cred
ca lucrul cel mai bun pentru o com-
panie este acela de a nu permite
conducatorului auto sa vanda bilete,
de a incerca sa-l respecti pentru
ceea ce trebuie sa faca. Din acest
motiv, nu am sa accept sa monito-
rizez soferii cu camere video sau
sa ii verific la sange. Relatia dintre
angajator si angajat ar trebui CON-
STRUITA pe incredere®, a tinut el
sa sublinieze. ,Asa cum ar trebui
construita, de altfel, si relatia dintre
CLIENT si companie”, a adaugat el,
mai inainte de a ne prezenta modul
in care DACOS a implementat pre-
vederile Regulamentului European
privind drepturile pasagerilor.

Pionieri in
rezervarile online

in ceea ce priveste vanzarea
biletelor catre pasageri, un atu
important al companiei il reprezin-
ta sistemul de rezervari online, care
pune la dispozitia utilizatorilor
oferte de pret atractive, pentru tra-
see si intervale orare ce pot trezi
interesul clientilor potentiali. Siste-
mul de rezervari online permite se-
lectarea traseului, a tipului de tarif,
data, ora, transfer etc. Pot fi identi-
ficate in timp real tarifele speciale
asociate traseului selectat. Pentru
cei generosi, ce platesc calatoria in
avans, cu 7 sau 14 zile, exista un
tarif personalizat. Cei care calato-
resc cu familia sau prietenii bene-

ficiaza, de asemenea, de un tarif
special. In sistem, se pot vizualiza
in fiecare moment, pentru fiecare
cursa in parte, locul unde se afla ve-
hiculul, situatia locurilor ocupate si
a celor libere.

Exista oferte de tip ,,Last Minu-
te” listate chiar inainte de plecarea
autocarului in cursa. Pasagerii inte-
resati au la dispozitie o perioada de
numai 24 ore in care pot beneficia
de preturi speciale.

In paralel, functioneaza un con-
cept de fidelizare, denumit de cei
de la DACOS - RoadRUNNER, care
imparte clientii pe categorii (lvory,
Silver, Gold, Platinum, Platinum 4life)
si care permite acumulari de
DACO$:i, dar si reduceri semnifica-
tive de tarife la transport. ,,In urma
cu doi ani, gradul de incarcare era
undeva la 38-40%. De cand am im-
plementat acest program, procentul
a crescut semnificativ, ajungand azi
la peste 75%*, a precizat Sabin O-
greanu, care pledeaza de cativa ani
pentru liberalizarea transportului
regulat.

»Imi doresc un transport rutier de
persoane liber, respirabil, fara reguli
aberante. Un sistem care sa ofere
CLIENTULUI pozitia centrala. Imi do-
resc ca autoritatile, de orice fel, sa
inteleaga ca Serviciul public de
transport este la DISPOZITIA ceta-
teanului. Nu a altcuiva!“, a conclu-
zionat el.

Meda BORCESCU

meda.borcescu@ziuacargo.ro
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Flota noua, soferi bine pregatiti, servicii diversificate -
Normandia este o companie care a investit permanent in
calitate si, indiferent de segmentul pe care activeaza,
reuseste sa creeze o impresie puternica in randul

clientilor.

tuul principal pare sa
fie capacitatea direc-
torului general si, toto-
data, detinator al com-
paniei, de a intelege in
amanunt fiecare element si fiecare
proces ce se desfasoara in firma.

»Am incercat sa fiu sufletul
afacerii - pot intra in garaj sa fac
treaba unui mecanic, pot sa urc
la volan si sa conduc un autocar,
sa rup si bilete... Inteleg fiecare
particica a firmei”, a precizat
Gabriel Pavelescu, director gene-
ral Normandia.

Ascensiunea Normandia a
avut loc pe masura ce serviciile
oferite clientilor au fost diversifi-
cate. Astazi, compania ofera curse
regulate judetene si interjudetene,
precum si curse ocazionale in tara
si strainatate.

In plus, din 2003, compania
ofera si servicii turistice prin infiin-
tarea Siva Trans, agentie de turism
la Horezu, care are numeroase
obiecte de activitate - vanzare pa-
chete turistice, cazare, inchiriere
autocare de la Normandia.

»Astfel, am realizat mai bine
legatura intre transport, turism,

cazare. in plus, am construit si o
pensiune, care ne ajuta sa pro-
movam turismul in zona Horezu.
Anul trecut, am inregistrat o cres-
tere in randul turistilor romani. Ne
straduim sa aducem si straini si
sa le oferim servicii complete”, a
explicat Gabriel Pavelescu.

Flota
multifunctionala

Normandia detine un parc de
40 de autovehicule, dintre care
34 sunt autocare si 6 microbuze.
Compania are 46 de soferi din-
tr-un total de 77 angajati. Impreu-
na cu Siva Trans sunt 105 angajati.

De asemenea, Normandia de-
tine un service ce deserveste flota
proprie.

Interesant este faptul ca ma-
sina cea mai veche din parc este
din 2004, facand astfel flota Nor-
mandia una dintre cele mai noi
din Romania. Practic, compania
are un plan de investitii continuu,
fara a tine, de exemplu, cont de
ciclurile la care au loc licitatiile
pentru transportul national re-
gulat.

Mai mult decat atat, investitiile
sunt axate in special pe autove-
hicule premium, ce asigura o buna
productivitate, confort deosebit
pentru calatori, precum si o ima-

Gabriel Pavelescu,
director general Normandia:

’ Pentru viitor vom merge pe sloganul «putin si
A bun». Incepand de anul acesta vom renunta la
~ cursele care nu sunt profitabile. Imi doresc ca
Normandia sa detina mijloace de transport de top,

cu soferi avand o conduita si tinuta exemplara. Legat
de agentie, doresc sa o dezvolt prin aducerea in Romania a cat mai
multi turisti straini, carora sa le oferim servicii complete - transport,
preluare de la aeroport, cazare, masa, trasee - avem ce arata - avem
o tara foarte frumoasa, cu munti, cultura, traditii.”
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gine de top pentru companie. De
altfel, chiar in acest an, Normandia
isi propune sa mai achizitioneze
un autocar nou Setra TopClass
din Seria 500.

In aceste conditii, nu este de
mirare ca, atunci cand a ajuns la
Bucuresti, prestigioasa echipa de
fotbal FC Barcelona a apelat pen-
tru transport la serviciile compa-
niei din Horezu.

»Nu am gandit niciodata achi-
zitiile pentru licitatii, mai ales ca
s-au dat punctaje foarte bune pen-
tru vechimea pe traseu. Am tinut
cont de calitatea serviciului de
transport, am cautat sa tin pasul
cu cerintele clientilor, care astazi
sunt mult mai ridicate. Am investit
in autocare de top pentru un con-
fort deosebit pe cursele de linie si
pentru ca acestea sa poata deservi,
de asemenea, cursele turistice”, a
aratat directorul general Normandia.

La ora actuala, 70% din veni-
turile Normandia sunt asigurate
de cursele regulate interne, restul
de 30% provenind din cursele
ocazionale.

Soferii fac
diferenta

O data cu declansarea crizei,
reducerea costurilor a devenit
obligatorie, iar combustibilul re-
prezinta cel mai important factor.
Puterea exemplului a ajutat din
plin la tranzitia catre un consum
de motorina mai mic.
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»Am lucrat la reducerea chel-
tuielilor, care se faceau inainte
chiar cu risipa - la consumul de
combustibil, am scazut consumul
normat. Printr-o monitorizare
atenta pe fiecare traseu si pe fie-
care masina am determinat con-
sumul real, de comun acord cu
conducatorii auto. Astfel s-a ajuns
la o reducere substantiala a con-
sumului, la unele mijloace auto
chiar cu 2-3 litri la %. Un aport
important la reducerea cheltuie-
lilor cu piesele de schimb I-a avut
renegocierea preturilor cu furni-
zorii. Acest fapt a fost posibil
datorita faptului ca politica de
investitii are ca principal scop
crearea unui parc de mijloace de
transport cat mai omogen”, a spus
Gabriel Pavelescu.

Bineinteles, soferii beneficiaza
periodic de cursuri de pregatire,
atat pe partea de exploatare a
autovehiculelor, cat si pentru o
buna comunicare cu pasagerii.

»Facem, de exemplu, sedinte
in care discutam despre compor-
tamentul pe care trebuie sail aiba
fata de turisti, ghid, agentie. In
plus, ii invat de unde sa alimen-
teze mai ieftin in strainatate, cum
sa abordeze turul diferitelor orase
din Europa... Transportul turistic
cere multe cunostinte, iar cursele
turistice, inchirierile de autocare
in proportie de peste 60% sunt le-
gate de comportamentul condu-
catorului auto. Am cazuri in care
agentiile de turism imi solicita un

’ Pentru cursele regulate

am dezvoltat, cu
ajutorul Autogari.Ro, un
sistem de rezervari online,
prin care clientul are optiunea
de a-si alege singur locul,
platind cu cardul. in plus,
pentru cresterea confortului,
autocarele noastre sunt
echipate cu serviciu wi-fi
pentru Internet.”

anumit sofer, chiar daca autocarul
nu este cel mai nou”, a aratat di-
rectorul general Normandia.

In fiecare an, autocarele Nor-
mandia transporta turisti romani
si straini in toata Europa, inclusiv
Marea Britanie, Tarile Baltice si
Rusia. Mai mult decat atat, com-
pania a fost solicitata inclusiv pen-
tru transport in Maroc.

La cursele ocazionale turistice,
se adauga transportul muncito-
rilor romani in Germania, precum
si cursele charter in Grecia.

wAici isi spun cuvantul si anii
de seriozitate din spate, buna ca-
litate a serviciilor. Orice firma care
se respecta isi formeaza un por-
tofoliu de clienti, investeste in pu-
blicitate, iar in timp rezultatele nu
intarzie sa apara. Daca ai autocare
bune si soferi buni, e imposibil sa
nu ai de lucru”, a declarat Gabriel
Pavelescu.

Radu BORCESCU

radu.borcescu@ziuacargo.ro
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ROMBUS TRANSPORT
Compania care introduce

clasele in transportul
rutier autohton

Membra a Holdingului Touring Eurolines, Rombus
Transport este una dintre companiile in jurul carora s-a
dezvoltat transportul international de pasageri in
Romania. Orientarea catre client si introducerea de
sisteme noi pentru satisfacerea acestuia, chiar inainte ca
beneficiarul sa o ceara, sunt elemente definitorii in
activitatea transportatorului.

urolines Romania si-a in-
ceput activitatea in 1995,
iar din 1997 este mem-
bru al celei mai mari or-
ganizatii europene de
transport rutier de persoane -
Eurolines Organization. in Roma-
nia, Eurolines este unul dintre cei
mai importanti transportatori in-
ternationali de persoane si detine
o importanta retea de agentii de
turism proprii.

Rombus Transport (RBT) a
fost infiintata in anul 1999, iar
principalul obiect de activitate
este transportul de persoane. In
anul 2007, o data cu infiintarea
Holdingului Touring Eurolines,
RBT preia in exclusivitate flota de
autocare apartinand firmelor
Touring Europabus Romania, Bus
Travel Trans si Alvido.

Touring Europabus Romania,
care gestioneaza liniile internatio-
nale si agentiile, devine, in acest
context, client unic pentru Rombus
Transport. ,,Noi inchiriem autocarele
pentru Touring, unde functioneaza
doua departamente destinate
curselor regulate si traficului oca-
zional. Chiar daca este vorba de-
spre doua companii care functio-
neaza in cadrul aceluiasi holding,
tarifele practicate sunt competitive
pentru piata, in conditiile in care
includ toate costurile si o marja de
profit care sa ne asigure dezvolta-
rea. Tarifele se negociaza la nivel de
manageri si nu ma simt deloc avan-
tajat. La nivel de grup, beneficiez de
alte avantaje“, ne-a explicat Cristian
Baciucu, director general Rombus
Transport, mentionand ca atat van-
zarile cat si interfata cu clientii sunt
asigurate prin intermediul grupului.

»Eurolines a insemnat inca de
la inceput o aventura, un risc asu-
mat cu scopul de a construi si apoi

proceduri.“

consolida o firma de transport care
sa se caracterizeze prin calitate
maxima in toate domeniile de acti-
vitate: curse de linie, curse ocazio-
nale, servicii turistice si rent-a-car.
Ne mandrim cu cea mai buna struc-
tura de distributie pentru serviciile
pe care le oferim: 78 de agentii
Eurolines in Romania, Germania si
Republica Moldova, un numar con-
siderabil de parteneri®, a mai aratat
Cristian Baciucu.

Tinta: echilibrul
perfect calitate -

pret

Concret, flota Rombus Trans-
port se ridica la 33 de autocare,
in conditiile in care din echipa com-
paniei fac parte 96 de soferi. Nu-
marul total al angajatilor se ridica
la 120, cifra care include pe langa
soferi, mecanicii din service-ul
propriu (atestat RAR) si personalul
TESA. ,,90% dintre reparatiile la
autocarele din parc le realizam in
cadrul service-ului nostru. Tinand
cont de numarul mare de kilometri
parcursi de parc este o varianta
mai rentabila pentru firma. Este
vorba despre 5 milioane de kilo-
metri pe an“. Directorul general
Rombus Transport a mentionat ca
parcul se afla intr-o perioada de
innoire. in 2013 au fost achizitio-
nate 4 autocare, in 2014 s-au
investit peste 2 milioane de euro

Cristian Baciucu, director general
Rombus Transport

’ Avem un sistem de evaluare a performantei, in
cadrul caruia, de 2 ori pe an, se face

masurarea a 4 tipuri de obiective: financiare,

orientate catre client, pe invatare si pe procese si

intr-un parc de 8 autocare, care
vor fi livrate in mai. De altfel, aceste
8 autocare, marca Beulas Glory
(pe sasiu de Scania), vor marca o
premiera pentru piata romaneasca,
introducand conceptul de clase si
in transportul rutier. ,,Am achizitio-
nat aceste autocare special pentru
anumite curse, pe baza unor studii
asupra pasagerilor realizate anul
trecut. De exemplu, clientul isi do-
reste servicii suplimentare, iar in
acest context vor exista la bord
automate de sandwichuri si sucuri,
in conditiile in care toate autoca-
rele noastre ofera pasagerilor
conexiune la internet pe teritoriul
Romaniei“, a precizat Cristian Ba-
ciucu, adaugand ca in cadrul
grupului functioneaza un proiect
care colecteaza vocea clientului
oferind informatii importante cu
privire la asteptarile sale.

In plus, doua dintre autocarele
noi vor fi prevazute cu locuri spe-
ciale destinate persoanelor cu
dizabilitati. De altfel, un proiect
la nivel international al organiza-
tiei Eurolines impune membrilor
adaptarea mijloacelor de transport
in acest sens inca inainte de in-
trarea in vigoare a legislatiei euro-
pene din domeniu.

Tot in directia in care grupul in-
cearca sa fie cu un pas inaintea
cererilor clientului, a fost imple-
mentata o aplicatie care le permi-
te celor care asteapta un pasager
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Touring sa vada in timp real, prin
intermediul Internetului, unde se
afla autocarul. Vehiculul poate fi
vizualizat inclusiv pe o harta si
poate consulta o estimare a orelor
in care se ajunge in statii. ,,In ca-
drul Eurolines se incearca un sis-
tem unificat cu ceilalti parteneri
din Europa, astfel incat pentru un
pasager care merge in Londra si
are legatura la Bruxelles, cursa sa
fie vizibila pana la destinatie“.

Fara rabat la
siguranta

Siguranta reprezinta, fara indo-
iala, unul dintre obiectivele princi-
pale ale Rombus Transport. ,,Nu
facem rabat in ceea ce priveste
starea tehnica a autocarelor, pre-
gatirea echipajelor si curatenia
mijlocului de transport. Saptama-
nal sunt organizate intalniri cu
soferii, in cadrul carora se discuta
cu persoane bine pregatite in do-
meniu, inclusiv probleme de legis-
latie, conducatorii auto putand
comunica, totodata, problemele
aparute. In cadrul acelorasi discu-
tii, sunt prezentate practicile care
trebuie adoptate in relatie cu
clientii. In plus, pasagerilor li se
recomanda prin intermediul unui
filmulet care ruleaza in autocar
(asemanator celor din avioane)
sa poarte centura de siguranta.“

Destinatii:

Organizatia Eurolines -

Cifre cheie

500

Tari acoperite: 33

Numar de clienti
transportati anual:

3,5 milioane

|
Dragos Anastasiu,

Kilometri parcursi:

110 milioane

director general

Flota proprie si

Eurolines subcontractata: 70

Directorul general Rombus
Transport a mai adaugat ca din
2013 a fost inceput cu UNTRR au
program de training privind con-
dusul economic.

In paralel, in vara anului trecut,
Rombus Transport a implementat
un sistem de monitorizare a flotei
de autocare: WebEye. Sistemul per-
mite monitorizarea intregii flote, cu
o actualizare de 15 secunde natio-
nal si 60 de secunde international,
precum si comunicarea in timp real
cu soferii, prin intermediul mesa-
jelor. Sunt transmise atat date pri-
vind viteza cat si cu privire la
consumul de combustibil, fiind in-
registrate economii la acest capitol
dupa implementarea sa.

In ceea ce priveste urmatorii
10 ani, Cristian Baciucu vede inlo-
cuirea treptata a transportului re-
gulat, care reprezinta astazi 90%
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din activitatea companiei, cu
transportul ocazional.
wiransportul regulat nu va mai
reprezenta o optiune de calatorie,
decat pe distante scurte. Noi vom
fi suport pentru turism. O sa scada
numarul liniilor si o sa creasca par-
tea de transport turistic. lar noi ne
vom adapta nevoilor. Trebuie gasit
un mix intre liniile regulate si cursele
ocazionale interne si externe. Din
punctul de vedere al flotei, ma vad
cu un parc de 20 de autocare noi,
de cel mult 3 ani, specializate in
curse ocazionale®, a concluzionat
directorul general Rombus Trans-
port.
Meda BORCESCU

meda.borcescu@ziuacargo.ro

, Pe langa flota Rombus
Transport, grupul
lucreaza cu alte 40 de
autocare subcontractate,
branduite si conectate la
sistemul nostru de
monitorizare.*
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Tabita Tour

Cultul calitatii

Grupul Filadelfia a demarat in 1999 activitatea de
transport international de calatori, dezvoltand ulterior noi
afaceri conexe. Astazi, grupul desfasoara transport rutier
de calatori, international si intern, pe linii regulate,
precum si pe curse ocazionale, transport international de
marfuri, ofera servicii turistice si servicii de broker
asigurari si detine un service auto propriu.

rimele curse internatio-
nale demarate in 1999
s-au axat in special pe
relatia Romania - Spa-
nia. In 2002, o data cu
diversificarea activitatii catre
transportul de marfa, s-a decis in-
fiintarea unei noi firme, care sa
preia transportul de calatori,
Tabita Tour, iar Filadelfia a ramas
cu transportul de marfa.

De altfel, fiecare activitate
dezvoltata ulterior a insemnat si
infiintarea unei noi firme, putand
fi evidentiate astfel, cu precizie,
costurile si rezultatele.

In prezent, in cadrul grupului,
cea mai mare pondere o are trans-
portul de persoane, cu 40-45%
din cifra de afaceri, urmand apoi
transportul international de mar-
furi - 30%. Aproximativ 15% din
cifra de afaceri a grupului provine
din turism, iar restul din service-ul
auto si brokeraj de asigurari.

»Filozofia noastra a fost orien-
tarea spre client, prestarea unui
serviciu de calitate, investitii pen-
tru dezvoltare, pentru a creste
confortul si siguranta. Realizam
anual investitii de aproximativ un
milion de euro”, a precizat loan
Sighiartau, director general Fila-
delfia Group

Flota grupului numara 32 de
camioane ce deservesc activitatea
de transport marfa, si 81 de auto-
care si microbuze pentru transpor-
tul de persoane. Astfel, Tabita Tour
dispune de 56 de autocare si 25
microbuze, de acestea din urma
fiind nevoie pentru transportul pa-
sagerilor de la autocarul de linie
pe diferitele ramificatii ce acopera
intregul teritoriu al tarii. Cele mai
vechi masini sunt din 1999 (doua).
Parcul a crescut cu 3-4 vehicule in
fiecare an, cea mai mare pondere
avand marca Mercedes-Benz, ur-
mata de Setra. Anul acesta este vi-
zata o noua achizitie: doua auto-

care Setra ComfortClass Seria 500
si doua autocare Mercedes Benz
Tourismo 17RHD

»90% din activitatea firmei se
desfasoara pe linii internationale,
cele mai multe curse facandu-se
catre Spania, dar si catre Franta si
Italia. Am incercat si am reusit sa
ne fidelizam clientii de la an la an
si chiar sa atragem clienti noi. Am
reusit o crestere atat a numarului
de pasageri transportati cat si a
sumelor incasate, chiar daca pretul
unui bilet de calatorie a fost peste
media pietei. Ca si cifre, calatoresc
cu noi anual 108.000-109.000
oameni”, a aratat loan Sighiartau.

insotitor de grup

Unul dintre secretele compa-
niei pentru cresterea confortului
pasagerilor este utilizarea insoti-
torilor de grup.

»Avem un sef de autocar, care
se ocupa de pasageri, de ambian-
ta autocarului, ofera o cafea sau o
bautura racoritoare... Prin plasarea
unei astfel de persoane in autocar,

urmarim sa fim atenti la nevoile
pasagerilor nostri, dar pe langa
acest lucru, insotitorul de grup are
si rolul de a supraveghea echipaijul,
de a avea grija de masina ca si bun
material al firmei. Chiar daca in-
seamna un salariu in plus, am ales
sa facem aceasta investitie pentru
a spori confortul si siguranta pasa-
gerilor, dar si pentru a asigura o ex-
ploatare corecta a autocarelor, a-
mortizand astfel cheltuiala initiala
si inregistrand, in acelasi timp, un
plus de valoare in serviciile oferite.
In numar de aproximativ 35, inso-
titorii de grup au si permis de con-
ducere si, pe curse ocazionale si
regulate, acestia preiau si rolul de
conducatori auto, astfel incat auto-
carul sa isi urmeze traseul conform
timpilor legali de conducere si fara
a inregistra pauze excesive”, a ex-
plicat directorul general Filadelfia
Group.

Tabita Tour colaboreaza perma-
nent in pregatirea celor 120 de
soferi de pe cursele internationale
cu mai multe institutii acreditate,
printre care si IFPTR, dar realizeaza
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si o pregatire interna, cu ajutorul
personalului propriu calificat in
acest sens. In pregatire, se abor-
deaza teme precum comunicarea
cu clientul, siguranta rutiera, prega-
tirea masinii pentru drum, interventii
in cazuri urgente etc.

Activitatea conducatorilor auto
este monitorizata cu atentie.

»Pe langa monitorizarea facu-
ta de catre insotitorul de bord,
exista si un birou de control trafic
care, printre altele, are si rolul de
a examina soferii. La momentul an-
gajarii, se merge intr-o proba prac-
tica, unde se acorda niste califica-
tive, iar peste trei luni are loc o
re-examinare pentru a observa evo-
lutia. Exista trei clase de soferi la
noi, iar daca in urma examinarii pro-
moveaza in clasa urmatoare, se
incadreaza si la un alt plafon finan-
ciar”, a precizat loan Sighiartau.

Sinergia grupului

Comercializarea biletelor pen-
tru transportul international se
realizeaza prin reteaua de agentii
a grupului, care are 36 de puncte
de lucru in Romania, 21 in Spania
si 3 in ltalia, iar in viitor vor fi
deschise si in Franta.

»JAvem un sistem software dez-
voltat special pentru noi, cu aju-
torul caruia vindem toate biletele,
aceasta aplicatie fiind interconec-
tata si cu alte retele mari de vanzare
din tara, astfel incat si alte agentii
sa poata vinde produsele noastre.
Agentiile noastre Filadelfia Turism
ofera si alte servicii, precum vanza-
rea biletelor de avion in reteaua
IATA, cat si pentru companii low-
cost, pachete turistice, dar si bilete
pentru alti operatori cu care avem
contract. Exista si Posta Tabita Tour,
prin intermediul careia se transpor-
ta surplusul de bagaje al calatorilor
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Ioan Sighiartau, director general
Filadelfia Group:

’ Filozofia noastra transmisa angajatilor este ca
fiecare dintre ei poate influenta clientul pozitiv

dar si negativ, din punct de vedere al calitatii

serviciului prestat, in sensul satisfacerii nevoilor

acestuia. Incercam prin toate metodele pe care le
stim si le putem folosi sa mobilizam echipa pentru a ne creste in
permanenta nivelul de calitate a serviciilor oferite. in parcul auto se
fac mereu investitii, care se traduc in masini noi, implicit confort
mai ridicat, apoi in pregatirea soferilor, astfel incat acestia sa aiba
un comportament mai mult decat civilizat cu pasagerii.”

de pe cursele regulate, la care se
adauga colete. Pentru aceasta ac-
tivitate, folosim remorci atasate la
autocare. De curand, am dezvoltat
domeniul si am achizitionat o semi-
remorca cu podea dubla, ceea ce
inseamna ca putem incarca pe
doua nivele”, a aratat loan
Sighiartau.

Compania dispune de mai
multe depozite pentru grupaje, in
Spania la Madrid, Valencia si Bar-
celona si in Romania la Arad, Si-
meria, Bistrita si Ploiesti.

Masuri de
eficientizare

in 2009, cand ainceput sa se
simta criza si pretul motorinei a
crescut, compania a decis saiao
serie de masuri precum optimi-
zarea graficelor, a curselor, a gra-
dului de incarcare pe masina.
Autocarele de capacitate mica au
fost inlocuite cu unele mai mari,
trecand de la 12 la 14 m lungime.

»S-a impus si introducerea
unei norme de consum, 30-31
17100 km pentru masinile mai
vechi si 28 1/100 km pentru cele
mai noi, norme calculate in functie
de gradul de incarcare si de pre-
zenta sau nu a unei remorci. La

autocare, avem un sistem GPS,
care ne ofera pozitionarea masinii,
datele din bord, foaie de parcurs...

Avem in dezvoltare si o apli-
catie prin care calatorii pot urmari
parcursul masinii, si al coletelor,
si speram ca in doua luni sa fie
functionala”, a declarat directorul
general Filadelfia Group.

Realizarea propriului service a
reprezentat atat o modalitate de
reducere a costurilor cat si o nece-
sitate, in Bistrita neexistand servi-
ce-uri auto de capacitate mare. De
asemenea, grupul dispune de baze
interne de alimentare cu carburanti,
in trei puncte din tara.

Daca va intrebati ce planuri de
viitor are Filadelfia Group, raspun-
sul conducerii companiei este cat
se poate de elocvent.

»Visul nostru este sa fim com-
pania nr. 1 in transportul de pasa-
geri pe curse internationale din Ro-
mania. Vom continua sa cautam si
alte rute pe care sa operam la nivel
de Europa, astfel incat, peste 10
ani, sa deservim mult mai multe
trasee internationale. Din punct de
vedere al flotei, peste 10 ani cred
ca parcul nostru va fi dublu”, a spus
loan Sighiartau.

Radu BORCESCU

radu.borcescu@ziuacargo.ro
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TP Bacau

Totul pentru

eficienta

Societatea de transport public local din Municipiul Bacau
este prima care s-a privatizat in Romania si, chiar daca
putine alte orase au urmat aceasta linie, Transport Public
Bacau (TP Bacau) a demonstrat, in cei peste 10 ani de
existenta ca societate de transport privata, ca
transportul local poate fi eficient din punct de vedere

financiar.

nsa, pentru acest lucru, este
nevoie de un control foarte
bun al costurilor si eficienti-
zarea la maxim a fiecarui
proces.
Astfel, de managementul si
administrarea companiei se ocupa
doar 5 persoane dintr-un total de
164 de angajati (105 sunt soferi).
Sistemele implementate sunt
cele care ajuta conducerea com-
paniei, asigurand o buna vizibili-
tate asupra activitatii fiecarui an-
gajat si monitorizarea stricta a
costurilor.

Economie de peste
100.000 Iei 1a
motorina

TP Bacau detine o flota de
peste 60 de autovehicule si con-
suma in jur de 100.000 litri de
motorina in fiecare luna. Fiind

Adrian Botez, director general
TP Bacau:

’ Suntem prima societate de transport local care

s-a privatizat si, fata de muilte dintre
companiile similare din tara, nu suntem in pierdere
si chiar reusim sa obtinem profit. Am redus la

maxim personalul si am analizat rentabilizarea pe

toate palierele.

principalul element de cost, com-
pania a creat un sistem care sa
mentina consumul cat mai scazut.

in primul rand, compania de-
tine propria statie de alimentare
si, astfel, obtine reduceri la achi-
zitia carburantului.

»Fiecare masina are consumul
normat, iar verificarea se face de
la plin la plin. Astfel, inclusiv ca-
zurile de furt au fost reduse spre
zero. Am avut asemenea cazuri
depistate in urma unor controale

Tel.:+40 234 518 604

inopinate, iar soferii prinsi au fost
dati afara. in plus, am introdus sis-
teme antifurt la rezervoare, sigilii
la usile rezervoarelor si ii urmarim
zilnic. Rezultatele nu au intarziat
sa apara. Am realizat o reducere
de peste 100.000 de lei la mo-
torina in 2013, fata de 2012.
Sigur, la aceasta economie au
contribuit si noile autobuze achi-
zitionate, Isuzu Citibus*, a explicat
Adrian Botez, director general TP
Bacau.

www.autocenterio

O masing potrivita
la un pret Gorvit

in plus, compania a realizat
cursuri de pregatire cu soferii pen-
tru un condus economic si sigur.

wSoferii ii pregatim permanent
- trebuie sa conduca intr-un anu-
mit fel pentru a obtine consumul
stabilit si, de asemenea, dorim sa
reducem numarul de accidente,
ceea ce duce si la diminuarea cos-
turilor cu asigurarile®, a precizat
Adrian Botez.

Toate informatiile sunt introdu-
se intr-o baza de date si in acest
fel se poate sti cu exactitate cine
a condus un anumit autovehicul,
ce consum a inregistrat, cati km
a condus, cate ore a lucrat etc.

Conducatorii auto se afla la
volan in fiecare zi intre 4 si 9 ore
si sunt anuntati cu o zi inainte ce
program vor avea.

Pozitia masinii, in

orice moment

intreaga flota TP Baciu este
echipata cu sistem GPS si, astfel,
dispeceratul stie in orice clipa
unde se afla autobuzele pe traseu.
Totodata, sistemul utilizat de com-
panie semnalizeaza orice intar-
ziere sau devansare fata de pro-
gram.

Pe langa buna gestionare a
flotei, acest sistem deschide dru-
mul catre informarea calatorilor
privind pozitia masinilor si timpul
exact de asteptare in statie.
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in plus, sistemul de ticketing
ofera informatii in timp real asupra
numarului de calatori platitori.

Pentru maximizarea veniturilor,
compania vinde spatiu publicitar
prin colantarea masinilor si, toto-
data, la interior, prin sistemul au-
dio-video cu care sunt dotate
autobuzele. Acesta din urma s-a
dovedit foarte rentabil - TP Bacau
transporta aproximativ 9 milioane
de calatori in fiecare luna.

Atelierul propriu reprezinta, de
asemenea, un important factor de
mentinere a costurilor la un nivel
scazut, iar in viitor acesta va putea
executa lucrari si pentru terti, de-
venind astfel un alt element de
crestere a veniturilor.

»Am montat si camere video
in autobuze si, din acel moment,
au crescut incasarile. In plus, am
introdus case de marcat fiscale*,
a completat Adrian Botez.

Transportul public local pre-
supune o serie de caracteristici
si constrangeri.

»Avem o sustinere extraordi-
nara din partea Primariei si a Con-
siliului local Bacau si, de exemplu,
in vara anului trecut, ni s-a aprobat
o crestere cu 10% a tarifelor. Ori-
ce modificare de tarif trebuie
aprobata de consiliul local. Amin-
tesc doar faptul ca, in 2009, mo-
torina era 3,6 lei litrul, iar acum a
depasit 6 lei, iar biletul a ramas
la acelasi tarif pana anul trecut®,

a precizat directorul general TP
Bacau.

De asemenea, contextul eco-
nomic nu este unul favorabil, iar
numarul calatorilor este in scadere.

sNe-am axat pe reducerea
cheltuielilor, pentru ca numarul
calatorilor este in scadere. Oame-
nii nu mai au serviciu, iar noi
suntem un barometru foarte bun
al economiei, prin prisma numa-
rului de abonamente vandute, iar
cand acesta scade de la luna la
luna... Avem o scadere de 10%
fata de anul trecut. Am ajuns la
aproximativ 4.300 de abonamen-
te, la care se adauga pensionarii,
elevii si categoriile defavorizate,
in total aproximativ 17.000 de
abonati, a declarat Adrian Botez.

La scaderea costurilor, contri-
buie si planul de investitii. Practic,
flota se improspateaza la fiecare
2-3 ani. La ora actuala, cele mai
vechi autobuze aflate in utilizarea
Zilnica sunt din 2003.

»Din pacate, in ciuda bugetarii
stricte a costurilor, instabilitatea
legislativa da o lovitura grea trans-
porturilor. Cresterea din aprilie a
accizei pentru carburanti va insem-
na un cost suplimentar cu moto-
rina pentru societatea noastra, de
aproximativ 50.000 lei pe luna“, a
spus directorul general TP Bacau.

Radu BORCESCU

radu.borcescu@ziuacargo.ro

SHMINOI




HOROSCOP DE CALATORIE

15 februarie - 15 martie 2014

BERBEC
(21 martie
- 20 aprilie)

Urmeaza o perioada
foarte aglomerata.
O multime de proiecte
solicitante va bat la usa si le veti
putea duce la indeplinire lucrand
doar in echipa. Veti inregistra
rezultate notabile in plan
financiar. Calatoriti destul de
mult. Aveti grija in trafic: nu
apasati prea tare pedala de
acceleratie si purtati centura de
siguranta.

&
(21 aprilie

v Chiar daca este o

perioada agitata, va ajuta
faptul ca beneficiati de o stare
psihica buna, motiv pentru care
finalizati cu succes activitatile
stabilite. Va veti pune in valoare
toate calitatile in plan profesional,
iar acest lucru va atrage rezultate
bune si in plan financiar. Calatoriti
moderat. Respectati regulile de
circulatie si conduceti cu
prudenta.

GEMENI

Emnays (21 mai
) - =20 iunie

Perioada imediat
urmatoare aduce

cu sine realizari importante
in plan profesional si relatii
extrem de bune cu
colaboratorii. in plan personal
lucrurile stau aproape la fel
de bine. Prietenii va sunt alaturi
si la bine si la rau. Calatoriti
mult, in general in interes
profesional. Respectati regulile
de circulatie.

RAC
(21 junie
- 22 iulie)

in plan personal,

universul pare sa
se deschida in fata
dumneavoastra: veti fi surprins
placut de noile dimensiuni
ale relatiilor. Lucrurile se
precipita si in plan profesional in
aceasta perioada. Va indreptati
atentia catre noi afaceri si
investitii profitabile. Calatoriti
foarte mult. Conduceti cu
prudenta si purtati intotdeauna
centura de siguranta.

LEU

} (23 iulie
> - 22 august)
Se intrevad o multime

de colaborari si proiecte
de lucru in echipa in plan
profesional. Si in plan financiar
infloresc lucrurile. Dar perioada
este marcata de evenimente cu
adevarat spectaculoase in plan
personal. Bucurati-va de
frumusetea acestor momente
si evitati conflictele
concurentiale. Calatoriti mult.
Aveti grija in trafic.

FECIDARA
(23 august
- 22 septembrie)

Este o perioada in care

manifestati interes
pentru calatorii. in plan personal,
acest lucru aduce mari bucurii si
relaxare pe masura. Si ofertele de
lucru se inmultesc, iar pentru ca
munciti cu placere si reusiti sa
acoperiti o plaja foarte larga de
activitati, rezultatele incep sa se
simta si in plan financiar.
Calatoriti mult. Circulati cu
prudenta.

BALANTA
(23 septembrie
- 22 octombrie)

Perioada este

recomandata pentru
studii si calatorii. In plan
profesional se intrevad cateva
proiecte importante, al caror
succes depinde de modul in care
organizati echipa de lucru.
Calatoriti mai mult decat de
obicei. Alternati drumurile de
serviciu cu cele de relaxare,
pentru a tine stresul sub control.
Conduceti preventiv.

SCORPION
(23 octombrie
= 21 noiembrie)

Veti avea

suficiente resurse
fizice, dar mai ales psihice,
de a rezolva conflicte dificile,
indiferent de natura lor.
Relatiile de parteneriat vor fi
puse la incercare in aceasta
perioada, insa lucrurile se pot
rezolva in timp cu rabdare si
bunavointa. Aveti grija la
investitiile legate de casa si cele
privind educatia copiilor.
Calatoriti moderat.

SAGETATOR
(22 noiembrie
= 21 decembrie)

Veti incerca, si veti
si reusi, sa puneti

in aplicare multe idei bune.
Nici nu va fi foarte greu pentru
ca dispuneti de o mare putere
de convingere si abilitati
crescute de comunicare.
Calatoriti foarte mult, atat in
scopuri profesionale, cat si
personale. Atentie in trafic:
conduceti cu prudenta si purtati
intotdeauna centura de siguranta.

CAPRICORN
(22 decembrie
= 19 januarie)

Starea de spirit buna si

energia de care dispuneti
va ajuta sa puneti in aplicare
toate proiectele pe care le vizati
de multa vreme, iar rezultatele in
plan financiar vor fi remarcabile.
Si in plan personal lucrurile stau
minunat. Calatoriti destul de muit.
Aveti grija la volan: conduceti cu
atentie si nu apasati prea tare
pedala de acceleratie.

VARSATOR

(20 ianuarie
E - 18 februarie)
in plan profesional

apar o multime

de oportunitati.
Trebuie doar sa profitati de ele
si veti inregistra succese
notabile si in plan financiar.
Lucrurile merg foarte bine
si in plan personal. Atentie in
trafic insa: conduceti cu
prudenta! Se intrevad riscuri
marite pe fond de graba sau
neatentie. Purtati intotdeauna
centura de siguranta.

PESTI
(19 februarie
= 20 martie)

Perioada atrage
realizari importante
si in planul profesional si
financiar, dar si in viata
personala. De asemenea,
este o perioada care
favorizeaza proiectele creative.
Desi aveti un tonus fizic si
psihic de invidiat, nu
ignorati posibilitatea instalarii
unei stari serioase de oboseala.
Odihniti-va si conduceti cu
prudenta.
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Discount péind la

20%
la anvelopele
BRIDGESTONE

FIRESTONE

si
resapate

ofertd valabild Tn limita stocului disponibil

OFERIM

MONTAJUL
GRATUIT

LA ACHIZITIONAREA
PACHETELOR DE

6 ANVELOPE

NOI

* gchilibrarea nu este inclusi

Remorcii 18t cu platformd
si obloane rabuotabile,
constructie 2013, axe MB,
frine disc, suspensie pneumaticd,
anvelope noi, garantie 6 luni.
Pret: 16990 euro + TVA.

PRODUSE

- elemente de suprastructurd

- elemente pentru sistemele de frénare, sistemele
electrice i pneumatice

- accesorii

- instalatii hidraulice

- compresoare

- furtunuri de desciircare

- anvelope noi si resapate, pentru camioane si semiremorci

SERVICII

- inspectii tehnice §i revizii

- reparatii instalatii pneumatice si electrice

- reparatii axe si sisteme de frinare

- reparatii sasivri, suprastructuri, structuri frigorifice
si prelate

- montaj instalatii hidravlice si compresoare

- reparatii §i montaj anvelope (truck point Bridgestone)

- reparatii Tn garantie pentru semiremorcile marca
Schmitz Cargobull si Spitzer Silo

- reparatii in coz de accidente, derulare direct prin
usigurator.

CONTACT

JUD. GIURGIU, Comuna Bolintin Deal,
Str. Ithaca, nr. 730, R0-087015;

Tel: +40 (0) 21.444.35.72/ 73/ 75;
Fax: +40 (0) 21.444.35.79/ 74;

SIBIU, Cristian, Str. Salzburg - DJ 106B
Tel: +40 (0) 740.014.278

JUD. BIHOR, Comuna Bors, Sat S@ntion
Sos. Bors, Nr. 1A (2 km de Oradea)
Tel: +40 (0) 757.047.029

VANZARI SEMIREMORCI:
0724 535 859 | 0755 937 937
milan.dinca@romtrailer.ro

POSIBILITATE VANZARE

SEMIREMORCI
TN RATE SAU LEASING!!

Semiremorci cu prelatd SCHMITZ
Mega Varios, 2011, axe ROTOS,
sespensie pneumaticd.

Pret 18800 Euro + TVA

Semiremorci basculante SCHMITZ SKI 24,
an 2008, volum 24 - 27 mg,
axe SAF, suspensie pneumaticd,
revizie completd, anvelope
Firestone noi, garantie 6 luni.
Pret 16900 Euro + TVA

Semiremorci frigorifice SCHMITZ SK024,
cu 3 zone de temperaturi, 2007, 2008,

axe SAF, frine disc, axd liftantd,
Thermo King 51200,

Carrier Vector 1850, garantie 6 luni.

Pret de la 30900 Euro + TVA.



VALABILA IN PERIOADA 01 IANUARIE - 31 MARTIE 2014
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