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CUM TE POATE DUCE UN VOLVO FH LA NEW YORK, BOSTON, JAMAICA SI MIAMI.
Imagineazi-ti cum ar fi si te relaxezi intr-una dintre cele mai exclusiviste destinatii din
lume si s3 simti adrenalina faimoasei competitii Volvo Ocean Race. Ei bine, acestea pot
deveni realitate. Comandi autocamionul Volvo FH disponibil intr-o editie special3 si
vei avea asigurat un loc in Clubul Globetrotter pentru Marea Aventur3 din 2015.
Aceasti binemeritat3 evadare din rutina zilnici te va purta in locuri exotice, unde te vei
bucura de momente de neuitat.

Afla MAI MULTE DESPRE ACEASTA EXCURSIE la wwwivolvotrucks.ro

sau de la reprezentantul tiu de vanzari Volvo Trucks.

Volvo Trucks. Driving Progress
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Mai bine cu banii

la banca!?

n recent studiu Coface privind
U situatia financiara a sectorului

de transporturi ne-a atras tutu-
ror atentia. Nu putem spune ca datele
prezentate reprezintd o surpriza.
Totusi, chiar daca stim situatia din pia-
ta, nu putem privi cu detasare faptul
ca 71% dintre firme prezinta risc peste
medie de intrare Tn insolventa (o treime
dintre ele prezinta risc ridicat). Sau
faptul ca 42% dintre companiile de
transport au raportat pierdere in 2013,
iar rezultatul net inregistrat la nivel de
sector a fost de 1%.

In aceste conditii, te intrebi: de ce
ar mai investi cineva n acest sector?
Intr-un cont la banca, sumele aferente
investitiilor ar aduce o dobanda mai
mare.

Cum s-a ajuns aici este deja istorie
- concurenta agresiva si adesea ne-
loiala, numarul mare de firme de trans-
port, lipsa de bariere la intrarea si
iesirea din piata... lar toate acestea
sunt completate de usurinta cu care
un client poate Tnlocui un transportator
cu altul.

La ora actuala, cele mai multe
firme de transport au probleme cu lichi-
ditatile si se confrunta cu un grad mare
de indatorare.

Incasarea facturilor la termene
lungi si riscurile mari de neincasare
plaseaza firmele intr-o zona extrem
de sensibila la orice fel de socuri.

Conform studiului Coface, 4.295
de companii si-au incetat activitatea
in 2013, avand o medie de 12 ani de
activitate. Aproximativ tot atatea com-
panii s-au infiintat cumulat Tn 2011 si
2012.

Datele sunt cu atat mai ingrijora-
toare cu cat anul 2014 a adus noi pro-
bleme pentru transportatori, legate de
cresterea costurilor si scaderea volu-
mului de marfuri transportate.

Ca in fiecare an, in aceasta luna,
debuteaza concursul Romanian Trans-
port Company of the Year (RTCY). O
noua oportunitate de a intra in contact
cu cele cateva zeci de firme de
transport care ne-au fost recomandate
pentru acest concurs si a lua pulsul
pietei.

Mai multi km parcursi, o mai buna
organizare, instrumente tot mai per-
formante pentru urmarirea si evaluarea
activitatii, reducerea costurilor (in spe-
cial a consumului de carburant) sunt
cateva dintre directiile urmarite de fir-
mele performante din domeniul trans-
porturilor.

Fara indoiala, nu exista o reteta
unica a succesului, lucru demonstrat
inclusiv de cei sapte finalisti ai RTCY

2014. Totusi, exista cateva aspecte
asupra carora merita sa meditam, in-
clusiv in legatura cu datele din analiza
Coface.

Concurenta acerba si dezechili-
brele din piatéd diminueaza nepermis
de mult profitabilitatea. Astfel, o solutie
logica pare sa fie specializarea - ac-
cesarea unor nise cu mai putini jucatori
si un grad cat mai mare de com-
plexitate. In aceste conditii, chiar daca
efortul operational creste, se creeaza
legaturi mai puternice cu clientii care
nu mai pot schimba furnizorul de ser-
vicii de transport cu mare usurinta.

In acest sens, transportatorii ar
trebui sa incerce, In masura posibi-
litatilor, sa Tsi cerceteze si selecteze
clientii, atat pentru a diminua riscul de
neincasare, cat si pentru a ajunge sa
propuna acestora solutii pertinente de
crestere a calitatii serviciului prestat.
Astfel, pot aparea parteneriatele.

Este greu de inteles de ce multe
companii de transport ezita in a-si des-
chide propria casa de expeditii. Cel
putin astfel ar avea un dialog mai viu
cu clientii de transport - actuali sau
potentiali. Si Tn orice caz, casele de ex-
peditii functionale obtin la ora actuala
profituri mult mai consistente decat
transportatorii.

Finalistii RTCY ne mai fac o re-
comandare, oferind propriul exemplu.
Succesul pe piata este asigurat nu
numai de relatiile companiei cu furni-
zorii si clientii, ci mai ales de orga-
nizarea interna. Este nevoie de crea-
rea unor sisteme care sa eficientizeze
munca fiecarui angajat, care sa trans-
forme tot mai mult imprevizibilul Tn
proceduri bine stabilite si care sa
fereasca firma de sincope in contextul
fluctuatiei ridicate a fortei de munca.

Radu BORCESCU
radu.borcescu@ziuacargo.ro

Impreund migcam lucrurile!
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STIRI 6,8
INTREBAREA LUNII

Despre expeditii
ACTUALITATE

20.000 de autovehicule detarate sub
3,5 t in ultimii 8 ani 10-11

AUTORITATILE
RASPUND

Acciza. Ultima ora!

INTERVIU

Comisar gef Florentin Bracea,
Directorul Directiei Rutiere

in cadrul IGPR

Puncte negre - bile albe

OPINII DIN PIATA
O piata speculata

CONCURS

Romanian Transport
Companyothe vear 2014

M Votati!

B ASEXPRESS

O afacere, o familie

B CARTRANS ROMANIA
Management modern
pentru o companie

cu 20 de ani de istorie

H COM DIVERS AUTO RO
Ecuatia succesului

H MARVI LOGISTIC
Poveste romaneasca... de transporturi
26-27

H ROUTIER EUROPEAN TRANSPORT
Parteneriatul,

cartea castigatoare

H TRANS CAR
Modernizare accelerata
H VIO TRANS GRUP
Specializare

pentru stabilitate

EVENIMENT

B Renault Trucks Optifuel Challenge
2014
Antrenament de elita

22-23

24-25

28-29

30-31

34-36

H Congresul National
ITS Romania 2014

CONCURS

Volvo Drivers' Fuel Challenge 2014
Campionul campionilor

din regiune 38-39

CONSULTANTA

B Amenzi de mii de euro

pentru migranti (I) 40-41
B Servicii speciale de transport (2)
Operare Charter Cargo 54

VIATA VAZUTA PRIN
PARBRIZ

Cum ne odihnim mai bine
In cabina sau la hotel?

Ay

GHID INTELIGENT DE
REDUCERE A
COSTURILOR

B Cum alegi anvelopa
potrivita... si cum
o urmaresti

H De ce este
»aerul” important

STIRI

INTERNATIONAL

European Gold Medal in Logistics
& Supply Chain - Professional

of the year

Romania, in elita

logisticii europene

CONSULTANTA

B SUPRA-INCREDEREA
Pericolul din umbra

M Licitatiile in logistica frigului
Calitate, comunicare,

solutii personalizate

H Caietul de sarcini

EVENIMENT

B Toate panzele sus

pentru AEO!
B TRANSLOG Connect 2014
Networking de top

CONCURS

H ARILOG AWARDS 2014
H CEVA LOGISTICS -
3 proiecte in cursa
pentru trofeele 2014
B Win-Win Partnership,
KLG - LC Waikiki
Constructia de structuri
sustenabile

CONCURS

Masoara-ti cunostintele
de logistica! (58)

STIRI
FOCUS

Autogari.RO
Charter-ul prinde curaj

DRIVE-TEST

ISUZU VISIGO,
testat in Romania

INEDIT

Tunelul-pod
Chesapeake Bay

HOROSCOP DE
CALATORIE

15 septembrie -
15 octombrie 2014
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CUGETARE

,Gasegte curajul
de a fi tu insuti,

chiar daca inca
nu stii cine egti!”
(Paulo Coelho)

COMPLETARI LA CODUL RUTIER

Probele biologice vor putea fi
recoltate si la locul
accidentului, in ambulantele
cu echipaj cu medic ori
autospecialele SMURD, in
masura in care nu se afecteaza
acordarea asistentei medicale
de urgenta sau de prim ajutor,
precum si daca persoana
implicata refuza transportul pe
loc la o unitate sanitara sau
starea sa de sanatate nu
impune acest transport.
Recoltarea probelor biologice
se va face numai in prezenta
politistului rutier, sigurul
abilitat sa le transporte la
unitatea medico-legala pentru
analizele toxicologice.
Totodata, soferii care nu
transporta copiii cu centura de
siguranta sau in dispozitive de
fixare in scaune speciale
omologate risca sa fie
sanctionati cu o penalizare de
3 puncte-amenda, de 270 lei, la
care se adauga 4 sau 5

puncte-amenda, adica 360 sau
450 de lei. Aceste prevederi,
alaturi de alte opt, apar in
completarile aduse Codului
Rutier (OUG nr. 195/2002) de
Guvern, prin Ordonanta nr. 21
aprobata in 26 august, pentru
transpunerea partiala in
legislatia nationala a unei
Directive a Comisiei Europene,
adoptata in 27 februarie 2014.
Actul normativ a fost publicata
in Monitorul Oficial nr. 635
(pag. 2-5) din 29 august si intra
in vigoare in termen de 30 de
zile, adica la sfarsitul lunii
septembrie.

PLATFORMA IFPTR
PENTRU TESTARE
ONLINE

Pentru a veni in sprijinul
transportatorilor, Institutul de
Formare Profesionala in
Transporturi Rutiere prezinta o
noua platforma online,
https://asistar.ro, in care doritorii isi
pot exersal/testa cunostintele
dobandite la cursurile de formare
profesionala de pe orice
calculator/tableta/telefon. Accesul
pe platforma se va face in baza
unei parole individuale care poate fi
achizitionata de la reprezentantele
IFPTR din fiecare judet
(http://ifptr.ro/ifptr-romania) .

CAMPANIE ACR
PENTRU CENTURA DE
SIGURANTA

Automobil Club Roman isi propune
sa atraga atentia barbatilor asupra
nevoii de a purta centura de
siguranta la volan, printr-un mesaj
greu de ignorat. Campania a fost
lansata in mediul online, pe
Facebook si Instagram si cuprinde

deja peste 200 de fotografii cu
soferite, printre care si cateva
vedete, purtand centura de
siguranta. Campania se numeste,
in mod sugestiv, SeatbeltbO0bing
(cu doi de zero) si porneste de la
observarea comportamentului
soferilor romani. in Romania, multi
barbati nu isi cupleaza centura de
siguranta atunci cand se urcé la
volan: 6 din 10 conducatori auto nu
poarta centura de siguranta,
barbatii au cu 77% mai multe
sanse de a-si pierde viata intr-un
accident auto decat femeile si,
anual, de trei ori mai multi barbati
decét femei isi pierd viata in
accidente auto.

NOI SECTOARE DE
DRUM TAXABILE iN
POLONIA

Incepand cu 1 septembrie 2014,
sunt inclusi in sistemul de plata
ViaToll din Polonia inca 206 km de
autostrazi, drumuri expres si
nationale! Noile portiuni taxabile
sunt: drumul national 90, drumurile
express S8, S14 si S19 si sectiuni
din autostrazile A1 si A4. O a doua

etapa de extindere a retelei de
drumuri taxabile este planificata
pentru 1 octombrie 2014 si va
cuprinde aproximativ 58 de km de
drumuri, inclusiv sectiuni selectate
din autostrazile A1 si A4. incepand
cu luna iulie 2011, Polonia a
introdus un sistem de plata
electronica a taxelor cu ajutorul
dispozitivelor ViaTOLL, sistem ce
vizeaza toate autovehiculele cu o
masa maxima admisibila mai mare
sau egala cu 3,5 t sau autocarele
cu peste 9 locuri inclusiv. Pentru
fiecare dintre aceste vehicule, este
obligatorie utilizarea unui dispozitiv
de plata ViaTOLL. Sistemul taxelor
de drum ViaToll functioneaza pe
principiul microundelor, bazat pe
tehnologia folosita in Cehia si
Austria. Valoarea taxei de drum se
calculeaza in functie de categoria
de drum pe care se circula (clasa
A, S, GP si G), tipul si greutatea
vehicului, clasa de emisie. Nu se
taxeaza TVA la plata taxei de drum
prin sistemul electronic de plata
ViaTOLL.

SFANTUL MUCENIC
HRISTOFOR -
OCROTITORUL
CARAUSILOR ROMANI

La cererea Uniunii Nationale a
Transportatorilor Rutieri din
Romania - UNTRR, Sfantul Sinod
al Bisericii Ortodoxe Roméane a
hotarat ca Sfantul Mucenic
Hristofor sa fie declarat ocrotitorul
(patronul spiritual) al
transportatorilor rutieri romani.
UNTRR, in calitate de organizatie
profesionala si patronala,
neguvernamentala, care apara si
promoveaza interesele
transportatorilor rutieri, va sarbatori
in fiecare an ziua de 9 mai, data la
care se praznuieste Sfantul
Mucenic Hristofor - Patronul
Transportatorilor. UNTRR, alaturi
de parteneri dedicati activitatii de
transport rutier, incearca sa
celebreze aceasta zi ca o
sarbatoare a profesiei si a muncii
tuturor celor care traiesc alaturi de
familiile lor in aceasta profesie, prin
organizarea unui festival al
transportatorilor, T-festival, care, in
2015, va ajunge la a 3-a editie, si
va fi organizat in perioada 8-10 mai
2015 Tn Bucuresti.

Spune-ti parerea!

Despre expedit

dintre respondenti au ales prima va-
rianta potrivit careia exista astfel de
companii, unde managementul utilizea-

za metode corecte de urmarire si mo-
tivare a soferilor, in mod consecvent.
Pentru cea de-a doua varianta au optat,
de asemenea, 38% dintre cei care au
raspuns, sustinand ca, in prezent, car-
burantul este sustras intr-o mica masura
chiar si atunci cand managementul

opinia lor, lupta se poarta pentru dimi-
nuarea cantitatii de combustibil detur-
nata. Totusi, un procent important, de
24%, sustine ca nu exista firme care sa
scape de problema furtului de carbu-
rant, ca procentul in care este sustras
acesta este inca semnificativ pe piata
si 0 mare parte din vina apartine mana-
gementului (inconsecventa, plati intar-
ziate, salarii incorect dimensionate,

J1v1I011and

De altfel, comentariul pe care Lau-
rentiu Mirea, de profesie sofer, I-a facut
pe pagina intrebarii lunii, confirma faptul
ca relatia dintre manager si sofer implica
inca multe probleme de incredere si
buna credinta: ,Sa luam toate variantele
pe rand: 1. Nu se poate spune «DA»
pentru ca managementul nu este corect
n motivarea soferilor. In urmérire sunt
implementate o gramada de solutji, insa
fn motivare nu. (...) 2, adica a doua va-
rianta - cea cu practicile impamantenite
ale soferilor. Cu niste ani in urma (...)
un sofer, caruia tocmai i se montase
un tahograf, mi-a povestit urmatoarele:
«Cand eram tanar, mi-au dat o bascu-
lanta Steagul Rosu si caram pamant
pe fundul unei gropi a unei fabrici de
caramida. In prima zi, am scris si eu in
foaie ceea ce am facut, adica 3 km si
2 ore. Cand am predat foaia impiega-
tului, asta l-a chemat pe seful de co-
loana si, aratdnd spre mine, i-a zis:
«uite, dom'ne, ce-a scris prostul astal».
Dar, pentru ca era prima zi de munca,
am primit o sansa, iar a doua zi m-am
informat la ceilalti colegi, care mi-au
spus sa trec 150-160 de kilometri si 14-
16 ore. Pai, confirma?, am intrebat.
Bineinteles, a fost raspunsul! lar acum,
dupa ce ne-au invatat sa furam, vor sa
ne faca oameni cinstiti!», a terminat co-
legul. ...Practici impamantenite?! Direc-
torii mei Tsi construiesc vile n situatia
in care firma abia se taraie, iar eu am
acelasi salariu de vreo 15 ani! Cam
cine credeti ca fura mai mult? lar situatia
nu este singulara... 3. Despre aceasta
varianta am vorbit destul in cadrul ce-
lorlalte doud, dar as vrea sa fac, totusi,
cateva completari. Daca poate cineva
spune cu mana pe inima ca manage-
mentul din transporturile romanesti este
100% cinstit, ca-si respecta angajatii si
ca-i plateste in conformitate cu ceea
ce produc pentru firma, admit sa fiu
numit hot (...). Dar, atata timp cat acest
lucru nu este adevarat, nu vad de ce
trebuie sa-mi respect angajatorul.”

IINNT V
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VOLVO FE CNG IESE LA RAMPA

Volvo Trucks extinde gama de
modele pentru Europa cu
noua versiune de
autocamioane Volvo FE
alimentate integral cu gaz
metan. Noul Volvo FE CNG
(gaz natural comprimat) a fost
proiectat in special pentru
operatiunile care presupun
cicluri scurte de transport, cu
porniri si opriri repetate,
precum colectarea deseurilor
si distributia locala. Este
echipat cu un motor EURO 6
de 9 litri alimentat cu gaz, cu
aprindere prin scanteie si cu
transmisie automata. Metanul
este un biogaz, de aceea
emisiile de bioxid de carbon
sunt cu pana la 70% mai mici
decat cele ale unui
autocamion cu motor diesel.
Autocamionul Volvo FE CNG
are un motor EURO 6 de 9 litri
complet nou, echipat cu
tehnologie cu bujie,

dezvoltand 320 CP si un cuplu
de 1.356 Nm. Datorita
transmisiei complet automate,
autocamionul mentine
aceleasi caracteristici
excelente de manevrabilitate si
productivitate ca si modelul
Volvo FE conventional.
Transmisia automata ofera, de
asemenea, o reactie mai
rapida a lantului cinematic.
Vanzarile noului Volvo FE CNG
au inceput in luna august 2014
in Europa, productia de serie
urmand sa aiba loc la
inceputul anului 2015.

turatia, iar vitezele sunt schimbate la
turatii mai joase.

PESTE 30.000 UNITATI
KRONE PENTRU PNO

Recent, unitatea Krone cu numarul
30.000 a fost livrata catre compania
logistica daneza PNO. Si este vorba
despre 30.000 trailere Krone
furnizate aceleiasi companii
incepand din anul 1983 si pana in
prezent. Livrarea a avut loc Tn portul
Hamburg, ocazie cu care Dr.
Bernard Krone le-a multumit lui Per
Nelson @rnstrand si lui Jacob Lee
@rnstrand pentru cei peste 30 de
ani de colaborare fructuoasa.

ANTOS TRANSPORTA
PRIMA CARAVANA
CULTURALA

PREMIERA DAF LA
HANOVRA

OPTIFUEL LAB 2,
PERFORMANTA

RENAULT TRUCKS

Mercedes-Benz Roménia sprijina
Caravana Culturala de film si carte
in calitate de partener, iar camionul

Renault Trucks Tsi continua
cercetarile pentru a imbunatati in
mod constant eficienta energetica a
ansamblurilor sale rutiere.
Cercetarile sunt efectuate prin
intermediul unui vehicul-laborator,
Optifuel Lab 2, care are la baza un
Renault Trucks T si care continua
initiativa Optifuel Lab 1, introdusa in
2009. Proiectul a fost dezvoltat cu
sprijinul a opt parteneri: Plastic
Omnium, Michelin, Sunpower,
Renault, IFP Energies Nouvelles,
CEP-Armines, CETHIL-INSA din
Lyon si LMFA-Ecole Centrale din
Lyon. Optifuel Lab 2 incorporeaza
20 de tehnologii, fiecare dintre ele
raportandu-se la cele patru mari
aspecte asociate consumului:
managementul energiei,
aerodinamica, rezistenta la rulare si
asistenta la conducere.

In cadrul binecunoscutei expozitii
IAA Hanovra, care se va desfasura
in perioada 25 septembrie - 2
octombrie 2014, DAF va lansa un
vehicul extrem de silentios, un
model CF destinat distributiei
nocturne. Vehiculul va fi disponibil
pe piata de la inceputul anului viitor.
Atunci cand vehiculul este setat pe
~modul silentios”, nivelul de zgomot
este de maximum 72 dB(A), ceea
ce iInseamna ca noul model CF
intruneste toate conditiile pentru
certificarea pentru zonele in care se
aplica restrictii de zgomot. Noul CF
este echipat cu un motor PACCAR
MX-11 EURO 6, de 10,8 |, capabil
sa dezvolte puteri maxime cuprinse
ntre 290 si 440 CP.

Este echipat cu un buton de
silentiozitate, la actionarea caruia
software-ul motorului selecteaza un
program care limiteaza cuplul si

Mercedes-Benz Antos a constituit
platforma pentru seria de
evenimente culturale ce s-au
desfasurat in perioada 9 iulie - 1
septembrie 2014, in 19 orase din
toata tara. Caravana Culturala este
un proiect sustinut de Mercedes-
Benz Trucks Romania la nivel
national, cu scopul de a oferi
iubitorilor de cultura oportunitatea
de a lua contact cu lumea cartjlor si

a filmelor. Pentru activitatjle logistice

privind organizarea Caravanei
Culturale si pentru asigurarea
platformei propriu-zise, a fost pus la

dispozitia organizatorilor noul model
de camion pentru distributie grea pe

distante scurte, Mercedes-Benz
Antos. Datorita cabinei practice si
confortabile, configuratiilor dinamice
de transmisie si noului motor eco
EURO 6, Antos este optiunea
ideala pentru transportul de marfuri,
materiale si echipamente, intr-un
mod prietenos cu mediul.
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ACTUALITATE W/ 4o\

20.000 de autovehicule
detarate sub 3,5 t
in ultimii 8 ani

Detararea vehiculelor sub 3,5 t s-a transformat, in ultimii ani, in Romania
intr-un instrument de concurenta neloiala utilizat de firme care voiau sa
scape de restrictiile pe care le impune licenta de transport. Potrivit
datelor furnizate de RAR, in ultimii 7 ani, peste 6.600 de vehicule
inmatriculate in Romania au fost detarate la mase maxime autorizate
care nu depaseau 3,5 t. Dar de doua ori mai multe au venit detarate deja
din strainatate. Din octombrie 2013 insa, Registrul Auto Roman a decis
sa nu mai permita schimbarea categoriei de omologare a vehiculului

prin detarare, ceea ce a stopat ,acrobatiile” scriptice.

entru marfuri usoare, este ne-
P voie de volum, dar nu neapa-
rat de masa. In acest caz,
transportatorul putea sa achizitioneze,
de exemplu, un vehicul cu o masa
maxima autorizata de 6,5 t, pe care
teoretic nu il incarca niciodata la masa
nominald, sens in care solicita deta-
rarea pana la 3,5 t. In acest fel, isi
asigura si beneficiile complementare
care vizau ratiuni fiscale, AETR, limi-
tator de viteza, acces in localitati etc.
Conform statisticilor RAR, n ultimii
6 ani, au fost detarate in Romania putin
peste 6.600 unit&ti, inca de doua ori pe
atat venind din strainatate. In Vest, ni-
meni nu-si pune problema ca vehiculele
ar putea fi exploatate incorect. Dar, ca
de obicei, In Romania, dupa detarare,
problema o constituie respectarea in
trafic a valorilor noilor mase. Inventiv,
ca de obicei, romanul foloseste in multe
cazuri detararea pentru a-si reduce
costurile si a capata un avantaj com-
petitiv - neloial - fata de altii.
,La noi, consider ca in mod preme-
ditat nu se respecta masa detarata.

Sunt convins de acest lucru”, ne-a de-
clarat Cristian Bucur, sef departament
Omologari Individuale si Inspectii Teh-
nice din cadrul RAR. ,Exista vehicule,
sa spunem, cu masa maxima autori-
zata de 5.200 kg care sunt detarate la
3.500 kg si, din istoricul lor de servi-
ce, rezulta Tn mod indubitabil ca sunt
exploatate continuu la 5.200 kg. Deci,
detararea a fost numai pe hartie”.

RAR a inchis
robinetul...

Astfel, a fost nevoie de o mai
stricta reglementare a acestei
operatiuni din punct de vedere
legal, pentru a putea preveni

\ ceea ce... din pacate... nu se
poate controla foarte eficient.

ISCTR nu poate controla

decét vehiculele cu masa

\ maxima de peste 3,51, iar

RAR nu poate cantari
vehiculele sub 3,5,

» pentru ca nu dispune

de cantare. De altfel,

lucrurile sunt destul de
complicate atunci cand este vorba

Detararea vehiculelor
este inca posibila...
dar fara schimbarea

categoriei de
omologare.

despre cantarele destinate verificarilor
in trafic, care trebuie metrologizate chiar
pe locul unde functioneaza.

n legislatia roméneasca, pana
anul trecut, erau prevazute trei conditii
ce trebuiau indeplinite pentru detarare.
In primul rand, era vorba despre exis-
tenta in gama de vehicule a produca-
torului a unei variante omologate si la
masa noua care se solicita, al doilea
criteriu era legat de prezenta sau apli-
carea pe vehicul a placutei produca-
torului cu noile valori ale maselor, iar
al treilea element tinea de evaluarea
de catre RAR a faptului ca nu se al-
tereaza caracteristicile privind sigu-
ranta circulatiei.

Vehicule detarate in
Romania la mase
totale egale sau mai
mici cu 3.500 kg in
jos (evolutie 7 ani)

2008 911
2009 1.365
2010 1.629
2011 1.320
2012 893
2013 454
2014 40
Total 6.612*

*Un numar de doua ori mai mare
de autovehicule detarate pe
acelasi segment au fost aduse
din afara in aceeasi perioada.

Sursa: RAR
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Categoria N - Autovehicule avand cel putin patru roti, concepute si construite
pentru transportul de marfuri

Prin masa maxima se intelege masa maxima tehnic admisibila.

Categoria N 1 - vehicule concepute si construite pentru transportul de
marfuri cu o masa maxima care nu depaseste 3,5 t.

Categoria N2 - vehicule concepute si construite pentru transportul de marfuri
avand o masa maxima care depaseste 3,5 t, dar nu depaseste 12 t.

Categoria N3 - vehicule concepute si construite pentru transportul de marfuri
avand o masa maxima ce depaseste 12 t.
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Acciza. Ultima ora!

Din acest numar, lansam o rubrica noua, in cadrul careia Ziua
Cargo va adresa directorului general ARR, Aurelia Surulescu,
intrebari primite din piata. Subiectul asupra caruia ne-am oprit cu
aceasta ocazie il constituie recuperarea celor 4 eurocenti din
acciza pe carburant, administrator al schemei de ajutor de stat

CIFRELE LUNII

Piata de transport in crestere

Certificat de transport in cont propriu

2013 2014
3.801 3.939

Licenta pentru transport rutier international de marfuri

contra cost in numele unui tert

32.487 35.017

Licenta pentru transport rutier international de persoane
cu autocarul sau autobuzul contra cost in numele unui tert 4.466 4.631

Cate cereri au fost depuse
pentru restituirea celor 4
eurocenti din acciza?

Pana pe 8 septembrie, au fost
depuse de catre operatorii economici
202 cereri, pe suport de héartie la agen-
tiile teritoriale ale Autoritatii Rutiere
Romane, pentru inscrierea in Registrul
vehiculelor si al operatorilor eligibili
pentru restituirea accizelor. In urma
acestora, 153 de operatori economici
au primit decizie de aprobare a cererii
de Tnscriere in registru, In timp ce 42
au primit decizie de respingere a
cererii. Un numar de 7 cereri se aflau
pe 8 septembrie in curs de analiza.
De asemenea, operatorii economici
au depus 7 cereri, pe suport de hartie
la agentiile teritoriale ale ARR, pentru
restituirea de accize in baza preve-
derilor art. 176 alin. (6) si (7) din Codul
fiscal.

Care sunt principalele

motive de respingere a

cererilor de inregistrare in

Registrul vehiculelor si al

operatorilor eligibili?

1. Operatorii economici nu au
transmis documente din care sa reiasa

ca alimentarea vehiculelor eligibile se
realizeaza utilizadnd carduri de ges-
tiune a alimentarilor conform prevede-
rilor art. 4 din H.G. nr. 537/2014.

2. Operatorii economici nu au
transmis documente din care sa reiasa
ca sunt Indeplinite specificatiile refe-
ritoare la dispersorul electronic pentru
distributie conform prevederilor art. 4
din H.G. nr. 537/2014.

3. Operatorii economici figureaza
in evidentele fiscale cu obligatii de
plata sau au depus certificate de ates-
tare fiscal care nu erau in termen de
valabilitate.

Cand va fi functionala
platforma de inregistrare
electronica in vederea
recuperarii celor 4
eurocenti din acciza? Ce
noutati va aduce aceasta?

Implementarea sistemului informa-
tic pentru restituirea de accize va fi fi-
nalizata Tn cursul lunii octombrie. Pot
fi identificate urmatoarele avantaje:

- posibilitatea depunerii documen-
telor necesare restituirii de accize in
orice moment al zilei;

- reducerea semnificativa a timpu-
lui de procesare a documentelor;

- reducerea timpului de raspuns
pentru deciziile de aprobare/respin-
gere a cererii de inregistrare in Regis-
trul vehiculelor si al operatorilor eligibili
pentru restituirea de acciza;

- reducerea timpului de raspuns
pentru decizile de aprobare/respingere
a cererii de restituire a accizei;

- eficientizarea schimbului de infor-
matii cu celelalte institutji care au atri-
butii cu privire la restituirea de accize.

Autoritatea Rutiera Roméana va in-
forma operatorii economici, prin site-ul
www.arr.ro, data de la care documen-
tele vor fi transmise in format electro-
nic atat pentru inscrierea in Registrul
vehiculelor si al operatorilor eligibili,
cat si pentru restituirea de accize.

Carburantul consumat de
agregatul frigorific montat
pe semiremorcile
destinate transportului sub
temperatura controlata
este eligibil pentru
procedura de recuperare a
celor 4 eurocenti din
acciza?
Art. 1 alin. (1) din H.G nr. 537/2014
prevede:
~Scopul prezentei hotarari 1l con-
stituie instituirea unei scheme de ajutor
de stat sub forma restituirii sumelor
reprezentand diferenta dintre nivelul
standard al accizelor si nivelul accize-
lor diferentiat prevazut la art. 176 alin.
(6) din Codul fiscal, pentru motorina
utilizata drept combustibil pentru mo-
tor, denumita n continuare restituire
de accize, in conformitate cu Regu-
lamentul (CE) al Comisiei de declarare
a anumitor categorii de ajutoare com-
patibile cu piata comuna in aplicarea
art. 107 si 108 din tratat, aprobat in
data de 21 mai 2014. (...)", astfel res-
tituirea de accize se efectueaza pentru
motorina utilizatd drept combustibil
pentru motor.

Meda BORCESCU
meda.borcescu@ziuacargo.ro

Va invitam sa ne transmiteti
intrebarile dumneavoastra la
adresa de e-mail
redactie@ziuacargo.ro.

g 172N - o 2-11 11 4 [- 31 & I

i

-




2
>
o
L
-
Z

SIGURANTA RUTIERA

bile albe

La baza oricarei strategii a Politiei Rutiere sta obiectivul UE
2020 de scadere cu 50% a numarului de victime. $i suntem in
grafic. lar consecventa reprezinta cheia succesului, potrivit
comisarului sef Florentin Bracea, Directorul Directiei Rutiere
in cadrul IGPR, cu care am stat de vorba chiar inainte de a-si
sustine teza de doctorat avand o tema ce se potriveste

perfect cerintelor actuale ale societatii: ,,Componente

esentiale ale securitatii cetateanului european”.

Ziua Cargo: Care sunt, in
prezent, principalele cauze
in producerea de
accidente rutiere in
Romania?

Florentin Bracea: Principalele
cauze care au dus la producerea de
accidente in Roméania in 2014 pana in
prezent (n.r. 1 septembrie 2014) sunt:
indisciplina pietonilor, cu aproximativ
21% din accidente, viteza cu 20%, res-
pectiv neacordarea prioritatii autovehi-
culelor si pietonilor cu 16,5%. In raport
cu perioada similara a anului trecut,
avem o scadere cu 200 a numarului de
accidente, iar la persoane decedate
ne situam in jurul aceleiasi valori din
septembrie 2013.

Tn ceea ce priveste transportul ru-
tier public, cele mai multe accidente
au fost produse de autovehicule tip
taxi, urmate de cele de marfa si, pe ul-
timul loc, cele de transport pasageri.
Dar atunci cand autovehiculele de mare
tonaj sunt implicate in accidente, pot
fi urmari deosebit de grave, mai ales
cand impactul este frontal. De exem-
plu, din 172 accidente, 77 de persoane
au decedat si 135 au fost ranite grav.

Probleme majore sunt in transpor-
tul rutier de pasageri intrajudetean, pe
cursele sub 50 km, unde nu exista obli-
gativitatea detinerii aparatului tahograf
pentru masurarea timpilor de conduce-
re. Si constatam nerespectarea unor
reguli elementare: neatentie, preocu-
pari extra sofat - incasare bani de bilete
in mers, supraincarcarea autovehicu-
lelor peste numarul admis de pasageri.

Cele mai eficiente actiuni ale Po-
litiei Rutiere vizeaza chiar cauzele ac-
cidentelor, iar consecventa este foarte
importanta. Analizam periodic si ur-
marim obtinerea de rezultate in actiu-
nile de control tematice pe depasire,
viteza, traversare neregulamentara etc.

Prin actiuni repetate in zonele de risc,
oamenii vor ajunge sa constientizeze
care este problema.

Si punctele negre se afla in sca-
dere: de la 161 (in 2011), acum am
ajuns undeva la 140. In general, s-au
luat masuri cu costuri reduse - nu se
pot construi pasaje la toate intersecti-
ile, dar se pot amenaja sensuri giratorii,
se poate suplimenta semnalizarea si
presemnalizarea, precum panourile de
pe DN7, montate in parteneriat cu
cateva ONG-uri.

Ce va propuneti in acest
an in ceea ce priveste
transportul public de
marfa si persoane, avand
in vedere inclusiv
fenomenul pirateriei?
in Parlamentul Romaniei se dis-
cuta In prezent propunerile de modi-
ficare a Legii nr. 38/2003, una dintre
acestea vizand interzicerea transpor-
tului in regim de taxi cu autovehicule
detinute de persoane fizice. Facem

Puncte negre -

demersuri de cétiva ani in acest sens
si speram ca acest aspect sa fie re-
glementat astfel. Dupa publicarea in
Monitorul Oficial, putem incepe actiu-
nile si ne asteptam sa reducem semni-
ficativ acest fenomen al pirateriei.

In acest moment, avem o actiune
in desfasurare impreuna cu Politia
transporturi, Politia de investigare a
fraudelor, ISCTR, la intrarea in Con-
stanta. Perioada de desfasurare a a-
cestei actiuni este 25 iunie - 24 octom-
brie. Potrivit unei planificari prestabilite,
in anumite zile, in anumite intervale
orare, se verifica absolut toate auto-
vehiculele care transporta fier vechi
sau cereale. Fiecare institutie implicata
actioneaza potrivit atributiilor. Politia
verifica documentele vehiculului (per-
mis de conducere, ITP, RCA, rovinieta
etc), dar principalul lucru vizat in aceas-
ta actiune este evaziunea fiscala.

De asemenea, pregatim pentru a
doua parte a lunii septembrie, o ac-
tiune tip MACO (Multi Agency Control
Operation), in cadrul careia participa
toate institutiile cu drept de control din
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cadrul Politiei, ISCTR, Vama, Politia
de Frontiera. Vor avea loc doua actiuni
in aceeasi zi, una destinata transpor-
tului de marfuri, cealalta pentru trans-
portul de pasageri - una pe granita de
vest si una pe sud.

Am pregatit si actiuni destinate
verificarii transportului pentru elevi.
Desfasuram deja de 2-3 ani aceste
tipuri de actiuni si am avut destule sur-
prize neplacute in saptamana premer-
gatoare inceperii scolii sa gasim
autovehicule aflate in situatii necores-
punzatoare (fara ITP, RCA) sau con-
ducatori auto cu permisul suspendat.

In plus, continua parteneriatul cu po-
litia maghiara privind controlul in judetele
de granita, care se afla in al treilea an
consecutiv de existenta. Este dedicat
autovehiculelor de transport pasageri, in
special celor de 8+1 locuri, dar si celor
care nu se supun licentierii, pentru ca
se inregistreaza inca accidente cu
urmari deosebit de grave in care sunt
implicate aceste tipuri de masini.

Care sunt cele mai
eficiente masuri in ceea ce
priveste disciplina rutiera?
Cum apreciati colaborarea
cu celelalte institutii cu
competente de control in
transportul rutier?

Urmarim statisticile la nivel national
in ceea ce priveste valorile de trafic, dar
facem si noi propriile masuratori acolo
unde zonele sunt foarte aglomerate
(DN1, A2 etc). Comparam valorile de la
0 zi la alta sau de la un week-end la altul
pentru a lua masurile necesare de
fluidizare a traficului si aranjam dispo-
zitivul astfel incat in caz de ambuteiaj
sau accident, modul de interventie sa
permita deblocarea rapida a drumului.

In acest an, am adresat 2.847
informari catre administratorii drumului
public - CNADNR pentru drumuri na-
tionale si autostrazi, consilii judetene
pentru drumuri judetene, consilii locale
pentru strazi. Avem o colaborare foarte
buna cu CNADNR. Incercam sa gasim
solutii cu costuri reduse: pe parte de
semnalizare, parapeti etc. Am consta-
tat ca pe drumurile unde s-a montat
separator al sensurilor de circulatie
din beton, s-a eliminat fenomenul de
patrundere pe contrasens si a scazut
aproape la zero numarul accidentelor.
Un proiect pe fonduri europene, aflat
in faza studiilor de fezabilitate, vizeaza
montarea de parapeti pe mijlocul dru-

Accidente rutiere cu vinovatie - Transport marfa
(2014 comparativ cu 2013)

Perioada Numar accidente Raniti grav
2013 74 20 64
2014 63 28 59
Diferenta minus 11 plus 8 minus 5

Top 3 cauze
accidente in care au
fost implicate cu
vinovatie
autovehicule de
transport marfa
1. Viteza neadaptata la conditiile

de drum
2. Nerespectarea distantei intre

autovehicule
3. Circulatia pe sens opus

murilor europene cu doua benzi pe
sens. In jur de 2.400 km de parapet.

Avem o colaborare buna si veche
cu RAR si actiuni zilnice la nivel de
judet in parteneriat. De asemenea,
analizam toate sesizarile cetatenilor.

Romania continua sa aiba
un indice de mortalitate
crescut la nivelul Uniunii
Europene. Ce strategie
urmeaza Politia Rutiera in
vederea reducerii lui?

Strategia noastra continua in linia
pe care a inceput.

Avem obiectiv major reducerea cu
50% a numarului persoanelor dece-
date Tn accidente rutiere pana in 2020.
Fata de 2010, suntem in grafic - de
fapt, stam chiar mai bine. Este posibil
sa scadem si mai mult de 50%.

Facem analize, alcatuim grafice,
analizam fiecare judet in parte, vedem
unde ne situam la nivel national. Spre
exemplu, Bucurestiul si-a indeplinit deja
obiectivul - si au trecut doar trei ani.

In ceea ce priveste condusul agre-
siv, din pacate trebuie privita societa-
tea In ansamblu. Deocamdata suntem
obligati sa acceptam ca aceasta este
capacitatea strazii si ca frustrarile se
varsa in... trafic. Spre exemplu, capi-
tala reprezintd 0,09% din suprafata
Romaniei, are 21,11% din parcul auto
national si 13% posesori permise de
conducere (valori in 2011). Solutii exis-
ta, dar trebuie sa ajute si reteaua
stradala.

Foarte scurt istoric al legislatiei rutiere
romanesti

- Fostul decret 328/1966, celebru pana in 2002

- Ordonanta 195, perioada 2002-2006

- Modificarea legislatiei in 2006 (insa abia din 2009 au inceput sa se vada si
rezultatele de scadere a numarului de accidente)

Numar total
accidente Romania
(primele 8 luni 2014):
5.133

Sursa: Directia Rutiera - IGPR

Rolul educatiei rutiere raméne ex-
trem de important. Constatam ca tre-
buie sa ne adresam copiilor din timp,
Cu un mesaj coerent, iar roadele le
culegem abia peste 10 ani.

Cu ocazia fiecarui eveniment (Ziua
Copilului, a Politiei, Nationala etc),
cand scoatem tehnica din dotare (mo-
tociclete, masini etc), primii care vin
sunt copiii. Sunt atrasi ca un magnet:
de sirena, de lumini - raman mult mai
impresionati decéat de orice curs de
educatie rutierd. Facem eforturi ca pe
fiecare ciclu scolar - primar, gimna-
zial, liceal - in toate scolile din Roma-
nia sa ajunga un politist macar o data.
lar fiecare intalnire cu acesta sa ra-
mana memorabild, transmitand me-
sajul potrivit varstei elevilor.

Din pacate, cand ajungi sa te adre-
sezi tinerilor sau adultilor, esti nevoit
sa o faci cu mesaje de soc.

Tn Ifanda, la Belfast, in urma cu 10-
15 ani, un psiholog a analizat impreuna
cu politia de ce aveau cel mai mare
numar de morti la milionul de locuitori.
in urma analizei, a reiesit ca segmentul
de varsta 16 - 28 ani este cel mai expus.
Lor trebuia sa li se adreseze. Cum?
Prin mesaje soc! In urma campaniei, a
ajuns sa fie unul dintre cele mai sigure
orase din Europa la capitolul siguranta
rutiera. Dar au facut investitii serioase,
de cateva zeci de milioane de euro:
mai multi profesionisti au fost implicati
in realizarea clipurilor - psihologi, regi-
zori. Inclusiv coloana sonora a fost rea-
lizata special, iar masinile folosite pentru
simularea accidentelor chiar au fost dis-
truse Tn timpul filmarilor.

Soferii roméani nu au o problema
deosebita cu reprezentarea consecin-
telor asociate unor comportamente
riscante sau incalcarii regulilor de cir-
culatie, insa, din pacate, subestimea-
za probabilitatea de producere a aces-
tora, supraevaluandu-si aptitudinile si
abilitatile proprii.

Cristina TOBESCU
cristina.tobescu@ziuacargo.ro
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Casele de expeditii sunt
in plina ofensiva in
ultima vreme si, din
dorinta de a castiga cat
mai multe contracte,
duc preturile tot mai
jos, speculand
vulnerabilitatile
transportatorilor.

ractic, pe parcursul unei lici-
P tatii, transportatorii au un prag

de la care nu mai pot merge
n jos, dar casele de expeditii continua
sa scada. Astfel, castiga contractele
fara probleme, iar Tn preturile pe care
le dau au, de obicei, un castig de mini-
mum 10%, deoarece intotdeauna ga-
sesc pe cineva care sa mearga sub
costuri. Pentru o casa de expeditii,
solutia o constituie un portofoliu de
transportatori mici. De curand, o casa
de expeditii a facut o licitatie pentru
curse Romania-Franta si retur iar pre-
tul la care s-a adjudecat a fost sub 80
eurocenti pe kilometru. Nu avem cum
sa indreptam lucrurile atata vreme cat
clientii de transport sunt multumiti cu
aceasta situatie si chiar, uneori, cauta
asa ceva.

Costuri calculate
gresit

Am stat de vorba cu destul de multi
transportatori mici si niciunul dintre
cei pe care i-am intrebat nu isi baga
costurile de amortizare financiara n
pretul de transport. Cei mai multi dintre
ei au cumparat masini la ména a doua,
cu bani de acasa. Un leasing normal
costa 1.600-1.700 euro pe luna, ceea
ce Inseamna aproximativ 400 de euro
pe saptamana, bani in plus in tariful
de transport, pe care ei nu ii socotesc.
Considera amortizarea profit, ceea ce
este o greseald. Sunt si alte cheltuieli
pe care micii transportatori nu le cal-
culeaza corect. De exemplu, anvelo-
pele antreneaza costuri de aproximativ
2 eurocenti pe kilometru, iar mente-
nanta intre 3 si 4 eurocenti. In plus,
la transportatorii mari, cheltuielile de
structura, cele indirecte, se situeaza
undeva intre 7 si 10%.

O discutie cu clientul pe
desfasuratorul de costuri poate da
rezultate pozitive. Avem clienti
care, chiar daca au si preturi mai
mici, lucreaza si cu noi, cei care
cunoastem clar care sunt
costurile, pentru siguranta.

Dan
Niculescu

Tarife mici,
riscuri mari

Daca subcontractezi o cursa si
vezi ca ti se ofera un pret foarte mic,
este si un semnal ca e ceva in nere-
gula cu firma respectiva. Te poti as-
tepta inclusiv sa dispara cu marfa. Nu
stiu cum se poate feri o casa de ex-
peditii de o astfel de situatie. Clientii
mari care subcontracteaza au inceput
inclusiv sa faca poze cu soferul langa
masina cand pleaca in cursa. Sunt
totusi putini clienti care se alerteaza
in fata unui pret de dumping. Din pa-
cate, atitudinea uzuala este ca nu mai
conteaza calitatea serviciului de trans-
port daca exista asigurari. Problema
cea mare o reprezinta faptul ca foarte
multi transportatori au flota neachitata,
au credite sau sunt in leasing. Trebuie
sa aiba un cash-flow pe care sa il ru-
leze pentru a-si plati vehiculele si,
atunci, intra intr-o cascada: dau pre-
turile sub costuri pentru ca trebuie sa
miste flota si isi prelungesc agonia.
Exista si firme mari care sunt foarte
indatorate din aceasta cauza.

Transportul, cea mai
simpla taiere de
costuri

In special companiile multinatio-
nale, atunci cand fac reduceri de cos-
turi, prima data se duc la logistica,
care se indreapta catre transportator.
Avem firme care cer o clauza de pro-
ductivitate de 5% anual, ceea ce in-
seamna sa gasim metode prin care sa
scadem costurile pentru a cobori pre-
tul cu 5% pe an. E mult prea mult, in
conditiile Tn care costurile noastre
cresc de la an la an. Cred ca situatia
se va reglementa intr-o anumita masura
printr-o conjunctura asemanatoare cu
cea de dupa criza, cand s-a ,scuturat’
piata. Dupa criza, chiar am facut si
transport, si bani. Acest avant al ca-
selor de expeditii vine pe un numar

exista si preturi de dumping, dar
deja s-a ajuns prea jos.

intr-o piata libera, intotdeauna vor |

mare de firme foarte mici, cu un
camion sau doua, care, pe langa
calculele eronate legate de costuri,
apeleaza uneori si la metode neor-
todoxe. Exista transportatori langa
Pitesti, care, in parcari, furd motorina
din rezervoarele camioanelor cu pom-
pe cu motoras de parbriz, iar motorina
respectiva se vinde la negru. De ase-
menea, la intrare in Spania, este ,raiul”
alimentarilor. Soferi roméni, care lu-
creaza la firme straine, te asteapta la
pompa, te alimenteaza cu cardul si ii
platesti cu bani lichizi sub pretul pietei.
Cunosc transportatori mici care, ani

Probabil ca transportatorii mici,
care nu stiu sa isi calculeze
costurile, vor incepe din nou sa
dea faliment. Dar, pana atunci,
casele de expeditie vor face bani
multi.

de zile, nu au platit un cent pe taxe
de drum in ltalia si in Franta, intrand
in barierele de la statiile de taxare,
care se retrag automat daca sunt lo-
vite putin. Dupa un an, schimba in-
matricularea, apoi anul urmator o iau
de la capat... Acum s-au trezit si au-
toritatile din strainatate sa se uite si
la seria de sasiu. Si exemplele pot
continua. Nu poti concura cu asa ceva.
lar casele de expeditii lucreaza cu
astfel de transportatori. Poate ca nu
stiu sau poate ca stiu si nu ii intere-
seaza. Unii dintre noi prefera sa tina
camioanele acasa sau isi redimensio-
neze flota decéat sa lucreze n pierde-
re. Acesta este un exemplu de fair-

play.

Dan NICULESCU
Director comercial Dianthus Company
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Cu siguranta spre viitor

La expozitia globala pentru mobilitate, transport si logistica IAA Hanovra
2014, care se va desfasura intre 25 septembrie si 2 octombrie, subiectele
principale vor fi noutatile din industrie. In acest context, TimoCom Soft- und
Hardware GmbH, lider pe piata burselor de transport din Europa, va prezenta
in exclusivitate noul acces mobil la platformele TimoCom - cu toate masurile
de siguranta la cel mai inalt nivel.

I a dezvoltarea unei versiuni mo-
bile, accentul principal s-a pus
pe cerinta pentru logistica mo-

derna. In cele din urma, cei implicati
in transport Tn ziua de astazi trebuie
sa aiba posibilitatea de a reactiona
rapid si flexibil la schimbari. ,Cu ac-
cesul mobil, am dezvoltat disponibi-
litatea gamei de produse - pentru noi
a fost pasul logic catre un viitor mobil”,
spune Marcel Frings, chief represen-
tative TimoCom. Dispecerii, expeditorii
si transportatorii din industrie si piata
pot experimenta ei insisi accesul mobil
in lumea TimoCom. Avantajele sunt
evidente, deoarece, pentru munca zil-
nica, aceasta Tnseamna ca, indiferent
ca folositi o tabletd sau un Smart-
phone, cu ajutorul aplicatiei ,Barome-
trul de transport” va puteti loga de
acum pe contul mobil TimoCom de
oriunde si oricand.

Protectie tripla cu
TimoCom

Si nu doar atat. Deoarece inovatia
n sine nu este doar versiunea mobila.
»,Comenzile de transport ar trebui sa
decurga in cea mai mare siguranta,

de aceea lucram la aplicarea standar-
delor inalte de siguranta pentru folo-
sirea mobila a produselor noastre. In
acest scop, ne-am uitat si am verificat
versiunile mobile actuale si meca-
nismele de siguranta”, spune Frings.
Rezultatul este un acces mobil protejat

prin aplicatia ,Barometrul de trans-
port”, care va fi prezentat la IAA 2014
de catre TimoCom in cadrul unei
conferinte de presa sub motto-ul
,<Acum mobil? Cu siguranta!”. Acesta
va avea loc marti, 23 septembrie, la
ora 11:45, in sala 17 din Centrul de
Conferinte Hannover.

Incepand de pe 25 septembrie,
vizitatorii expozitiei isi pot contura o
imagine asupra modului in care logis-
tica de zi cu zi poate fi eficientizata pe
viitor cu ajutorul unei tablete sau al
unui Smartphone. La standul C19 din
hala 13, programele stabilite pot fi tes-
tate pe dispozitivele mobile cu sprijinul
staff-ului tehnic.

Indiferent ca folositi bursa de trans-
port TC Truck&Cargo®, platforma de
licitare TC eBid®, instrumentul de track-
ing si calculare TC eMap® sau alte
solutii pentru afaceri de la TimoCom -
accesul mobil la toate platformele
TimoCom asigura pe viitor operabili-
tatea deplina a furnizorilor de transport
n orice moment.

Mai multe informatii
despre TimoCom gasiti
pe www.timocom.ro
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CONCURS

Votati I

Cei sapte finalisti ai concursului ,Romanian Transport Company
of the Year 2014 - Continental“ (RTCY) asteapta votul
dumneavoastra. Puteti sa va exprimati optiunile direct

din fata calculatorului, accesand site-ul www.ziuacargo.ro.

ar, dincolo de simplul act al
votului, va invitam sa cititi pre-

zentarile finalistilor si, in ma-
sura in care considerati posibil acest
lucru, sa va lasati inspirati de exem-
plele lor de succes. Sunt companii fru-
moase, care si-au construit propriul
drum in dificilul sector al transporturilor.
In paralel cu competitia, cu dorinta
de a castiga aceasta intrecere, finalistii
si-au asumat, cu generozitate, rolul
de a deveni, cel putin pentru urma-
toarele doua luni de zile, o sursa de
inspiratie pentru ceilalti transportatori.
Istoria acestor companii, modul in
care sunt astazi organizate, planurile
de viitor reprezinta informatii valoroase
- practic o invitatie la dialog si schimb
de experienta - pentru un transport
mai sigur, mai corect, mai civilizat.
Finalistii  RTCY 2014 sunt:
Asexpress, Car Trans Romania, Com
Divers Auto Ro, Marvi Logistic, Routier
European Transport, Trans Car, Vio

Un spectacol special,
pentru o seara speciala

La finalul Galei Premiilor de
Transport, participantii vor fi invitati in
Parisul boem al cabaretului si
cafenelelor, care isi va descoperi
tainele, respirand si iubind alaturi de
micii sai vagabonzi, de artistii si de
frumoasele sale curtezane. Musicalul
,»Paris, mon amour”, oferit de Teatrul

de Opereta si Musicallon Dacian in incheierea evenimentului, va transforma
salonul de gala intr-o cafenea de pe o strada pariziana, unde sub lumina
felinarelor, la un pahar de sampanie, spectatorii vor putea asista la o serie de
povesti despre dragoste, despre arta, despre seductie si frumos.

La aceasta a cincea editie a com-
petitiei, avem candidati care au parti-
cipat si in alti ani, precum si firme aflate
pentru prima data ,pe scena“. Astfel,
RTCY demonstreaza ca reprezinta atat
un eveniment de traditie, pastrand un
interes viu in randul celor care l-au
accesat in trecut. cat si un instrument

fere de valori noi.

i Ziua Cargo sunt
igatorul si, pentru
it un instrument
, intregul proces
ra pe website-ul
rgo.ro.
tor va acorda 10
care o considera
ru a castiga con-
locul doi, 4 punc-
ul trei, 3 puncte
ul patru, 2 punc-
ru locul cinci, res-
iv 1 punct pentru
| sase. Pentru ca

voteze o singura
in plus, vor trebui
letate datele de
t ale celui care
Fa, pentru ca, in
bcernarii premiilor,
rganizata o tom-

premii-surpriza
participantii la pro-

ultatLjI final al con-
este stabilit n

urma evaluarii juriului si in baza votu-
lui cititorilor Ziua Cargo. Votul publicu-
lui si al juriului vor avea ponderi egale.

Evaluarea dosarelor pe care parti-
cipantii le vor completa se realizeaza de
catre un juriu format din specialisti si
autoritati: Comisia pentru Transporturi si
Infrastructura din cadrul Camerei Depu-
tatilor, ARR, RAR, Politia Rutiera, ISCTR,
IFPTR, Marsh, BursaTransport, ARILOG,
UNTRR, FORT, COTAR, APTE 2002,
PricewaterhouseCoopers, Ziua Cargo.

Gala de premiere - 24
octombrie, Bucuresti

Premierea céastigatorilor are loc in
fiecare an, in cadrul unei gale care re-
prezinta, la randul ei, o platforma menita
sa ajute la dezvoltarea de noi relatii de
afaceri. Transportatori, logisticieni, clienti
de transport, autoritati sunt deopotriva
prezenti la acest eveniment, ce se va
desfasura in acest an la Stejarii Country
Club, Bucuresti, pe data de 24 oc-
tombrie.

O data cu decernarea titlului ,Ro-
manian Transport Company of the Year
2014 - Continental®, vor fi prezentate si
rezultatele barometrului pietei de trans-
port si logistica realizat de Ziua Cargo
si Supply Chain Management Center.

Amintim faptul ca aceasta com-
petitie, organizata de revista Ziua Cargo
dupa un model european, are ca scop
decernarea unor premii acelor companii
de transport al caror management, ima-
gine pe piata si rezultate obtinute repre-
zinta un exemplu pentru segmentul
transporturilor.

Radu BORCESCU
radu.borcescu@ziuacargo.ro
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ASEXPRESS

afacere, o fami

Romanian Transport
Company ofthe Year 2014

1e

Transporturile s-au dezvoltat, in majoritatea cazurilor, sub forma
firmelor de familie. Dar cat de mult poti implementa valorile
specifice unei familii in interiorul companiei? Pot angajatii firmei
sa devina membrii unei familii extinse si sa se comporte in

consecinta?

cesta este drumul ales de
AAsexpress, firma din Lugoj

specializata in transportul na-
tional frigorific.

Principalul avantaj il reprezinta,
fara indoiala, un grad ridicat de incre-
dere in interiorul companiei si, implicit,
o fluctuatie redusa a personalului.

»+Avem soferi care lucreaza de 10
ani aici. Lucram mult pe parte umana.
Ne dorim sa nu-i schimbam, sa nu fie
fluctuatie. Cand au probleme sau sunt
obositi si sunt foarte nervosi, trebuie
sa stii sa vorbesti cu ei cu calm. Sinu
doar cu oamenii de aici din firma, ci
n general. Conteaza foarte mult nuan-
tele, cum pui problema. De multe ori,
soferii sunt calmi in aparentd, dar sunt
nervosi pe dinauntru®, a aratat Ady
Szabo, director general Asexpress.

Pentru ca familia Tnseamna mai
mult decat o afacere, conducerea
Asexpress nu ezitd sa se implice in
viata angajatilor, dincolo de partea
profesionala.

,Uneori, oamenii sunt incercati de
viata, iar noi incercam sa-i ajutam si,
de multe ori, ne implicam in probleme
de sanatate, relatji, am stat de vorba
cu sotii, oamenii s-au impacat si sunt
fericiti acum. Vreau sa pastrez princi-
piile de afacere-familie. M-am gandit
inclusiv la posibilitatea ca angajatii sa

investeasca intr-un camion la firma
si, pe langa salariu, sa incaseze si
profit din el. Tn plus, suntem o familie
credincioasa. Am simtit ca astfel sun-
tem Tmpliniti si Tncerc sa le transmit si
fetelor mele iubirea fata de Dumne-
zeu®, a explicat Ady Szabo.

In aceste conditii, aportul fiecarui
angajat la succesul si dezvoltarea fir-
mei reprezinta mai mult o alegere per-
sonala decét efectul controlului mana-
gementului.

,Omul sfinteste locul. Cand soferul
nu-si iubeste camionul, acesta se strica.
Atunci cand soferul si fierul se impaca,
sunt o comuniune perfecta. Comunica-
rea cu soferii nu se bazeaza pe ordine
- niciodata nu le-am dat ordine. Vorbesc
cu toti ca de la egal la egal“, a explicat
directorul general Asexpress.

Flota companiei numara astazi 40
de camioane, 25 pentru distributie si
15 ansambluri (cap tractor si semire-
morca).

Provocarile
din transporturi

,Din pacate, cel mai mare dusman
al companiilor este statul. Prin dorinta
de a acapara bani la buget, apasa fir-
mele, si nu numai pe cele de transport.
Cred ca o relaxare fiscala ar aduce

,»Cénd sunt momente mai dificile, este preferabil sa eviti discutiile la telefon.
Daca soferul este obosit sau nemulfumit, primul lucru pe care il fac este sa-I
trimit acasa. Esti sclavul cuvintelor rostite si imparatul celor nerostite, iar
daca imi spune ceva rau va trebui sa plece. Asa, noaptea, el se mai gandeste.
Nervii de seara trebuie lasati intotdeauna pentru dimineata.*

mai mulii bani la buget pentru ca oa-
menii nu ar mai fi tentati sa faca eva-
ziune. Cu cat taxele sunt mai mari, cu
atat gradul lor de colectare este mai
redus®, a afirmat Ady Szabo.

Tarifele actuale de transport pot
cu greu acoperi costurile, iar concu-
renta pe piata este la un nivel foarte
ridicat.

,Cred ca firmele care Tncurca sunt
cele pirat, firmele-camion, care nu isi
calculeaza costuri corecte si vin in
piata cu tarife ireale, care sunt binein-
teles preluate de clientii de transport.
In timp, piata va regla aceste proble-
me, insa statul poate si ar trebui sa
gaseasca solutii pentru a opri aceste
firme-fantoma care vin si pleaca, dar
distrug piata“, a completat directorul
general Asexpress.

In aceste conditii, mentinerea cos-
turilor la un nivel cat mai coboréat este
esentiala.

lar acest lucru se realizeaza clipa
de clipa. Asexpress dispune de propria
hala de reparatii, depozit de piese de
schimb, statie de alimentare cu car-
burant... Astfel, firma poate traversa
mai usor perioadele dificile.

LIn ultima vreme, volumele trans-
portate au scazut, insa in aceste con-
ditii doar costurile fixe ne-au ramas la
fel. Ne-a scazut si uzura, si consumul
de motorina astfel ca, una peste alta,
nu avem pierderi foarte mari, iar din
informatiile pe care le detinem, piata
isi va reveni si chiar va creste foarte
mult®, a aratat Ady Szabo.

Orice achizitie este tratata cu aten-
tie maxima, iar Tn acest sens expe-
rienta acumulata este esentiala.

»+Am constatat ca, daca ma duc la
medic, trebuie s& am cunostinte avan-
sate legate de medicina, la arhitect la
fel, la mecanic, la avocat etc. Trebuie
sa fii pregatit, altfel risti s cheltuiesti
mult fara a primi calitatea asteptata®,
a comentat Ady Szabo.

Diversificare

Transportul ramane principala acti-
vitate a Asexpress insa sunt dezvol-
tate si alte segmente, mai mult sau
mai putin complementare.

7 Y - -1 -1 11 1 - 3" 0} I

.M-am atasat foarte mult de trans-
port, am suferit mult pentru el, am
invatat foarte mult pe timpul, nervii si
banii mei. Pe langa transport, il ajut
in acest moment pe tatal meu, care
este medic veterinar si face agricultura
si zootehnie de peste 60 de ani.
Pentru activitatile de construciii, avem
echipa noastra cu care ne-am facut in
primul rand lucrarile proprii - amena-
jarea sediului, sediul auxiliar, hala de

reparatii... In viitorul apropiat, avem
n plan realizarea unui complex sportiv
si un alt sediu pentru firma, mai mo-
dern si mai mare.*

De la biciclete
la camioane

Ady Szabo a fost intotdeauna o
persoana intreprinzatoare.

~sunt un lugojean get-beget, sunt
singur la parinti si provin dintr-o familie
bogata atat uman, céat si financiar.
Mi-am luat soarta in méaini de la o var-
sta frageda: cand primeam bani pentru
merdenele, i-am strans si mi-am cum-
parat prima bicicleta, pe care am van-
dut-o si am facut profit. Mi-am dat sea-
ma ca pot sa cumpar doua si sa le
vand cu profit. Dupa ce am vandut
cateva sute de biciclete, pe care le
luam din pietele de vechituri si le re-
param, am inceput sa fac asta cu mo-
tociclete si masini, pe care le-am adus
din piata de Vest in Roméania. Ca sa
pot sa-mi platesc scoala, am si lucrat
- in perioada studentiei, am fost peda-

»Rata de rotatie a soferilor tinde
spre zero la noi, ceea ce este
extraordinar pentru firma. Acest
lucru aduce putere companiei si
reprezinta reteta si secretul
nostru.“

gog la o scoala, iar copiii m-au iubit
si de acolo mi-am cultivat principiul
ca relatia cu omul este cea mai im-
portanta.”

Firma Asexpress a fost infiintata in
1993 de catre un sofer.

»Familia lui mi-a cerut un Iimprumut
si mi-au dat garantie firma. Nu au mai
putut sa gestioneze activitatea si mi-au
dat-o Tn locul banilor, fara sa stiu cate
roti are un camion, eu fiind jurist de
meserie. Asta se Intampla in 1996 -
1997 si mi-a luat ani de zile sa invat a-
ceasta afacere. Transportam cu o pre-
lata tabla de la Galati pentru o fabrica
din Lugoj si mergeam acolo cu deter-
genti de la Timisoara. Caram si profile
de hala de la Buzias. Aveam soferi pe
care ii am si in ziua de astazi.”

Asexpress s-a specializat dupa
2007 pe transportul frigorific, lucrand
pentru clienti importanti din domeniu.

Radu BORCESCU
radu.borcescu@ziuacargo.ro
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Management modern
pentru o companie
cu 20 de ani de istorie

Nu marimea flotei conteaza, ci eficienta ei. lar oamenii sunt cei
care fac diferenta... atunci cand lucreaza ca o echipa. Sunt
elemente de baza ale filosofiei de business aplicate de
managementul Cartrans. Grupul si-a propus ca obiectiv pe termen
lung ocuparea unei pozitii fruntase la nivel Est-european si o cifra
de afaceri de 30 de milioane de euro in 2017.

vem o strategie foarte bine
pusa la punct pentru
v b | perioada 2011 - 2017. Am

ajuns la mijlocul perioadei si suntem in
grafic cu rezultatele®, ne-a declarat
Decebal Popescu, CEO al Grupului
Cartrans. In toamna anului 2011, De-
cebal Popescu si Roxana lonita, director
economic al Cartrans in acel moment,
au preluat managementul companiei
pe baza unui contract incheiat cu
actionarul majoritar, Cristian Preda, cel
care transformase compania intr-un
nume cunoscut pe piata romaneasca.

Acesta a fost momentul in care ma-
nagementul companiei s-a transformat
intr-unul modern, bazat pe proceduri
bine puse la punct, pe controlul costu-
rilor si pe sisteme de motivare exacte.

,A fost «o miscare buna», acesta
fiind, de altfel, si motto-ul companiei. Pri-
ma noastra provocare a fost repozitio-

narea in raport cu resursele financiare,
care se aflau in deficit, dupa perioada
de criza 2007 - 2010. Am avut si o infuzie
de know-how de «afara» iar masurile
eficiente de reducere a costurilor au fost
puse rapid in practica. Pentru a putea
controla mai bine fiecare tip de activitate
desfasurata, am creat companii diferite
(centre de cost/profit) in cadrul grupului,
pentru a separa activitatea de baza
(transport) de celelalte tipuri®, a explicat
Decebal Popescu. Astazi, in cadrul gru-
pului Cartrans, exista 3 companii:
Cartrans Preda (detinatoarea de flota),
Cartrans Spedition (casa de expediji) si
CTP Service Autocamioane (service si
piese de schimb autocamioane).

Omul, motorul...

,Grupul Cartrans fisi ia in serios
rolul de angajator responsabil, iar filo-

sofia noastra in ceea ce priveste per-
sonalul se bazeaza pe cateva principii.
Lucram Tn echipa, depindem unul de
celalalt, iar serviciile pe care le oferim
clientilor au ca element decisiv omul
si gradul sau de implicare in activitatea
desfasurata. Angajatii nostri isi desfa-
soara activitatea intr-un mediu de lu-
cru ce le permite sa-si utilizeze la ma-
xim abilitatile. Cautam si ii selectam
pe cei mai buni dintre cei mai buni.
Consider ca o echipa puternica si unita
este cheia succesului pe termen lung®,
a apreciat CEO-ul Cartrans.
~Motorul“ activita{ii companiei este
flota proprie, formata in prezent din
133 de autotrenuri Volvo si Mercedes
propulsate de motoare EURO 5,
EURO 5-EEV si, mai nou, EURO 6,
cu semiremorci megatrailer. ,,Cele mai
multe vehicule sunt produse intre 2011
si 2014, cele mai vechi sunt din 2007.
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»Pe partea de achizitii de
camioane, am apelat atat la
leasing financiar, cat si la credit,
care este mai ieftin daca dispui de
garantii.”“

Avem un plan clar de vanzari si achi-
zitii pentru anii urmatori, plan ce are
ca punct central ideea de stabilitate,
dar si de flexibilitate Tn fata potentia-
lelor riscuri reprezentate de evolutia
economiei europene cu efect direct si
imediat asupra activitatii unui trans-
portator de marfuri. Un parc nou este
foarte important pentru noi, tinand cont
de faptul ca realizam in exclusivitate
transport intracomunitar. Obt{inem, n
acest context, o reducere a taxelor de
drum, a costurilor de mentenanta, dar
si consumuri diminuate de carburant®,
a mentionat Decebal Popescu. ,Tinem
cont in elaborarea planului de vanzari
si achizitii de aspectele de ordin co-
mercial (cerere/ofertd), urmarind si asi-
gurarea unei distributii echilibrate pe
fiecare luna si pe fiecare an a costu-
rilor de operare a vehiculelor, cu un
impact cat mai mic asupra cash-flow-ul
companiei. Si aici vorbim de cicluri de
mentenanta (urmarite cu ajutorul
software-ului FleetPanel), planificarea
eficienta a schimburilor de anvelope
etc. De mentionat este ca achizitiondm
exclusiv vehicule noi, iar in ceea ce pri-
veste numarul marcilor din flota, con-
sideram ca doua marci pot oferi un
raport optim, motivele fiind si aici mul-
tiple, dar in primul rand flexibilitatea
furnizorilor este mai mare intr-o ase-
menea situatie, iar noi avem constant
la indemana termeni de comparatie,
fara a fi nevoiti sa ne ghidam dupa

Flotei Cartrans i se adauga
subcontractorii utilizati in regim
dedicat. Astfel, compania de
transport si casa de expeditii,
Cartrans Spedition, colaboreaza in
mod direct, reusind sa
construiasca un mix eficient. ,Am
dezvoltat in ultima perioada casa
de expeditii, realizand o baza
importanta de subcontractori si
daca, la inceput, facturile veneau
in proportie de aproape 100% din
partea flotei proprii, astazi
subcontractam flota proprie pentru
numai 20% din comenzi“, a afirmat
Cornelia Gheghesan, directorul
Cartrans Spedition.

testele din reviste sau promisiunile
vanzatorilor atunci cand facem achi-
zitiile.*

~=Sistemul...

Gestiunea flotei cade in sarcina
unui departament de transport, ce be-
neficiaza de suport informatic de ultima
generatie (urmarire GPS, comunicare
cu soferii prin aplicatie Blackberry,
TMS-Windsoft, DispoPanel Si
FleetPanel). In plus, se efectueaza
acum teste pentru introducerea unui
nou sistem de comunicare si de urma-
rire a flotei In colaborare cu Transics.

Flota Cartrans functioneaza pe ba-
za de contract pentru relatii intracomu-
nitare, soferii fiind schimbati la 8-10
saptamani. ,Folosim microbuzul pen-
tru a aduce soferii acaséd, unde stau
aproximativ 10 zile. In fiecare sapta-
mana, pleaca din Romania 2 microbu-
ze cu 14 soferi si se intorc cu alti 14.
Cred, insa, ca suntem singura firma
din Roméania care, pe langa cei 14
soferi, a mai introdus céate un delegat
pe fiecare microbuz, ce supervizeaza
procesul de predare/primire a camioa-
nelor intre soferi. Astfel, nu apar intele-
geri privind motorina din rezervor si
nici neintelegeri legate de starea ma-
sinii, mai ales ca masinile vin o singura
data pe an in Romania. La fiecare
predare, se fac poze care se arhivea-
za in ERP, la fisa masinii, impreuna
cu procesele verbale scanate. In acest
moment, la noi lucreaza 183 de soferi,
unii Tn echipaje, sase dintre acestea
fiind formate din sof si sotie. Acestea
sunt poate cele mai bune echipaje,
pentru ca sofjile Tsi tempereaza sotii,
si ele, la randul lor, conduc preventiv
si economic. Astfel, nu de putine ori,
in clasamentul lunar al eficientei so-
ferilor (afisat zilnic la sediul com-
paniei), doamnele au fost cele care
s-au clasat pe locurile fruntase”. Po-
trivit managerului companiei, soferii
Cartrans primesc suplimentari lunare
de diurna pe baza unor criterii de per-
formanta obiective, compuse din coe-
ficientii de conducere economica
generati de sistemele de fleet mana-
gement (Fleetboard si Dynafleet), la
care se adauga rapoartele de dauna-
litate (accidente/pagube inregistrate)
si eventuale abateri de genul intarzieri
la Tncarcare/descarcare, comporta-
ment/limbaj neadecvat, criterii pentru
care, de asemenea, primesc un punc-
taj. ,Sunt mandru de colectivul nostru,
avem multi soferi valorosi la noi in
companie, unii lucreaza chiar si de 15
ani la noi si cred ca tot de la noi vor
iesi la pensie. Cu acest efectiv de
soferi si nivelul lor de pregatire, atat
cel anterior angajarii cat si cel dobandit
in cadrul companiei dupa angajare,
prin programul coordonat de trainerul
nostru intern, inregistram un consum
mediu de 28,5 | la suta de km, cu o
incarcare medie de 18 t, in timp ce,
pentru maginile de ultima generatie,

[iDecebal

»Pentru a putea contura corect
viziunea pe termen lung, am
contractat un grant BERD destinat
consultantei, care ne-a permis o
infuzie de know-how din America
de Nord.“

consumul ajunge si la 25 la suta la
cei mai buni soferi®.

.= Viitorul

La categoria inovare, managerul
Cartrans a inscris modul in care este
comunicat statusul camioanelor catre
clienti. ,Toti clientii nostri de flota bene-
ficiaza de o interfata web (DispoPanel),
care permite vizualizarea activitatii fie-
carei masini, pe baza unor coduri de
acces, cu informatii actualizate de dis-
pecerat cel tarziu la 2 ore. lar pentru
a merge si mai departe, exista posibili-
tatea de a accesa arhiva, unde pot ve-
dea ce a facut fiecare masina in fieca-
re zi din ultimii 2 ani®, a mentjonat el.

In ceea ce priveste evolutia compa-
niei pe termen lung, Decebal Popescu
vede Cartrans intr-o pozitie de specialist
n transportul care vizeaza Europa Cen-
trala si de Est, cu ,ancora in Roméania”.
,rransportul acesta de tip «remote
control», in care am mutat efectiv toata
flota in Vest, reprezinta o solutie potrivita
acestui moment, dar nu o vad ca o solu-
tie de mare viitor. Motivele sunt multiple,
de la interesul soferilor pentru aceasta
activitate pana la ratiuni ce tin de pier-
derea in timp a avantajului reprezentat
de forta de munca (inca) ieftina si
dezvoltarea economica a unor anumite
zone din Europa, mai putin exploatate
azi. Opinia mea este ca Europa Cen-
trala si de Est poate oferi in viitor multe
oportunitati. Si de ce sa nu ne pregatim
din timp pentru a face fata acestor noi
provocari/oportunitati, aici, mai aproa-
pe de casa?“, a concluzionat Decebal
Popescu.

Meda BORCESCU
meda.borcescu@ziuacargo.ro

Interviul pe larg cu CEO-ul
Cartrans (in care multe din
aspectele prezentate mai sus sunt
detaliate) il puteti citi atat pe
website-ul revistei Ziua Cargo -
www.ziuacargo.ro, dar si pe
website-ul companiei -
http://www.cartrans.ro.
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COM DIVERS AUTO RO

cuatia succ

esului

Unul dintre cei mai mari transportatori din Romania, Com Divers
Auto Ro, a reusit dezvoltarea unui sistem care ii permite efectuarea
transportului la un nivel ridicat calitativ, pastrand, totodata,
costurile sub un strict control.

cest sistem a asigurat dezvol-
Atarea continua a companiei,

chiar si in perioadele dificile,
permitand, de asemenea, diversifica-
rea activitatii pe diferite tipuri de trans-
port. Practic, organizarea pusa la punct
de firma pitesteana permite identifica-
rea rapida a eventualelor zone cu pier-
deri si, astfel, stoparea acestora. Pro-
cedurile urmate de fiecare angajat in
parte si tintele stabilite asigura produc-
tivitatea ridicata si reprezinta principalul
motor al succesului.

Amintim faptul ca, in 2010, Com
Divers Auto Ro a castigat titlul ,Roma-
nian Transport Company of the Year*
si, conform regulamentului competitiei,
nu a mai putut participa la urmatoarele
trei editii.

Compania a revenit in concurs, iar
realizarile din ultimii patru ani sunt
notabile - flota a crescut semnificativ,
a aparut un nou service, alte parcari...

Astazi, compania a ajuns la o flota
de 290 vehicule.

,Intentionam s& ajungem la 300
de camioane pana la finalul anului,
fatd de 210 unitati, cate aveam in
2010. In plus, ne mentinem reteaua
de subcontractanti, care functioneaza
bine. Subcontractam aproape 100 de
camioane. Sunt si firme cu mai multe
camioane, dar, chiar si inh cazul aces-
tora, lucram direct cu soferul - masina
este sub dispeceratul nostru direct.
Sunt relatii stabile, iar acesti transpor-
tatori beneficiaza nu numai de partea

de contracte, ci si de motorina, de
servicii de mentenanta, reparatii etc”,
a explicat Alexandru Popa, director
de transport Com Divers Auto Ro.

Sistem IT integrat

Produsele IT joaca un rol esential
in functionalitatea companiei, iar ma-
nagementul Com Divers Auto Ro a de-
cis ca totul trebuie sa functioneze unitar.

,Din punctul de vedere al telema-
ticii, avem nevoie doar ca vehiculele
sa aiba interfatd FMS, deoarece uti-
lizam sisteme proprii, realizate impre-
una cu o firma din Bucuresti. Indiferent
de camion, datele vin in serverul nos-
tru si le prelucram cu programul pro-
priu. In trecut, am avut oameni dedicati
si sistemul a functionat foarte bine,
dar ne-am extins, s-au extins si acti-
vitatile, a aparut si sediul de la Vélcea
cu o a doua unitate service si a devenit
din ce in ce mai necesar un ERP ade-
varat. A fost nevoie de dezvoltarea
unui nou sistem care sa gestioneze si
sa controleze tot, sa atinga toate as-
pectele activitatii, de la manager, la
productie, registratura, dispecerat, ser-
vice etc”, a precizat Alexandru Popa.

»Puterea noastra provine din
echipa, din oamenii pe care ii
avem. Este foarte importanta
mentinerea unei echipe valoroase,
care sa atraga in continuare
valoare.”

lar noul sistem dezvoltat impreuna
cu Wind Soft va permite imbunatatirea
activitatii fara a perturba munca anga-
jatilor.

Soferii interactioneaza cu aceleasi
echipamente si nu se schimba nici
modalitatea de lucru cu dispecerii.

»,Noul sistem ne ajuta sa controlam
mai bine ce avem. Criteriul de alegere
a fost sa nu ne schimbe modul de
lucru, sa se plieze pe ce avem noi si
sa ne ajute sa gestionam activitatea
mai bine. Datoritd acestui sistem,
acum informatia circula mult mai repe-
de si, in consecinta, poti lua o decizie
mai rapid.”

Accent pe service

Service-ul a reprezentat intotdea-
una un motiv de mandrie pentru Com
Divers Auto Ro si, totodata, un stalp
important pentru intreaga afacere.

Astfel, o noua investitie semnifi-
cativa a avut loc la Valcea.

,Unitatea din Valcea nu exista a-
cum patru ani, era doar in faza de
proiect. Aceasta investitie inseamné
0 baza pentru noi: parcare, spalatorie,
statie de alimentare, service etc, atat
pentru camioanele noastre cat si pen-
tru subcontractanti sau terti. Inainte
de a incepe proiectul, am sondat te-
renul si nu exista in Tmprejurimi niciun
service de camioane multibrand pro-
fesionist. Avem deja clienti din zona
respectiva si, astfel, acest service este
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deja un centru de profit functional,
desi a fost lansat in vara acestui an®,
a afirmat Alexandru Popa.

Un angajator cautat

Cresterea flotei a insemnat si
cresterea numarului de angajati.

,Pe dispecerat am mai adus
oameni noi, in plus fatd de echipa
veche. Am avut un anunt si am primit
sute de cv-uri, de la persoane de toate
véarstele. Ne-am pastrat imaginea de
bun angajator. In plus, suntem printre
putinii care acorda o sansa tinerilor
proaspat absolventi de facultate sau
in an terminal. In prezent, ne apropiem
de 400 de angajati“, a spus directorul
de transporturi Com Divers Auto Ro.

In ceea ce priveste soferii, strate-
gia companiei a fost intotdeauna de
a avea cu 10% mai multi fata de
numarul de camioane.

,Daca vorbim de 290 vehicule,
vorbim de minimum 320 de soferi.
Sunt folositi cu totii; mai ales in peri-
oada concediilor de vara. La numarul
acesta de camioane, apar mereu pro-
bleme personale pozitive sau nega-
tive, dar masina respectiva trebuie sa
circule.”

Angajarea soferilor se realizeaza
in urma unor etape bine structurate,
menite sa ofere candidatilor informatii
clare legate de cerintele companiei si,
totodata, sa protejeze firma de anga-
jati nepotriviti.

,O comisie analizeaza fiecare can-
didat in parte. Nu se accepta CV scris
la calculator, ci avem un formular care
trebuie completat personal, cu pixul,
la sediul companiei. Urmeaza trierea

»Dan Lazar, patronul firmei, tine la
imagine si acest lucru se vede la
toate capitolele - sediu, service-uri,
parcari, dar, mai ales, flota.
Practic, nu poti sa faci diferenta
intre un camion de acum doi ani si
unul de acum sase ani, din punct
de vedere al aspectului. Sunt
foarte bine intretinute, nu le
lipseste nimic, toate arata ca in
prima zi.“

initiala, dupa care cei cu potential sunt
analizati si are loc primul interviu, cu
managementul companiei. Apoi ince-
pe programul de pregatire al soferilor
selectati, care sunt angajati pe o pe-
rioada determinaté. in timpul acestui
program, multi cedeaza si pleaca. Li
se ofera conditii bune, dar trebuie, la
randul lor, sa ofere rezultate si sa aiba
un anumit randament®, a explicat Ale-
xandru Popa.

Pregatirea continua a soferilor re-
prezinta o prioritate pentru Com Divers
Auto Ro.

»~Am inceput Tn urma cu 2-3 ani,
impreuna cu UNTRR, programul de
pregatire ECOeffect pentru conduca-
torii auto profesionisti, avem peste
80% dintre acestia cu training deja
facut, iar rezultatele nu au intarziat sa
apara. Problema este ca informatia
trebuie reinnoita constant, pentru ca,
dupa o anumita perioada, soferii uita
sa aplice ceea ce au invatat si au ten-
dinta sa se intoarca la vechiul stil de
conducere.”

in efortul de a avea cei mai potriviti
angajati, compania a apelat inclusiv la
un psiholog.

»Service-ul este o activitate pe care o facem bine, incepand de la reparatii si
revizii minore sau activitati simple de mentenanta, pana la indreptari de
sasiuri, reparatii cutii de viteze, motoare, electronica, vopsitorie etc. Suntem
deja cunoscuti ca service in zona Pitesti, iar pentru Valcea avem, de
asemenea, mari asteptari si credem ca va fi un succes.”

»+Avem propriul nostru psiholog,
angajat permanent, care face evaluari
regulate ale Tntregului personal, indife-
rent ca este vorba despre soferi, me-
canici, dispeceri sau manageri. Astfel,
se pot depista mai repede problemele
si se poate interveni constructiv acolo
unde este cazul. Angajatii au incredere
n persoana respectiva si stau deschis
de vorba cu ea, isi spun toate pasurile.
Este o modalitate de a diminua po-
tentialul de conflict sau de a-I preveni.”

Reducerile de tarife
trebuie sa aiba o
limita

Concurenta acerba afecteaza si
compania pitesteana, care incearca
sa mentind tarifele la un nivel accep-
tabil oferind o calitate ridicata a ser-
viciilor.

,2Jnul dintre argumentele principa-
le pe care le comunicam pentru a men-
tine tarifele de transport la un anumit
nivel este legat de calitatea serviciilor:
livrare la timp, marfa livrata 100% fara
probleme, KPI de aproape 100% etc.
Sunt de acord cu reducerea de costuri,
dar toate au o limita. E un joc periculos,
fnsa nu am facut rabat de la imagine
sau de la calitate, de la serviciile furni-
zate sau de la modul de organizare pe
care l-am avut pana acum.”

Turcia a ramas relatia de baza
pentru Com Divers Auto Ro, existand,
totodata, si transport international pe
Europa de Vest.

De asemenea, a infiintat propria
casa de expeditii, care functioneaza
separat (centru de profit) si are foarte
putin de-a face cu flota companiei.

»Exista fluctuatii si, in general, cand
una dintre activitati (transport sau expe-
ditii) castiga mai mult, cealalta pierde.
In prezent, casele de expeditii sunt pe
val, dar depinde foarte mult si de clienti.
Este greu pentru o casa de expeditii s&
mentina o retea de subcontractanti care
sa functioneze impecabil, si atunci incep
sa apara plangerile. A fost impusa o
scadere de preturi de catre clienti, au
castigat casele de expeditii, dar bume-
rangul se va intoarce - se va vedea in
calitatea serviciilor sau a bunurilor livrate
sau nelivrate.”

Pe viitor, compania isi propune sa
continue dezvoltarea flotei.

~+Avem programe atat de reinnoire,
cat si de extindere a flotei. lar reinno-
irea flotei tine nu numai de imagine,
ci si de costuri, deoarece, la un mo-
ment dat, incepi sa dai din ce in ce
mai multi bani pentru un camion care
se invecheste.”

Vechimea medie a parcului Com
Divers Auto Ro este de 2,8 ani.

Radu BORCESCU
radu.borcescu@ziuacargo.ro
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MARVI LOGISTIC
Poveste romaneasca...

de transporturi

Pasiunea si munca multa par a fi ingredientele principale ale aparitiei si
dezvoltarii Marvi Logistic. lar in spatele succesului se afla o poveste
frumoasa, demna de filmele hollywoodiene. O poveste, totusi, tipic
romaneasca, pornind initial de la premisele unui esec aproape sigur, dar apoi,
incet-incet, prin consecventa si o atitudine permanent pozitiva, lucrurile
ajungand acolo unde nimeni nu ar fi putut anticipa ca vor ajunge.

arvi Logistic este o firma
care a devenit tot mai cu-
noscutd in Romania. A fost

infiintatd Tn plind crizé economica si
totusi s-a dezvoltat Tntr-un ritm demn
de perioada de boom. Deciziile co-
recte, comunicarea moderna, incer-
carea permanenta de a crea partene-
riate cu clientii, dar si cu furnizorii si
alti transportatori, si, bineinteles, o
continua preocupare de a invata si a
imbunatati activitatea sunt céateva
dintre motivele succesului.

Astazi, Marvi Logistic detine o flota
proprie de 15 camioane moderne (var-
sta medie este de doi ani) si lucreaza
cu peste 60 de subcontractori pe par-
tea de transport, prin casa de expeditii.
In plus, noul sediu si spatiul recent
achizitionat creeaza noi perspective
de dezvoltare.

»Valcea este slab reprezentata din
punct de vedere al depozitelor logisti-
ce. Ne gandim sa construim depozite
pe cei 10.000 de mp pe care ii detinem
si sa le inchiriem. Pozitia este ideala,
pe aici trec toate camioanele care merg
spre Bucuresti“, a aratat Marius Catri-
noiu, director general Marvi Logistic.

Compania a fost infiintata in 2009
si a cunoscut o dezvoltare continua.
In 2011, cifra de afaceri atingea deja
4 milioane euro. In 2012, a ajuns la 6

milioane euro, iar in 2013 la 7,2 mi-
lioane euro. Anul acesta, compania
va depasi, cel mai probabil, 8 milioane
euro cifra de afaceri.

Dar sé lasam cifrele si sa ne con-
centram asupra povestii.

Italia - atractia
romanilor

+LAm plecat in 1999 in ltalia, atunci
cand a avut loc Eclipsa de Soare.
Aveam viza in buzunar, dar am stat sa
vad, totusi, eclipsa... si apoi am plecat.
Aveam 22 de ani. Am imprumutat bani
si am pus gaj apartamentul. Vazusem
0 poza cu multe camioane la un amic
si am plecat sa ma fac sofer de TIR -
speram eu. Bineinteles ca am pornit
de jos", si-a amintit Marius Catrinoiu.

Spalator de camioane, mecanic,
paznic - sunt cateva dintre activitatile
desfasurate la o firma din Napoli,
Sudul ltaliei. lar banii castigati erau
extrem de putini.

,Nu a fost rau, am invatat. Se spa-
lau cisterne in interior cu acid, cu mas-
ca de gaze pe fata, non-stop. La un
moment dat, castigam pe luna cat tre-
buia sa dau dobanda la banii impru-
mutati‘, a spus Marius Catrinoiu.

In 2000, a aparut sansa asteptata
- sofatul camioanelor.

Marius
I Catrinoiu

,»in perioada in care am inceput sa
muncesc in ltalia, eram priviti ca
infractori: daca te intorceai in
Romania cu viza expirata, iti
anulau pasaportul. Acum suntem
statistica pozitiva - numaram
miliardele trimise acasa de cei
care muncesc in strainatate.”

,Nu stiam sa conduc, dar m-a luat
un patron sa invat. Era mai mult mun-
ca fizica, avea cate 8-10 incarcari si
descarcari la Modena. Trecea el mun-
{ii, unde era mai periculos, apoi ma
lasa pe mine sa conduc.”

Acest loc de munca a reprezentat
0 scoala si o carte de vizita si, astfel,
au urmat alte firme de transport.

,Patronul era cunoscut in zona.
Astfel, m-am putut angaja la alta firma.
Intr-o luna, m-au pus sef pe cursa Na-
poli-Catania, Sicilia - Napoli. Normal,
se pleca duminica seara cu remorca
incarcata, luni dimineata descarcai la
Catania, apoi la Messina si, dupa pranz,
la Reggio Calabria. Apoi, nu se incarca
nimic la retur, soferul isi facea programul
cum dorea, important era ca marti seara
sé& plece cu altd remorca de la Napoli.
In schimb, eu am plecat duminica seara
entuziasmat, iar luni la 20.00 seara
eram Tnapoi la Napoli si i-am intrebat
ce cursa mai fac. I-am speriat pe totj,
initial, au crezut ca nu am mai ajuns in
Sicilia, cursa avea 1.300 de km dus -
intors, pe cea mai grea autostrada din
Italia, A3. Descarcai in 3 locuri grupaj,
coletarie, la mana, totul la 40 de grade,
nu aveam aer conditionat. Asa ca mi-au

7 Y - -1 -1 11 1 - 3" 0 & I

Lavinia Catrinoiu a fost printre primele soferite romance de camion din
Italia. Acum este la moda acest fenomen - si Marvi Logistic are un cuplu
sot - sotie pe camion.

dat altd remorca, am facut pe urma si
cursa de martj, si pe cea de miercuri,
si pe cea de joi. Practic, au scos al
doilea sofer de pe aceasta relatie, pen-
tru ca eu faceam munca pentru doua
camioane. Nu dormeam deloc, dar
aveam 22 de ani.”

Astfel, au fost schimbate mai multe
firme, castigul principal fiind experienta
acumulata, Tn conditiile Tn care se
castigau putini bani.

30.000 km/luna

O schimbare importanta a fost
trecerea la transportul de autoturisme.
Kilometrii parcursi au crescut mult si,
totodata, situatia financiara s-a imbu-
natatit.

+~Aveam curse de la Napoli, unde
incdrcam Fiat sau Alfa Romeo, des-
carcam la 5-6 reprezentante auto in
Milano, apoi incarcam Iveco Daily si
descarcam la Paris. In continuare, in-
carcam Citroén sau Peugeot si le
aduceam la Napoli. Faceam 5.000 -
6.000 de km pe saptaméana. In 2002,
am trecut la altd firma, cu care am si
deschis, apoi, firma in Romania.
Faceam Franta si Spania, transportam
anvelope si case mobile. Faceam Bari
- Sevilla tur retur intr-o saptaména,
circa 6.000 de km.*

Este perioada in care Marius Ca-
trinoiu a Tnceput sa faca echipaj pe
camion cu viitoarea sotie.

sLavinia a inceput sa conduca un
camion Tnainte de a conduce un auto-
turism. A fost o viatd frumoasa. in pe-
rioada 2004-2006, am lucrat la alte
doua firme. Aveam 15 -20 de descar-
cari in Marea Britanie si nu foloseam

»in Romania, multe firme nu stiu
sa lucreze pe termen lung. lau
curse de la noi, dar, la primul
prilej, oricat de mic, strica relatia.
Am lasat tot timpul de la noi, si cu
transportatorii, si cu clientii.”

GPS. Faceam si curse pentru aeroport.
Lucram pentru Air France, aveam auto-
rizatii si pentru duminica; practic, mer-
geam non-stop - am facut si 3 curse
Paris - Valencia intr-o saptamana, adica
n jur de 8.500 de km. Am castigat bine
atunci, dar n-are nicio legatura cu mun-
ca de acum. Astazi, un sofer realizeaza
10.000-13.000 km/luna pe comunitate,
iar noi cand faceam sub 20.000 km ne
certam ca nu ne dau suficiente curse.
Cel mai mult, singur, am facut 23.000
km/luna, iar cu Lavinia, in tandem,
30.000 km/luna. In 7 ani, am facut peste
1,5 milioane de km, deci peste 200.000
km pe an. Acum ne chinuim sa facem
150.000 km pe an cu masinile noastre,
schimband soferii la 2-3 luni, pentru a
nu opri deloc camionul”, a aratat Marius
Catrinoiu.

Aventura continua...
acasa

Tn 2007, familia Catrinoiu inc& locu-
ia In Italia sau, mai bine spus, in camion.

»~Am inchiriat o casa, dar, practic,
plateam chiria degeaba. Am cumparat
o masina Citroén noua, am plecat in
cursa in februarie si am revenit prin
iulie. Am gasit-o ingropata in buruieni
si plind de melci. Acum are 100.000
de km, dar nu o vindem.”

Apoi, a venit propunerea unuia din-
tre patronii unde am lucrat de a des-
chide o reprezentanta in Romania.

»,Compania avea aproximativ 300
de camioane. Directorul ne-a intrebat
care vrem sa mergem acasa. Casti-
gam circa 7.000 de euro/luna in 2007,
dar nu eram mulfumiti si am hotarat
sa ne retragem acasa, unde ne-am si
casatorit.”

Planul initial era inmatricularea la
Valcea a 40-50 de camioane din flota
companiei.

,La inceput, am luat 5 camioane,
dar ne-am dat seama ca erau greu
de gestionat si acestea - era perioada

n care toate firmele din Vest veneau
in Roménia si nu gaseai soferi. O idee
buna a fost infiintarea casei de expe-
ditii, pentru ca firma avea multe con-
tracte. Astfel, sotia a inceput sa vanda
curse. Atunci am invatat si clientii, si
cum se lucreaza cu ei.”

A urmat criza si compania italiana
a dat faliment in 2009. ,Aveam doua op-
tiuni, fie ma intorceam ca sofer, fie con-
tinuam aici. Asa a aparut Marvi Logistic.
Am reusit s& transferam contractele de
leasing pe noua firma. Flota noastra
avea cinci camioane, dintre care trei in
leasing. Am sunat toti clientii, le-am ex-
plicat situatia si multi au avut incredere
n noi, pentru ca deja lucram impreuna,
si, astfel, am continuat colaborarea si
pe noua firma.”

n doi ani, flota s-a dublat, ajun-
génd la zece camioane.

,Am infiintat firma in 2009, cand
totul mergea in picaj. Am plecat de la
zero si am incercat sa facem totul co-
rect de la inceput. Avem controale
lunare de la Finante, dar nu am primit
nicio amenda. Am avut inclusiv un con-
trol care a durat doua luni - pierdere de
timp si bani din partea statului.”

Cursa pentru
performanta

Performanta pentru Marvi Logistic
cuprinde doua aspecte principale.
Unul este legat de relatia cu subcon-
tractorii si aici s-a reusit, nu fara efor-
turi, crearea unor parteneriate bune
cu cateva zeci de firme de transport.
Cel de-al doilea aspect este reprezen-
tat de gestionarea propriei flote.

»+Avem transportatori care au in-
ceput cu noi de la zero sau cu un ca-
mion vechi, iar acum au mai multe ca-
mioane si deja cumpara numai vehicule
noi. In schimb, altii, care aveau 4-8-15
camioane si cdrora am incercat sa le
explicam ce munca facem noi pe Co-
munitate, insa nu au avut incredere in
noi si au continuat sa facd Romania-
Italia-Roménia panéa au dat faliment.”

In ceea ce priveste resursele uma-
ne, Marvi Logistic are 20 de soferi anga-
jati si incearca motivarea acestora
pentru a ramane in firma cat mai mult.

Hi trimitem la cursuri, sunt goferi
care au facut si 7-8 traininguri. Incer-
cam sa scoatem consumuri cat mai
mici. Cel mai neplacut aspect pentru ei
il constituie perioada lunga Tn care stau
plecati - aproximativ 3 luni afara si o
luna acasa. Avem un singur sofer pe
masina, iar media e de 12.500 km/luna.”

Consumul mediu al flotei Marvi
Logistic a ajuns astazi la 27 1/100 km
n lunile de vara, iarna inregistrand o
crestere cu aproximativ 2 litri.

Radu BORCESCU
radu.borcescu@ziuacargo.ro
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c ompania clujeana si-a Tnnoit
parcul in ultimul an, achizitio-
nand 20 de camioane Volvo
EURO 6. Si pentru ca variantele de
buy-back pentru masinile tnlocuite (un
parc MAN EURO 5, din perioada
2007-2008) nu au reprezentat o so-
lutie eficienta pentru firma, manage-
mentul Routier European Transport a
decis sa le inchirieze subcontractorilor,
obtinand astfel o crestere a flotei care
deserveste compania, Tn conditiile
unui control extrem de eficient al cos-
turilor. ,Am apelat la inchirierea vehi-
culelor care raman in proprietatea
Routier European Transport pana la

Romanian Transport
Company ofthe Year 2014

finalul contractului, dar sunt utilizate
de subcontractorii nostri - firme mici,
cu 1-3 camioane”, a explicat Rares
Retegan, director general Routier Eu-
ropean Transport. El a {inut sa preci-
zeze ca este vorba despre transpor-
tatori care lucreaza in regim de
exclusivitate cu Routier European
Transport, folosind inclusiv dispece-
ratul companiei. ,In acest context, de-

»Routier European Transport are
aproximativ 120 de angajati si
opereaza doua depozite, unul in
Romania (Cluj) si unul in Italia.”

tinem un control financiar bine pus la
punct, tindnd cont de faptul ca facem
o0 compensare intre sumele care tre-
buie platite catre subcontractanti si
cele care ar trebui incasate.”

.. pentru transport...

Routier European Transport ope-
reaza intr-un sistem in care detine
semiremorci pe care le utilizeaza n
colaborare cu subcontractori care au
in proprietate capete tractor, repre-
zentati in cea mai mare parte de fosti
soferi care si-au achizifionat camioane
si care gestioneaza cu foarte multa
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»Estimam o cifra de afaceri de 15
milioane de euro in 2014.“

grija costurile pe vehicul. ,Avem si
cativa colaboratori care detin ansam-
bluri, dar si acestia lucreaza in exclusi-
vitate cu noi si respecta regulile privind
dimensiunile si tipul semiremorcilor si
cele privind vechimea capului tractor,
care nu trebuie s& depaseasca 8 ani.
In plus, tot parcul rulat este monitorizat
GPS*, a mai aratat Rares Retegan.

= pentru
depozitare...
dezvoltare...

in aceeasi idee, a parteneriatelor
de succes, se inscrie si colaborarea
demarata in ultimul an cu KLG Europe
Logistics, care se deruleaza atat pe
segmentul de depozitare, cat si pe cel
de transport. ,KLG Europe Logistics
utilizeaza depozitul nostru din Cluj, iar
noi am renuntat la depozitul de 400
mp Tnchiriat Tn Bucuresti, mutand mar-
fa in depozitul pe care il detine compa-
nia partenera la km 23 pe autostrada
Bucuresti-Pitesti. De asemenea, pe
parte de transport, avem prioritate la
incarcare in relatie cu partenerul nos-
tru din Bucuresti. Colaboram si pe
relatii externe, dar intr-o mai mica ma-
sura. Este un parteneriat de tip win-
win, care a permis ambelor parti o mai
buna gestiune a costurilor in sensul
reducerii lor, dar a reprezentat si o
platforma de dezvoltare®, a subliniat
directorul general Routier European
Transport. El a adaugat ca nu au
aparut niciun fel de neintelegeri privind
clientii. ,Filosofia aplicata in cazul
nostru este una naturala si totul a venit
firesc. Toata lumea este tanara, iar
dialogul dintre noi este unul liber. De-
ciziile se iau pe loc in ceea ce priveste
partea operationald, iar daca este
vorba de achizitii, hotararea este, luata
de mine, de fratele meu, Bogdan si de
unchiul nostru, George, in calitate de
actionari®. Potrivit directorului general
Routier European Transport, inovatia

reprezinta un element privit cu atentie
in firma, fiind preluate modelele sau
practicile eficiente comunicate de catre
parteneri.

... Si pentru clienti

+LAm inceput, Tn ultimul an, colabo-
rarea cu clienti noi, din mai multe ramuri
ale industriei, precum cea petroliera, a
anvelopelor sau ceramica®, a precizat
Rares Retegan, adaugand ca provocari
ridica partea de grupaj pentru export,
mult sub import din punctul de vedere
al cererii. Oricum, pe segmentul de ex-
port, exista contracte pe full truck pe
un an de zile pentru 70-75% din totalul
de curse, grupajele adjudecandu-si un
procent de circa 25%. Pentru importuri
insa, procentele sunt inversate. ,De
asemenea, am incheiat mai multe con-
tracte noi care vizeaza relatii precum
Italia - Benelux si ltalia - Franta, cu tarife
bune. De cele mai multe ori, pe acest
tip de curse vorbim de echipaje de doi
soferi pe masina. Suntem printre puti-

»Am pastrat varianta de
externalizare a service-ului pentru
camioane, dar am investit intr-un
mic atelier pentru semiremorci,
pentru a castiga flexibilitate.

nele firme din tara care platesc diurna
pe zi, nu la kilometru, iar pentru noi, o
luna de 17.000 km este una buna si
este realizabila. Se poate spune ca
exista o anumita presiune pe preturi in
aceasta perioada, dar nu si pe ltalia -
Franta. Lucram cu case de expeditii
pentru importuri din Franta si, pentru
completari, din Italia. Incercam sa cola-
boram cu expeditori corecti, mentinand
tarife liniare de-a lungul anului, care
permit predictibilitate de ambele parti.
Chiar daca a fost dificil, am gasit astfel
de parteneri si am constatat ca mai pre-
sus de firma este omul de la capatul
celalalt al firului.“

Tn opinia lui Rares Retegan, comu-
nicarea este foarte importanta in relaia
cu clientji, iar capacitatea de a oferi
rapid solutji reprezinta unul dintre atu-
urile Routier European Transport. Com-
pania beneficiaza, in plus, de o disper-
sie sanatoasa a clientilor, in conditiile
n care cel mai important client nu depa-
seste 5-6% din cifra de afaceri. ,Avem
in plan dezvoltarea unor parteneriate
in Germania, care sa ne asigure o di-
minuare suplimentara a costurilor. In
acest moment, ne axam pe stabilizare,
dar ne propunem ca in viitor sa des-
chidem un depozit in Germania, aproa-
pe de bazinul Ruhr, pentru a realiza
grupaje intr-un sistem similar celui pe
care l-am pus in practica in Italia“, a
concluzionat directorul general Routier
European Transport.

Meda BORCESCU
meda.borcescu@ziuacargo.ro
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TRANS CAR

Romanian Transport
Company ofthe Year 2014

Modernizare
accelerata

Compania sibiana a intrat in ultimii ani intr-un program sustinut
de modernizare, iar rezultatele sunt vizibile - consolidarea
profitului si innoirea flotei.

chimbarea flotei a demarat
s anul trecut, cand Trans Car a

achizitionat 28 de camioane
Mercedes-Benz EURO 6. Autovehi-
culele noi au fost preluate in cadrul
unui contract de buy back cu finantare
MBFS, inlocuind parcul mai vechi.

,2Dorinta noastra este ca, intr-o
perioada de cinci ani, sa reinnoim toa-
ta flota. Maginile cu ani de fabricatie
2001 - 2004 au fost vandute, iar ur-
matoarele care probabil vor fi predate
prin acelasi tip de contract de buy-
back vor fi cele din 2004-2006, cu re-
morcile aferente”, a precizat lulian
Sandor, director general Trans Car.

La ora actuala, compania s-a spe-
cializat pe transportul in industria auto-
motive, existand, totodata, o flota
importanta de vehicule destinate
transportului frigorific.

»Sunt anumite perioade in care ne
bazam pe dubele frigorifice. Tarifele
sunt mai bune, cele externe fiind mult
peste medie. Cele 56 de dube frigorifice
pe care le detinem dateaza din 2003-
2008. Urmeaza sa decidem daca, o
data cu innoirea parcului, vom pastra
si acest segment de transport sau vom
renunta Tncet, incet, axandu-ne pe
automotive, unde nu ducem lipsa de
comenzi“, a explicat lulian Sandor.

Pentru transportul international,
mentinerea unui parc nou de camioa-
ne reprezinta un aspect extrem de

important, avand in vedere atat costu-
rile de exploatare, cat si taxele de drum,
ce cresc de la an la an si sunt calculate
in functie de norma de poluare.

,In conditiile in care EURO 3 are
taxele cu 20% mai mari decat EURO
5, costurile nostre depaseau tarifele
uzuale la export®, a aratat lulian
Sandor.

Accent pe
intracomunitar

Noile achizitii creeaza posibilitatea
de a dezvolta transportul pe relatii in-
tracomunitare, iar aceasta directie
strategica pare fireasca in contextul
cresterii pretului carburantului in Ro-
mania si a unor tarife de export mici.

»In prezent, aproximativ 45% din
parc este reprezentat de prelate me-
ga, iar acestea sunt destinate in princi-
pal transportului intracomunitar. Incer-
cam sa mentinem un echilibru in ceea

»Pentru reducerea riscului de
neincasare, este foarte bine sa
lucrezi cu clienti putini, dar
consacrati. Pe de alta parte, pentru
a reduce expunerea pe un client,
niciunul dintre acestia nu ar trebui
sa depaseasca 20% din cifra de
afaceri. Cel mai mare client al
nostru reprezinta putin peste 15%
din cifra noastra de afaceri.”

ce priveste perioada in care aceste
masini raméan in afara tarii. Pe de o
parte trebuie sa oferim clientilor cami-
oanele contractate si, in acelasi timp,
sa asiguram soferilor un minim de
confort privind grija lor fata de proble-
mele familiale®, a precizat directorul
general Trans Car.

Bineinteles, transportul intracomu-
nitar permite realizarea unui numar mai
mare de km, pe langa tarifele mai bune.

Astfel, camioanele noi au ajuns la
13.000 de km parcursi pe luna. Cele
utilizate pe relatiile internationale Ro-
mania - Occident ajung la 8.500 -
9.000 km/luna din cauza timpului pier-
dut in Romania, a infrastructurii rutiere
deficitare.

Alimentari controlate

Noile camioane mai ofera un avan-
taj apreciabil - consumul de carburant.

,Cele noi au un consum extraordi-
nar, inregistrand si scaderi de 3 1/100
km fatd de modelele mai vechi EURO 5
si EURO 3", a aratat lulian Sandor.

Consumul mediu la nivelul compa-
niei se situeaza astazi la 31-32 1/100
km, in perioada de vara, iar pentru
perioada de iarna acceptam o crestere
de maxim 5%.

Mentinerea costurilor cu motorina
la un nivel cat mai scazut reprezinta
astazi o prioritate n transporturi.
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Pe langa monitorizarea consumu-
lui, Trans Car a creat un sistem prin
care soferilor li se comunica unde si
cat sa alimenteze. Astfel, pe de o par-
te, camioanele nu mai merg in perma-
nenta cu rezervoarele pline (riscul de
a fi victima unui furt scade) si, pe de
alta parte, apare posibilitatea de a
negocia mai eficient cu furnizorii de
carburant. Actuala modalitate de orga-
nizare permite, de exemplu, alimen-
tarea cu predilectie din anumite statii
si astfel obtinerea unor reduceri supli-
mentare ale pretului n statiile respec-
tive.

limitrofe, va fi o catastrofa.”

»Noile reguli din Franta si Belgia privind odihna saptdmanala a soferilor ne
afecteaza intr-o anumita masura, dar preferam sa suportam, impreuna cu
clientul nostru, costurile suplimentare, evitand astfel amenzile de 1.800-30.000
euro prevazute in noile reglementari. Este vorba de aproximativ 110 euro pentru
un final de saptaméana pentru fiecare sofer - cazare la hotel si parcare pazita
pentru camion. Cu clientul respectiv am ajuns la acest consens sa impartim
cheltuiala. Daca aceasta prevedere legislativa se va extinde si in statele

Totodata, mentinerea controlului
asupra costurilor inseamna si acor-
darea unei atentii deosebite Tn cazul
fiecarui decont de cursa in parte.

LJAu existat cazuri in care modifi-
carea greutatii pe CMR a dus la un
consum suplimentar de combustibil,
avand in vedere faptul ca decontarea
motorinei se face adaugéand la consu-
mul de baza pe cel suplimentar datorat
greutatii transportate, trecuta pe CMR.
Daca nu esti atent la deconturi, se
poate pierde foarte mult. Persoanele
care se ocupa de aceste aspecte sunt
inteligente si meticuloase.”

Soferi pregatiti
pentru comunitate

Preocuparea pentru asigurarea
numarului necesar de conducatori
auto este permanenta.

»ooferi cu un minim de experienta
de 5-6 ani, care sa aiba si cunostinte
de mecanica, sa gestioneze si situatji
de urgenta sunt foarte greu de gasit.
Nu este atat de grea meseria, avand
in vedere cat de moderne sunt acum
camioanele, greu este sa stai departe
de casa 2 - 3 luni, sa astepti in par-
care, 0 zi, doua, pana iei o comanda...
presiunea psihica este relativ mare”,
a explicat lulian Sandor.

Astfel, o solutie o poate reprezenta
asumarea pregatirii unor soferi noi.

Tn cazul Trans Car, soferii noi
beneficiaza de o pregatire teoretica si
una practica (insotitori pe curse inter-
ne). Apoi urmeaza o parte de pregatire
cu un mentor, un sofer mai vechi, cu
experienta, si, numai dupa un stagiu
de 4 - 6 luni, poate deveni titular pe
0 masina care va efectua transport
international.

Dar lucrurile nu se opresc aici.

»+Avem in Sibiu, chiar in holding,
Liceul Tehnologic Transcom, care pre-
gateste personal in meseriile specifice
activitatii de transport, de la tehnician
transporturi pana la soferi. Pregatirea
de personal in toate specialitatile
necesare intr-o firma de transport (so-
feri, mecanici, electricieni auto etc) re-
prezinta o prioritate pentru noi, iar li-
ceul detinut de holding reprezinta un
atu important in acest sens. Vrem sa-i
fncurajam pe tineri, care nu au pro-
bleme de familie, sa preia in 6 luni,
maxim 1 an de la angajare, o masina
de comunitate. Nu excludem, evident,
angajarea de personal din afara, dar
daca reusim din resurse proprii, este
un avantaj pentru noi”, a aratat direc-
torul general Trans Car.

Planurile de viitor ale companiei
includ realizarea unui sistem IT inte-
grat, care sa permita o mai buna
vizibilitate a tuturor operatiunilor. Acest
sistem va fi realizat de o alta companie
din cadrul holdingului, specializata pe
produsele IT.

,Lucram acum la un program inte-
grat pe parte de exploatare. Este o
centralizare a informatiilor, datele se
introduc o singura data, astfel scutim
mana de lucru si scade riscul erorilor.
Pornim de la urmarirea pe GPS cu ra-
poartele aferente, facturare, conta-
bilitate, gestiune clienti si furnizori si
pana la bilan{. Deocamdata, suntem
in faza de preluare date si rapoarte
de pe GPS”, a explicat directorul ge-
neral Trans Car.

Radu BORCESCU
radu.borcescu@ziuacargo.ro
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VIO TRANS GRUP
Specializare
pentru stabilitate

Specializare pe transportul frigorific si pe cel de valori si, in acelasi
timp, specializare geografica pe tarile din zona balcanica, in special
Grecia - acestea sunt ingredientele strategiei Vio Trans Grup.

c ompania dispune de un parc
de 42 de camioane si, chiar da-
ca majoritatea relatiilor comer-
ciale sunt cu Grecia, exista un numar
consistent de curse catre tari din spatiul
extracomunitar, precum Serbia, Albania,
Bosnia sau Republica Moldova.

Gestiunea documentelor, timpii de
asteptare la vama determina efectua-
rea unui numar mai mic de km, insa
avantajul este ca aceste curse sunt
mai bine platite.

,2Utilizam 12 autorizatii CEMT la
un parc de 42 de masini. Cursele sunt
mai bine platite, cu un parcurs mai
mic de km, dar $i un volum mai mare
de informatje. Astfel, soferii trebuie sa
fie mai bine pregatiti. Fara o gestiune
corecta a documentelor, transporta-
torul poate Tnregistra pierderi impor-
tante, cum ar fi, de exemplu, imposi-
bilitatea de a recupera TVA®, a aratat
Viorel Angelescu, director general Vio
Trans Grup.

Grecia, principala
destinatie

Chiar daca face parte din Uniunea
Europeana, relatia Grecia este deo-
sebita.

»Transportul pe Grecia este atipic.
De exemplu, GPS-ul este foarte putin
utilizabil. Practic, soferii noi trebuie sa
afle de la cei care au mai fost unde
sa mearga la descarcare. Nu este ca
in Vest unde ai adresa pe GPS si te
duce direct. Din fericire, soferii nostri

pot sa comunice intre ei si In scris,
gratuit, cu ajutorul unui sistem pe care
[-am implementat si care asigura,
printre altele, monitorizarea continua
a flotei si comunicarea“, a explicat
Viorel Angelescu.

Pe de alta parte, schimburile co-
merciale dintre Grecia si Romania nu
permit dezvoltarea unui transport full
truck.

.Facem cross docking, avem de-
pozite ih Grecia si descarcam marfa
acolo pentru a fi consolidata. Sunt
foarte multe firme grecesti, mai ales
in Bucuresti, care au de transportat 2-
3 paleti. Este esential sa ai posibilita-
tea sa faci grupaje®, a explicat Viorel
Angelescu.

Certificare si
membru TAPA

Strategia Vio Trans Grup este axa-
ta pe specializare. Astfel, intreaga flota
este certificatd ADR, iar 18 din cele
42 de camioane sunt destinate trans-
portului frigorific. Mai mult decat atat,
compania a obtinut certificarea TAPA
pentru transportul marfurilor cu valoare
ridicata.

,TAPA TSR 1 este cel mai inalt
nivel de securitate pentru transportul
rutier de marfa, Vio Trans fiind singura
companie din Europa de Est cu a-
ceasta certificare, care s-a realizat si
pe maginile care fac frig. Este un
segment in plina dezvoltare si am
cautat sa ne impunem prin seriozitate.

,in Romania, sunt numeroase
cazuri in care nu se respecta sub
nicio forma standardele de
transport, ci se urmareste doar
pretul. De exemplu, am participat la
o licitatie pentru transport de oua si
acei oameni au preferat ca marfa lor
sa fie dusa cu masini care nici
macar nu aveau autorizatie
sanitara.“

Ca sa obifji certificare TAPA, este des-
tul de greu, pentru ca trebuie sa inde-
plinesti anumite conditii de securitate:
urmarire GPS, culoare predefinite de
transport, iar o persoana se ocupa
numai cu urmarirea acestor transpor-
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turi. Avem, totodata, parcari alocate
masinilor. Noi le-am cautat si am vazut
care sunt sigure. Sunt putine, dar cele
alese au fost acceptate. Practic, n
cazul acestor transporturi, masinile o-
presc numai in aceste parcari, nu cir-
cula noaptea, merg pe anumite tra-
see... Si soferii sunt antrenati, auditatj,
stiu ce au de facut in fiecare moment.
Dubele au un sistem special de in-
chidere cu cod, prin satelit. Astfel, nici
soferii nu pot deschide fara acordul
nostru. Toti transportatorii certificati
TAPA trebuie sa aiba aceste dotari.
Implementarea standardului TSR 1 a
fost verificata de catre TUV Rheinland
Germania, certificatul fiind acordat cu
indeplinirea n procent de 100% a ce-
rintelor”, a precizat directorul general
Vio Trans Grup.

Indiferent ca este vorba de trans-
port de marfuri cu valoare mare, mar-
furi frigorifice, ADR sau transport extra-
comunitar, compania are nevoie de
soferi cu o pregatire complexa.

Soferi cu experienta

Specificul activitatii a facut ca ma-
nagementul Vio Trans Grup sa caute
in permanenta soferi cu experienta.
In acest sens, cea mai importanta
sursa o reprezinta soferii care au lucrat
pe comunitate si doresc sa fie mai
aproape de casa.

~Foarte multi soferi care vor sa se
angajeze la noi spun ca au lucrat mai
multi ani pe comunitate. Totusi, pe
relatiile extracomunitare, este nevoie
de mai multa atentie, lucrurile nu sunt
asa de bine asezate in tarile din afara
UE®, a aratat Viorel Angelescu.

Sistemul de lucru pus la punct de
Vio Trans Grup permite soferilor sa
se adapteze repede la cerintele com-
paniei.

+Avem soferi care au 10 ani vechi-
me aici, dar avem si soferi care au
venit de o luna si lucreaza la fel ca
aceia de 10 ani. Au venit de pe co-
munitate, unde stateau 3-4 luni, si
cauta acum sa stea mai mult acasa.
Aici, la o saptamana, trec prin garaj
si este mare lucru ca pot merge acasa.

Desi castiga mai putini bani, isi pot
lua schimburi si méncare de acasa, se
reconforteaza o zi sau doua, in functie
de spatiul dintre curse...“, a precizat
directorul general Vio Trans Grup.

La angajare, referintele sunt foarte
importante pentru soferi si acestea
sunt intotdeauna verificate, chiar si
atunci cand ultimul loc de munca a
fost in afara tarii.

La ora actuala, compania are 45
de soferi angajati.

Problema care afecteaza intreaga
industrie a transporturilor, fluctuatia
de personal, este resimtita si de Vio
Trans Grup. Angajarea fortei de mun-
ca din zone apropiate sediului firmei
poate reprezenta o solutie si un argu-
ment important pentru soferi sa nu
plece (in plus fata de salariu). Timpul
petrecut de acestia acasa este crescut
si datorita faptului ca firma dispune
de service si spalatorie proprii. Astfel,
camionul ii asteapta pregatit pentru
plecarea in cursa.

Flota subcontractata

Vio Trans Grup lucreaza si cu o
flotd subcontractata de aproximativ
50 de camioane. In acest scop, com-
pania detine si licenta de intermediere.

LAm avut soferi buni, care si-au
facut treaba si au lucrat multa vreme
in firma si, la un moment dat, au decis
sa Isi cumpere propriul camion. Avem
de ales in a-i lasa sa mearga singuri
si eventual sa strice preturile pe piata

»Trebuie sa pastrezi si sa dezvolti
contractele cu clientii buni-platnici.
Chiar daca uneori am luat bani mai
putini, am stiut ca ne incasam
facturile si astfel am depasit
momentele mai dificile ale pietei.”

sau sa-i finem langa noi. Am ales va-
rianta a doua: am obtinut licenta de
intermediere, iar acesti transportatori
lucreaza in exclusivitate pentru noi.
Unii dintre ei s-au dezvoltat si au ajuns
la al patrulea camion®, a explicat Viorel
Angelescu.

Concurenta puternica

Cresterea pretului motorinei prin
suplimentarea accizei s-a resimtit in
cadrul companiei, mai ales ca aceasta
majorare a costurilor nu a putut fi
transferata in tarifele de transport.

,Clientii n-au acceptat majorarea
tarifelor. Este o piata foarte sensibila,
cu concurenta neloiala, cel putin pe
partea de Grecia. Sunt foarte mulii
transportatori mici, care se duc pe ori-
cat, pentru ca ei sunt soferii“, a decla-
rat directorul general Vio Trans Grup.

Un aspect pozitiv este faptul ca
firma dispune de propria statie de ali-
mentare si astfel achizitioneaza car-
burantul vrac. Totusi, introducerea
celor 7 eurocenti a schimbat compor-
tamentul de alimentare la frontiera,
fiind preferate alimentarile in Bulgaria,
unde motorina este mai ieftina, dar
presupune si o recuperare de TVA
mult mai greoaie, de 6 luni.

In ceea ce priveste dosarul pentru
recuperarea celor 4 eurocenti, acesta
nu a fost inca depus.

»,N-am Tncercat, pentru ca sunt
multi pasi de urmat: trebuie sa inlo-
cuim pompa de motorina, sa calibram
rezervorul de 30.000 de litri pe care
il avem, trebuie sa le facem chei de
acces soferilor, pentru ca nu avem
numai masini care se incadreaza la
returnare, avem si turisme si masini
sub 7,5 t si trebuie diferentiat pe fac-
tura de motorind cat au alimentat
acestea”, a aratat Viorel Angelescu.

Vio Trans Grup si-a inceput acti-
vitatea In 2000, cu un camion. Astazi,
compania are o flota care depaseste
40 de camioane si o bazé ce include
sediu, service, statie de alimentare si
parcare, pe o suprafata de 2 hectare.

In viitorul apropiat, Vio Trans Grup
isi propune realizarea unui depozit
logistic de 20.000 mp.

Radu BORCESCU
radu.borcescu@ziuacargo.ro
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Renault Trucks Optifuel Challenge 2014
Antrenament de elita

Recent, s-au incheiat selectiile pentru competitia Optifuel
Challenge 2014, organizata de catre Renault Trucks, in toate cele
sase tari din Europa Centrala si de Est participante la editia din
acest an a concursului, cei sase campioni nationali calificandu-se
pentru marea finala. Pentru a creste sansele ca unul dintre
reprezentantii tarilor din regiune sa devina campionul absolut al
acestui an, a fost organizat un traning special, pe data de 12
septembrie, la Centrul Volvo Group Trucks din Miochéw, Polonia.

c ea de-a doua editie a Optifuel
Challenge - competitie inter-
nationala lansata de catre Re-
nault Trucks in 2012 si dedicata con-
dusului rational si consumului mai
redus de combustibil - este pe punctul
de a-si atinge apogeul, Finala Inter-
nationala EMEA, care se va desfasura
la Nisa, Franta, in perioada 28-30 oc-
tombrie. 28 de finalisti, cei mai buni
eco-soferi, reprezentand 16 tari, isi
vor da intalnire pentru a-si testa apti-
tudinile si pentru a incerca séa-si adju-
dece titlul de Campion International
al Optifuel Challenge 2014.

Asa cum am amintit anterior, din
cadrul Diviziei Renault Trucks pentru
pietele din Europa Centrala si de Est

(Renault Trucks, Market CEE), anul
acesta participa sase tari, si anume
Bulgaria, Polonia, Republica Ceha,
Romaénia, Slovacia si Ungaria. In
aceste tari, s-au inscris la etapele na-
tionale nu mai putin de 1.200 soferi
de camion. Campionul Romaniei este
Florin Olteanu, de la compania Costi
Trans.

O sansa in plus

Cei sase au demonstrat deja din
plin faptul ca sunt soferi foarte buni,
cu un stil de conducere economic si
sigur. Dar intotdeauna este loc si de
mai bine si o sansa in plus nu strica
niciodata... De aceea, Renault Trucks,
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Market CEE a organizat, in luna sep-
tembrie, o sesiune unica de pregatire,
menita s& imbunatateasca si mai mult
stilul de conducere al concurentilor.
Trainingul a avut loc la Centrul Volvo
Group Trucks din Mtochéw, Polonia,
unde se afla, de asemenea, sediul
biroului regional pentru Market EEC.

Evenimentul a reunit aproximativ
80 de participanti, invitati si staff, in-
cluzénd cei sase finalisti, reprezen-
tanti ai companiilor acestora si jurna-
listi din cele sase tari. Activitatile s-au
focalizat in special pe trainingul
Optifuel de conducere rationala, atat
partea teoretica, dar si practica, pe
Optifuel Solutions si pe sublinierea
avantajelor pe care le ofera noua
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gama de camioane Renault Trucks T.
Au fost pregatite, de asemenea, acti-
vitati paralele pentru toti participantii.

Si pentru ca tot am amintit de ca-
mioane, atat in timpul trainingului, cat
si in timpul rundelor nationale de cali-
ficare, competitorii s-au intrecut chiar
la bordul vehiculelor din noua gama,
lansata anul trecut si dezvoltata spe-
cial pentru reducerea consumului de
combustibil.

Cum sa reduci
consumul

Conform datelor Renault Trucks,
reducerea consumului de combustibil
la nivelul unei companii de transport se
poate realiza pe mai multe planuri, la
nivelul managementului flotei, dar si al
camionului. Din punctul de vedere al
managementului camionului, eforturile
se pot concentra Tn doud directii, Si
anume pe reparatii si intretinere si,
respectiv, pe consum in sine. Si pentru
ambele directii, Renault Trucks are ras-
punsurile potrivite. In privinta ope-
ratiunilor de reparatii si intretinere, con-
structorul pune la dispozitia clientilor
contracte de service customizate, pa-
chete de preturi si piese de schimb
aprobate. La nivelul consumului de
combustibil, unde soferul joaca un rol
cheie, dar nu numai, este disponibil
Programul Optifuel, un program de
Training Optifuel si Optifuel Infomax -

Campioni nationali Optifuel Challenge 2014 MCEE

LELC) Nume sofer Companie

Bulgaria Daniel Vasilev Transpress

Polonia Pawet Bucior Styropianex Transport
Republica Ceha Tomas Knikner FM Transport
Romania Florin Olteanu Costi Trans

Slovacia Peter Herman Branislav Koci$
Ungaria Nagy Daniel KATA-KAMION

importante instrumente in monitorizarea
si operarea corecta a vehiculului.

In privinta managementului de
flota, care acopera si aspectele legate
de managementul vehiculului, Renault
Trucks a dezvoltat programul Optifleet,
raspunzand necesitéatilor clientilor prin
intermediul mai multor module: Check
(datele vehiculului), Drive (timpii de
conducere ai soferului) si Map/Link
(mobilitate si pozitionare, mesagerie,
management comenzi etc).

Solutiile Optifuel

Practic, transportatorul se bucura
de asistenta Renault Trucks pe parcur-
sul a patru etape importante ale activi-
tatii sale: configurarea vehiculului cu
cele mai bune tehnologii, trainingul
personalului la centrele producatorului,
cu ajutorul unor adevarati specialisti,
monitorizarea consumului prin inter-
mediul unor instrumente speciale si
mentinerea performantelor vehiculului
pe termen lung, prin intermediul ofer-
telor de service. Totul reunit de catre
Renault Trucks sub titlul generic de
LAll for Fuel Eco”.

In privinta monitorizarii consumu-
lui, sunt disponibile doua solutii, pe
baza necesitatilor clientului, sianume
Optifleet si/sau Optifuel Infomax. Ca
instrument de management al com-
bustibilului, Infomax se focalizeaza
asupra datelor tehnice ale camionului.
Pe de alta parte, vizdnd manage-

mentul flotei, Optifleet include, alaturi
de monitorizarea camionului, informatii
despre activitatea soferului, pozitio-
narea camionului pe harta, mesagerie
si managementul comenzilor.

Daca tot am vorbit despre monito-
rizarea datelor tehnice ale vehiculului
prin intermediul ambelor instrumente
disponibile, trebuie s& subliniem si dife-
rentele. Optifleet, prin modulul Check,
realizeaza monitorizarea soferilor si a
vehiculelor (toate marcile), la nivel
macro, in timp real, datele fiind dispo-
nibile prin intermediul unui portal web,
aplicatia fiind destinata managerilor de
flota, care pot obtine recomandari si
analize pe sofer si/sau camion. Optifuel
Infomax este un instrument de analiza
la nivel macro si micro (pana la detaliu)
special dezvoltat pentru vehiculele Re-
nault Trucks. Acesta furnizeaza date
detaliate privind gradul de incarcare,
folosirea ABS/ESR, a retarderului etc.
Destinat trainerilor, instrumentul mo-
nitorizeaza camioanele Renault Trucks,
informatiile detaliate putand fi folosite
pentru descoperirea unor modalitati de
imbunétatire a prestatiei soferului.

La drum cu T...

Asa cum am precizat si cu alte
ocazii, un sofer bun are nevoie de un
~coechipier” pe masura, care sa-l ajute
in eforturile sale de a conduce eco-
nomic si sigur. Renault Trucks T, noua
generatie de camioane destinate
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transportului de lunga distanta, poate Camionul ca intreg, cabina si fie-
pune la dispozitia operatorilor si sofe- care element al lantului cinematic au
rilor partenerii perfecti pentru aceasta fost proiectate pentru a consuma cat
misiune. mai putin cu putinta. Astfel, parbrizul

Cu noua sa gama Long Distance, este inclinat la un unghi de 12 grade,
Renault Trucks a introdus o oferta iar cabina insasi are o forma tra-
omogena, constand dintr-un singur pezoidala, avand o latime de 2,35 m
vehicul al carui design modular asi- in partea frontala si 2,50 m in partea
gura faptul ca toate necesitatile clien- posterioara, imbunatatind coeficientul
tilor sunt intdmpinate de-a lungul intre- de aerodinamicitate (cx) cu pana la
gului sector de transport de lunga 12%. Toate acestea inseamna ca T se
distanta. Renault Trucks T a fost pro- poate lauda cu niveluri de consum de
iectat pentru a oferi companiilor de combustibil cu 5% mai mici decéat n
transport echilibrul perfect dintre eco- cazul generatiei anterioare de vehi-
nomia de combustibil si viata la bord. cule.

24,7 1/100 km

Pentru finalisti, pregatirea din Polonia a inclus doua etape de condus cu acelasi
camion si pe acelasi traseu. Sfaturile primite din partea instructorilor,
cunoasterea traseului, dar si acomodarea cu atmosfera de concurs au adus
ameliorari considerabile in cel de-al doilea tur. Astfel, Florin Olteanu, campionul
Romaniei in aceasta competitie, a obtinut un consum mediu de 24,7 1/100 km,
fata de 27,3 1/100 km in primul tur.

Renault Trucks T este echipat cu
propulsoare EURO 6 DTI 11 si DTI
13. Intreaga gama este dotata cu
transmisie automata Optidriver, care
are un nou sistem de management al
schimbarii treptelor de viteza. T dis-
pune, de asemenea, de un nou sistem
de control al aerului (Electronic Air
Control Unit - EACU), de o pompa de
directie cu debit variabil pentru imbu-
natatirea consumului si de un rezervor
de motorina cu o capacitate de pana
la 1.4751I.

...in siguranta

Nu in ultimul rand, prin garantarea
sigurantei soferilor sai si a celorlalti
participanti la trafic, Renault Trucks
nu ii protejeazd numai pe ei, dar isi
asigurd, de asemenea, clientii ca Tsi
pot desfasura activitatea fara intreru-
pere. Renault Trucks a echipat gama
T cu tehnologii de asistenta a soferului
care, fara sa il inlocuiasca, emit sem-
nale sonore de avertizare daca detec-
teaza orice fel de neglijenta din partea
acestuia. De exemplu, soferul aude
un semnal de avertizare daca vehi-
culul schimba accidental directia sau
este pe punctul de a lovi ceva. In mod
similar, Renault Trucks T dispune de
un sistem de cruise control adaptabil
in mod activ, care se asigura automat
ca vehiculul raméne la o distanta si-

guré in spatele celui din fata sa. in
plus, pentru a garanta un maximum
de siguranta pentru sofer, T este echi-
pat cu frana de parcare electronica
automata, care blocheaza vehiculul
de fiecare data cand acesta se
opreste.

Radu BORCESCU
Mtochéw, Polonia
radu.borcescu@ziuacargo.ro
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Volvo Drive‘fé?x?’?ml“l‘énge 2014
Campionul campionilor
din regiune

La sfarsitul lunii august, a avut loc, pe circuitul Slovakia Ring
(Slovacia), finala la nivelul regiunii Europa Centrala si de Est (CEE) a
competitiei The Drivers’ Fuel Challenge 2014, organizata de catre
Volvo Trucks. In runda finala, estonianul Aare Miiil si-a demonstrat
abilitatile si talentul in condusul economic, fiind desemnat Campion
al The Drivers’ Fuel Challenge 2014 in cadrul editiei regionale CEE si

castigatorul marelui premiu - un autoturism Volvo S60.

are Muil se va alatura celorlalti
A doi finalisti, Jonas Gudauskas

din Lituania si Misko Bokovi¢
din Serbia, care au ocupat pozitiile 2
si 3, pentru participarea la Finala Glo-
bala din Suedia, care are loc in data
de 19 septembrie.

Competitia, initiata de catre Volvo
Trucks la nivel global in anul 2011 si
pe care diferitele reprezentante ale
constructorului suedez o organizeaza
anual, la nivel regional, inca de la
inceput, a reusit sa atraga anul acesta
3.200 de soferi profesionisti, in cadrul
numeroaselor etape de calificare or-
ganizate in cincisprezece tari din Cen-
trul si Estul Europei.

In perioada 28 - 30 august, cei
cincisprezece Campioni ai Condusului
Economic din {arile din regiune s-au
intalnit, in Slovacia, pentru a-si testa
abilitatile, concurand in finala orga-
nizata pentru regiunea CEE. Aceasta
a avut loc In data de 29 august, pe
circuitul de la Slovakia Ring, in apro-
piere de Bratislava.

O competitie stransa

Toti cei 15 Finalisti din cadrul eta-
pei regionale s-au straduit sa gaseas-

ca echilibrul perfect intre viteza, timp si
consum, competitia fiind foarte stransa.
Doar patru goferi, primii doi cei mai e-
conomici de pe fiecare ansamblu ca-
mion-semiremorca disponibile pentru
competitie, s-au calificat in finala deci-
siva care a avut loc in cursul zilei, aces-
tia provenind din Estonia, Lituania,
Slovenia si Serbia.

In rundele de calificari, traseul total
a fost de 11.844 m, reprezentand par-
curgerea de doua ori a circuitului de
la Slovakia Ring, in cel mai economic
mod cu putinta si Tntr-un timp maxim
de 16 minute si 30 de secunde.

F Adrian Tintea

,La finala de |la Bratislava, am fost
reprezentati cu mandrie de Adrian Tin-
tea, un sofer foarte competitiv si ex-
perimentat, castigatorul editiei din
Roméania, o competitie ce a atras pes-
te 450 de soferi. A fost o finala regio-
nala foarte stransa, in care s-au intre-
cut soferi cu foarte multa experienta
si In care fiecare strop de motorina a
contat in cursa pentru castigarea titlu-
lui. Acest eveniment nu a constat doar
in intrecerea celor 15 campioni natjo-
nali, ci ne-am dorit sa scoatem inca
o data n evidenta interesul companiei
de a demonstra operatorilor ca pot
face reduceri substantiale de combus-
tibil”, a spus Sigurd Wandel, Director
General Volvo Group Trucks Romania.

Toata lumea castiga

+Prin calificarea in finala regionala
a competitiei The Drivers Fuel
Challenge, ati demonstrat nu numai ca
detineti abilitati excelente de sofer pro-
fesionist de camion, dar si o grija deo-
sebita pentru eficienta condusului, din
punct de vedere al consumului. Indi-
ferent de locul pe care I-afi ocupat in
clasamentul acestei finale, sunteti deja
cu tofii castigatori si puteti fi mandri
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de succesul Tnregistrat de voi pana
acum - fiind Campioni Nationali ai
Condusului Economic in tarile din care
veniti”, a precizat Tom Jérning, Direc-
tor General al regiunii CEE a Volvo
Group Trucks, in adresarea catre cei
cincisprezece finalisti in cadrul cere-
moniei de decernare a premiilor.
Estonianul Aare Miil, care a inre-
gistrat un consum de 2,34 | in runda
finala (11,844 km), nu a castigat doar
titlul de Campion al The Drivers' Fuel
Challenge 2014 in cadrul regiunii
CEE, dar si un autoturism Volvo S60.
»ount foarte fericit cd am céastigat
competitia; a fost un tel pe care mi
I-am stabilit in urma cu 2 ani, cand
am ajuns pe locul doi in finala regio-
nala. Bineinteles, mi-am alocat timpul
necesar pregatirii pentru aceasta com-
petitie, identificand factorii care influen-
teaza consumul de carburant. M-am
pregatit alaturi de echipa Volvo Trucks
din Estonia si am pus accentul in
special pe eficienta consumului. Cred
ca Volvo Trucks a demonstrat ca

J

Aare Miiil - castigatorul finalei regionale CEE a

The Drivers' Fuel Challenge 2014

- 41 ani, Estonia.

- Sofer profesionist de peste 20 de ani.

- Detine compania Aspar-Trans si conduce ori de cate ori este nevoie.
Compania sa are 25 de angajati si, in aceasta primavara, a implinit 20 de ani.
Parcul auto al Aspar-Trans include 17 vehicule, majoritatea fiind camioane
Volvo (transport international, constructii si vehicule de distributie).

- A ocupat locul 2 in finala regionala CEE a The Drivers' Fuel Challenge 2012.
- impatimit al curselor de raliu; cu al siau GAZ51 a castigat campionatul
Estonian de 4 ori, iar in alte competitii similare si-a adjudecat peste 150 de

trofee.

exista posibilitatea atingerii unui nou
nivel de economie si a subliniat impor-
tanta colaborarii dintre sofer si camion.
Aceasta este singura cale sa obtinem
rezultate bune in reducerea consu-
mului”, a spus Aare Muil.

Cele mai potrivite
instrumente

LAvem un excelent consum de
combustibil, deja confirmat, iar aproa-
pe fiecare camion vandut este livrat
cu sistem telematic Dynafleet si cu
training pentru sofer. Numarul mare
de participanti din Roméania a aratat
interesul deosebit din partea soferilor
de a-si dovedi abilitatile de condus

economic, dar si din partea operato-
rilor care, avand acum la dispozitie
un camion foarte eficient, doresc sa
exploateze intregul potential de eco-
nomisire, dispunand de cei mai buni
soferi (...). lar noi avem ceea ce este
necesar pentru a-si atinge acest
obiectiv: un camion inovativ si eficient,
completat de solutji extinse pentru a
imbunatati stilul de conducere, pentru
monitorizarea flotei si a soferilor si,
foarte important, pentru mentinerea
camionului in cea mai buna forma,
pentru a asigura un transport profita-
bil’, a adaugat Sigurd Wandel.

Raluca MIHAILESCU
raluca.mihailescu@ziuacargo.ro

Finalistii calificati in
finala regionala CEE -
The Drivers' Fuel
Challenge 2014,

Slovacia
Bosnia: Emir Salihovi¢
Bulgaria: Plamen Ivanov
Croatia: Ivan Batali¢
Estonia: Aare Miiil
Letonia: Maris Martinsons
Lituania: Jonas Gudauskas
Macedonia: Petre Gjurevski
Muntenegru: Sasa Markovi¢
Polonia: Pawetl Ozimek
Republica Ceha: Tomas Knikner
Romania: Adrian Tintea
Serbia: Misko Pokovi¢
Slovacia: FrantiSek Oravec
Slovenia: Milko Cucek
Ungaria: Ferenc Benczik
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Amenzi de mii de euro
pentru migranti ()

Pornim din acest numar al revistei Ziua Cargo o serie de articole
care ar trebui sa le ofere transportatorilor informatii menite sa
reduca semnificativ expunerea la amenzi considerabile atunci
cand realizeaza curse catre Anglia. In momentul in care in
interiorul camionului se afla migranti, sanctiunile sunt
semnificative, chiar daca soferul nici macar nu a stiut ca
transporta pe langa marfa si... oameni.

a propun, intr-o prima etapa,
VSé analizam contextul care

genereaza astfel de situatii.
Migratia internationala este unul dintre
cele mai vechi fenomene sociale,
reprezentand o problema de secu-
ritate internationala. ,Contrabanda cu
migrantj” este pentru crima organizata
o afacere la fel de rentabila precum
traficul de droguri si de armament, tra-
ficul de fiinte umane, spalarea banilor,
fiind Tn perioada moderna in stransa
corelatie cu terorismul.

In esenta, totul porneste de la im-
boldul firesc al persoanelor provenite
din tari subdezvoltate sau in curs de
dezvoltare, de a isi asigura nevoile
aflate la baza piramidei lui Maslow,
de a cauta o viata mai buna. Insa a-
ceasta situatie este exploatata de ca-
tre gruparile infractionale internatio-
nale care, contra unor sume mari de
bani, ofera migrantilor posibilitatea de-
plasarii in statul de destinatje prin or-
ganizarea trecerilor ilegale, in diverse
forme, a frontierelor altor state. De
multe ori, pretul platit de acestia este
chiar viata lor sau a apropiatilor.

Atentie
la Calais!

Un focar al acestei probleme inter-
nationale este zona de Nord a Frantei,
unde se gaseste frontiera cu Marea
Britanie.

Calais este un oras deprimant in
nordul Frantei, fiind cunoscut in prin-
cipal ca un port de pasageri, legat prin
ferry-boat-uri cu portul Dover, prin care
trec anual peste 1,5 milioane de per-
soane. Insa acest oras-port este foarte
notoriu pentru altceva: este un loc
pentru miile de refugiati care spera sa
gaseasca o cale de a traversa ilegal
Canalul catre Anglia. De cand a fost
inchisa tabara de refugiati de la San-
gatte, in urma cu 11 ani, Calais a de-
venit in prezent ,casa” a peste 1000
de migranti, majoritatea cautand sa
evite controlul strict al politiei de fron-
tiera din port si sa ajunga in Marea Bri-
tanie.

Aproape toata lumea care a trecut
prin Calais a auzit cel putin o poveste
despre migranti care s-au strecurat
dedesubtul unui TIR, reusind sa ajun-
ga in Regatul Unit. Sau despre hoarde
de migranti asteptand in apropierea
portului momentul potrivit sa sara
ntr-un mijloc de transport care urmea-
za a se imbarca in vreun ferry-boat
P&O sau a traversa Eurotunelul.

Din motive similare, Imigrarile din
Marea Britanie lucreaza in stransa co-
operare cu Politia de Frontiera fran-
ceza si, de ani buni, controlul acestora
se efectueaza juxtapus, pe teritoriul
francez, in urma unui acord al guver-
nelor din cele doua tari.

n acest context, orice sofer profe-
sionist al unei companii de transport
rutier de marfuri ar trebui sa fie con-
stient de pericolul la care se expune
trecand prin aceasta zona plina de
migranti ilegali, care asteapta sa ajun-
ga in Marea Britanie sub orice forma.

In astfel de capcane pot ajunge si
angajati ai companiilor de transport
din Romania, fiind puse in pericol in
primul rand viata si integritatea sofe-
rului, siguranta si securitatea marfurilor
transportate si, nu in ultimul rand, cre-
dibilitatea si reputatia companiei.

Doar un exemplu...

in vara anului trecut, compania de
transport ITIA Sped a fost notificata de
catre Border Force (Politia de Fron-
tiera Britanica) cu privire la un incident
n care a fost implicat unul dintre soferii
sai, In portul descris mai sus, Calais.

Astfel, in data de 31 iulie 2013, in
camionul care trebuia sa efectueze
un transport pe ruta Romania - Marea
Britanie, Tn urma unui control inopinat,
au fost descoperiti 6 migranti clandes-
tini, care doreau sa treaca ilegal fron-
tiera franceza, cu destinatia Anglia.

Din cauza faptului ca autoritatile
britanice se confrunta zilnic cu sute
de situatii de acest tip, Home Office-ul
(Ministerul de Interne Britanic) a fost
nevoit sa instituie o procedura de ur-
genta aplicabila in astfel de cazuri,

j’ 8 &
conform careia soferul depistat in si-
tuatii de acest gen nu mai este cer-
cetat daca nu sunt indicii temeinice
ca ar fi complice la savarsirea infrac-
tiunii de trafic de migrantj, ci i se aplica
0 amenda.

Tn cazul descris, soferul companiei
ITIA Sped, D.P., a fost amendat cu
400 de lire sterline pentru fiecare mi-
grant clandestin, ajungandu-se la su-
ma de 2.400 de lire sterline. Mai mult
decat atat, intrucat statisticile engle-
zilor sustin ca 9 din 10 soferi straini
prinsi in astfel de circumstante au cu-
nostinta si consimt la astfel de fapte,
pentru a atrage responsabilitatea com-
paniilor de transport, au instituit
amenzi si pentru acestea.

Astfel, compania ITIA Sped a
primit o amenda de 800 de lire sterline
pentru fiecare migrant ilegal depistat
in camion (in total 4.800 de lire), ras-
punzand solidar si pentru faptele an-
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Ultima ora

in ultima perioada, evenimentele din Siria, precum si reizbucnirea conflictului
in Irak au dus la dublarea numarului de imigranti care ajung in Calais, fata de
aceeasi perioada a anului trecut. Acest lucru a atras inflamarea relatiilor cu
locuitorii orasului francez, care s-au manifestat violent in diverse actiuni de
protest, cerand autoritatilor o solutie in calea valului de imigranti care pare
de nestavilit. Ca prima masura, autoritatile britanice au informat ca vor trimite
in zona gardul de protectie folosit in timpul summitului NATO din Cardiff,
pentru a limita accesul imigrantilor in zona de frontiera.

Insa exista si alte zone de risc in Calais, unde autocamioanele pot stationa
fie in parcari, fie in statii de alimentare cu carburant, moment deosebit de
prielnic pentru migrantii ilegali sa se ascunda in diverse locuri sau chiar sa

patrunda in remorci.

De asemenea, in perioada urmatoare, controalele in punctele de trecere a
frontierei dintre Franta si Marea Britanie vor fi mult mai stricte, iar depistarea
unor migranti ilegali ascunsi in camioane va duce la ore intregi de intarziere
si, prin efectul de domino, la consecinte negative in relatia cu clientii.

gajatului, ceea ce, in final, a dus la un
prejudiciu imediat pentru companie
de 7.200 de lire sterline, aproximativ
36.000 lei. Aceasta pentru ca nu a pu-
tut face dovada ca si-a instruit/informat
angajatul cu privire la riscurile migratiei
ilegale si nu a depus toate diligentele
pentru a se asigura ca soferul sau cu-
noaste regulile pe care trebuie sa le
urmeze in situatia in care ajunge intr-o
astfel de zona de risc.

Am precizat prejudiciul imediat,
dar compania de transport a mai avut
si alte cheltuieli ocazionate de acest

incident, cu avocati din Marea Britanie,
pentru a contesta in instanta amen-
zile sau macar a obtine mai multe
detalii despre incident pentru a incer-
ca ulterior recuperarea sumei de 2400
de lire platita pentru fapta soferului.
Cert este ca, pe parcursul acestor
proceduri, timpul acordat pentru plata
amenzii s-a scurs, iar cu prima ocazie
cand un alt camion ITIA Sped cu acee-
asi destinatie s-a prezentat la imbar-
care pe ferry-boat in portul Calais,
autoritatile britanice I-au retinut si au
comunicat urgent companiei mentio-

nate ca plata amenzii trebuie efectuata
urgent, in caz contrar, camionul ur-
mand a fi sechestrat, imputandu-se
400 de lire sterline pe zi pentru de-
pozitare.

In situatia in care era pus in pericol
contractul cu un partener strain, la
care se adauga imaginea mai mult
sau mai putin reala creata despre ro-
mani, administratorul Itia Sped, lon
Lixandru, a fost nevoit sa renunte la
caile de atac si sa efectueze de urgen-
ta plata (n.r. Itia Sped face transporturi
regulate in Anglia, 2 sau 3 camioane
la ferry-boat in fiecare saptamana, iar
o cursa Calais-Dover dureaza o ora.
Astfel, data fiind perioada scurta de
timp, pentru a evita arestarea camio-
nului, plata a fost facuta de partenerul
englez in numele Itia Sped).

Cu siguranta, nu este primul pa-
tron de firma de transport care trece
prin astfel de momente, dar nici ulti-
mul.

Ce se poate face pentru a evita
incidente de acest gen, precum si de
a fi asociat cu fapte ilegale deosebit
de periculoase, veti afla in urmatorul
numar al revistei.

Mihai CAZACU

Consultant anti-frauda

mihai.cazacu@consultant.com

iz

[

0
@)
<
»
C
g
>
<
-
>

(




e

-

N
o
=@
<
R
z
14
R
<
=
=
N
~
>
!
=
2
>

QUM NE ODIHNIM MAI BINE
In cabina sau la hotel?

Introducerea in Franta si in Belgia a reglementarilor care interzic conducatorilor
auto sa efectueze perioada de repaus saptamanal in cabina vehiculului continua sa
nasca proteste din partea transportatorilor. Acestea aduc in discutie in special
problema costurilor, a posibilitatilor de cazare, a transportului spre si de la hotel, a
sigurantei camioanelor si a marfii in parcari si a tendintelor protectioniste care se
manifesta in mod constant, in ciuda faptului ca reglementarile care se aplica in
spatiul comunitar trebuie sa faciliteze liberalizarea, si nu restrictia.

~n
I n esenta, transportatorii au drep-

tate, aceste reglementari repre-

zintd in fapt masuri nationale
protectioniste, care asigura pentru
transportatorii autohtoni un front de
lucru mai mare, o bariera in fata con-
curentei firmelor straine, si mai putin
confortul sau odihna soferilor.

Legislatia este
stricta...

Pentru a introduce noi reglemen-
tari privind confortul si odihna con-
ducatorilor auto sunt necesare studii
stiintifice de amploare si de durats,
care sa analizeze factorii fiziologici Si
psihologici care stau la baza instalarii
starii de oboseala, precum si a meto-
delor de recuperare.

Chiar si in prezent, legislatia prin
care se incearca evitarea instalarii obo-
selii la volan poate naste semne de in-
trebare. Regulamentul (CE) Nr.
561/2006 al Parlamentului European si
al Consiliului din 15 martie 2006 privind

AVANTAJE

Odihna in cabina:

- odihna activa (pregatit hrana, amenajare habitat, internet,

socializare etc)

armonizarea anumitor dispozitii ale
legislatiei sociale Tn domeniul trans-
porturilor rutiere reglementeaza durata
de conducere, pauzele si perioadele
de repaus pe care trebuie sa le respecte
conducatorii auto care efectueaza trans-
porturi nationale si internationale. Regu-
lament strict, poate chiar rigid, dar care
nu cred ca este suta la suta eficient.
Faptul ca la nivel mondial aproximativ
45% din accidentele rutiere coreleaza
cu oboseala si lipsa somnului pune un
semn de intrebare referitor la eficienta
regulamentului (CE) Nr. 561. Ori soferii
(sau poate transportatorii...!!!) au gasit
mijloace prin care sa nu-l respecte, ori
acesta, din punct de vedere al continu-
tului stiintific privind parametrii timpilor
de lucru si odihna, este perimat. Altfel
nu ne putem explica cum un sofer de
TIR care, conform tahografului, a res-
pectat timpii de odihna, poate adormi
la volan sau un altul - sofer de autobuz
- in aceleasi conditii de respectare a
legii, provoaca un grav accident rutier
pe fond de oboseala evidenta.

... dar oboseala
ramane o problema...

Legea impune perioade fixe de lu-
cru si de repaus cu scopul de a evita in-
stalarea oboselii la conducatorii auto. A-
ceste perioade sunt insa relativ arbitrare,
ele reprezentand doar repere temporale.

Oboseala este consecinta nu numai
a unui numar de ore petrecute la volan,
dar si a conditiilor reale, obiective de
trafic, si nu numai. Un drum aglomerat,
conditii meteo nefavorabile, starea psi-
hofizica de moment a soferului, condi-
tile de odihna sunt numai cateva ele-
mente obiective care grabesc sau
intarzie instalarea starii de oboseala.

lata suficiente motive pentru a ne
pune intrebarea: ,Cum ne odihnim mai
bine, in cabina sau la hotel?"

Ce spun, totusi,
soferii

Un mini sondaj Tn randul soferilor
arata ca, desi sunt interesati si de con-

DEZAVANTAJE

Odihna in cabina:
- Spatiu vital redus (cuseta din cabina)

- Conditii de efectuare a igienei personale precare

- Posibilitatea agresarii soferului (imobilizare fizica, sedarea
cu un spray care are efect de drog, etc) de catre hotii de
marfa sau combustibil

Odihna la hotel:

alte persoane)

- Spatiul vital fizic mai mare, dar intimitatea personala poate fi
diminuata (camera cu minim 3 paturi, in care sunt cazate si

- Odihna activa diminuata

- Odihna pasiva ineficienta, somnul nu este profund (spatiu
nou, pat necunoscut)

- odihna pasiva (dormit) in mediu cunoscut, familiar

- conditii habitat de calitate (frigider, butelie, laptop,
televiziune prin internet, aer conditionat etc)

parcare

- Stres semnificativ pentru camionul si marfa lasate in

- stres redus privind securitatea camionului si a marfii

- Alimentatia poate suferi (méncarea la restaurant nu este
intotdeauna de calitate si pe gustul soferului)

- perioada de repaus administrata integral de sofer

lipsite de calitate

- Avand in vedere costurile, vor fi alese unitati de cazare

Odihna la hotel:

- Conditii de efectuare a igienei personale mai bune (apa

curenta, dus etc)

- Lipsa securitatii camionului si a marfii in parcare ii va face
pe multi conducatori auto sa plateasca (pentru justificare)

un spatiu de cazare la un motel, dar sa doarma, pentru

siguranta, tot in cabina camionului
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ditiile de odihna, problema principala
care 1i framanta este modalitatea de a
asigura camionul si marfa transportata.
Procentual, un numar relativ mic consi-
dera masura buna, dar nu pentru condi-
tile in care se vor odihni, ci doar pentru
faptul ca... ,patronii vor avea de sufe-
rit!!!”. latd, Tn sinteza, si cateva comentarii:

,Dacé sunt in curséa si trebuie sa
merg la un hotel, cum se va realiza
asta? Unde voi parca masina in sigu-
ranta? Cu ce voi ajunge de la masiné
la hotel? Ce voi ménca la hotel? La
camion iti pofi gati ceva pe butelie,
dar la hotel va trebui sa-mi platesc
masa. Sunt multe aspecte la care so-
ferii nu se gandesc acum... poate doar
ca asa patronii vor avea de suferit. Se
insala... cei care au de suferit suntem
doar noi si imi pare rdu s spun asta.”

,Da, foarte bine, sunt de acord, asa
vor fi respectati soferii. Vom putea face
pauza la un hotel sau la o pensiune.”

L,Unii nu stiu ce inseamna transport
si nu vad problema mai departe de
«drepturile soferului», vai de el, séra-
cul, ce suferea... Dar v-ati gandit vreu-
nul cé la un hotel amaréat poate nu ma
odihnesc la fel de bine ca in cabina
mea, in care am tot confortul? Proble-
ma comporta mult mai multe aspecte
dincolo de costuri, in special parcarea
in siguranta a vehiculelor incércate.
Singurii care vor avea de céstigat din
treaba asta sunt soferii francezi, care
eliming concurenta, si prostituatele
din zona hotelurilor ieftine”.

,Era de asteptat, nu este mare
lucru, nici nu se boiereste soferul prea
tare, nici nu séaréceste firma. Problema
va fi cu parcarea camioanelor, deoa-
rece in parcarile hotelurilor nu prea
incap, iar pe strazi, in apropierea hote-
lurilor, nu prea este permis.”

Odihna activa
si pasiva

Pauzele si perioadele de repaus
pe care trebuie sa le respecte condu-
catorii auto reprezinta o forma de odih-
na necesara pentru refacerea energiei
consumate n timpul conducerii. De
aceea, este indicat ca soferii sa res-
pecte obiceiurile legate de odihna,
astfel incat sa beneficieze de o buna
sanatate fizica si psihica.

Odihna imbraca doua forme: acti-
va gi pasiva.

Odihna activa este absolut necesa-
ra in cazul persoanelor care practica o
munca sedentara sau a celor care efec-
tueaza munci fizice cu miscari foarte li-
mitate, soferii incluzandu-se in ambele
categorii. Odihna activa se realizeaza in
principal prin schimbarea unei activitati

(conducerea camionului) cu o alta acti-
vitate. Unei activitatj statice trebuie sa-i
corespunda obligatoriu si un hobby dina-
mic, asta Tnsemnand si o alta ocupatie
decét cea profesionald. Pentru soferii
de cursa lunga, activitatile in timpul pau-
zelor se desfasoara cu precadere in
parcari mai mult sau mai putin amena-
jate. Pregatitul hranei, amenajarea habi-
tatului, internetul, socializarea cu alti
soferi din parcare sunt cateva activitat
care reprezinta forme ale odihnei active.

Odihna pasiva inseamna somn.
Odihna activa nu poate substitui si
anula odihna prin somn. lar atunci
cand vorbim despre somn, trebuie sa
ne gandim atéat la durata, cét sila cali-
tatea lui. Durata de somn recoman-
data variaza de la individ la individ in
functie de varsta. La adulti, somnul
oscileaza intre 7-8 ore, dar exista aba-
teri semnificative de la aceasta limita
considerata media populatiei.

Cand somnul este profund, capaci-
tatea sistemului nervos se reface com-
plet. Pentru ca somnul sa fie profund,
se recomanda, printre altele, inlaturarea
din minte a gandurilor, ideilor, necazu-
rilor, a eventualelor conflicte din timpul
Zilei.

Cunoscand aceste aspecte suma-
re privind odihna, putem face o analiza
a conditiilor pe care, din punct de
vedere obiectiv si psihologic, le ofera
cabina sau hotelul.

Cateva solutii

Vrem sau nu, indiferent de legis-
latie, de restrictii sau sfaturi, oboseala
este un fenomen de care nu pot scapa
conducatorii auto. Nu o putem Tmpie-
dica, dar o putem controla. in acest
fel, riscul de a produce accidente pe
fondul oboselii s-ar diminua. Evaluarile
psihologice periodice constituie o
modalitate eficienta de a sesiza starea
de stres si de oboseald a conduca-
torilor auto. O alta modalitate de a
reduce accidentele de acest gen ar fi
echiparea vehiculelor cu sisteme de
monitorizare care sa inregistreze pe
tahograf si sa-i alerteze pe conduca-
torii auto atunci cand acestia dau
semne de oboseala.

Si, nu n ultimul rand, ar trebui sa
se Inteleaga de catre toti ca reglemen-
tarile sociale trebuie facute si aplicate
nu numai pentru a sanctiona even-
tualele incalcari sau pentru a discri-
mina prin masuri nationale protec-
tioniste - ele trebuie sa fie rezultatul
unor studii stiintifice de calitate, pentru
a asigura, in final, scopul propus si
pentru a incuraja un comportament
responsabil la volan.

Psiholog pr. Cristian SANDU
Cabinet de psihologie autorizat

Tel: 0744.657.898

E-mail: psih.cristian.sandu@gmail.com

Str.Laminorigtilor Nr. 194 , 405100
Campia - Turzii ,Jud. Cluyj
Tel/Fax :+4 0264365163

Mobil : +4 0744544754
Email : office@coland.ro
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Congresul National ITS
Romania 2014

Sub motto-ul ,,15 years - The way to move* (,,15 ani - Cum se
transporta“), Congresul National ITS va avea loc in perioada

30-31 octombrie 2014, la Bucuresti, acesta avand ca scop utilizarea
ITS (Sisteme Inteligente de Transport) ca solutie principala pentru a
oferi sisteme si servicii pentru toate ramurile transporturilor.

vand in spate 15 ani de expe-
A rienta Tn parteneriate nationale

si europene, ITS a creat o
piata valoroasa si atractiva in Roma-
nia. Evenimentul este organizat de
Universitatea Politehnica Bucuresti si
ITS Romania sub patronajul Guver-
nului Romaniei, prin intermediul Minis-
terului Transporturilor. Congresul este
principala platforma de schimb de in-
formatii si cunostinte pentru mediul
academic si industrie, furnizorii de teh-
nologie si utilizatori, initiativele natio-
nale si europene si este planificat a fi
cel mai mare eveniment din Europa
de Est de acest gen. Evenimentul se
va desfasura in sediul Bibliotecii Cen-

Programul Preliminar

JOI 30 OCTOMBRIE

09:30 - 10:00 Ceremonia de deschidere

trale a Universitatii Politehnica din Bu-
curesti, aflat pe Splaiul Independentei,
nr. 313.

Desfasurarea
evenimentului

Congresul este organizat pe se-
siuni in care se vor desfasura prezen-
tarile orale ale lucrarilor, va exista o
zona de poster si, pe langa acestea,
in cadrul evenimentului vor avea loc
expozitii si vizite tehnice. Membrii Co-
mitetului de Program sunt experti eu-
ropeni si nationali si profesionisti
binecunoscuti din mediul academic,
industrie si guvern si vor asigura un

standard ridicat al lucrarilor Congre-
sului, lucrari ce vor fi publicate in intre-
gime in Buletinul $tiintific al Universi-
tatii Politehnica din Bucuresti.

Alexandru STOIAN
alexandru.stoian@ziuacargo.ro

» Ecaterina Andronescu - Presedintele Senatului,
Universitatea Politehnica Bucuresti

¢ loan Rus - Ministrul Transporturilor

* Dorin Dumitrescu - Presedinte, ITS Romania

10:00 - 10:15 Deschiderea Expozitiei

10:15-11:00 Sesiunea Plenara

* Rasmus Lindholm - Director Partnership Services,

ERTICO-ITS Europe

* Dana Galben - Director, Ministerul Transporturilor

» Carmen Elian - Director, Ministerul Societatii Informationale

¢ Cristian Andrei - Director General Adjunct, Compania
Nationala de Autostrazi si Drumuri Nationale

¢ lon Dedu - Director, Directia Transporturi, Drumuri
si Sistematizarea Circulatiei, Primaria Municipiului Bucuresti

¢ lulian Badescu - Decan, Facultatea de Transporturi,
Universitatea Politehnica Bucuresti

Expozitie

11:00 - 11:15 Pauza de cafealceai

11:15 - 13:00  Sesiuni tehnice/stiintifice in paralel

13:00 - 14:00 Pranz

14:00 - 16:00  Sesiuni tehnice/stiintifice in paralel

Vizita tehnica 1: Centrul de Management
al Traficului Bucuresti

16:00 - 16:15 Pauza de cafeal/ceai

Vizita tehnica 2: Gara de Nord Bucuresti -
Sistemul de Interlocking

16:15 - 18:00  Sesiuni tehnice/stiintifice in paralel

20:00 Cina - Networking

VINERI 31 OCTOMBRIE

09:30 - 10:45 Sesiuni tehnice/stiintifice in paralel

Vizita tehnica 3: Romanian eCall Pilot

10:45-11:00 Pauza de cafealceai

11:00 - 12:15  Sesiuni tehnice/stiintifice in paralel

12:15-12:45 Ceremonia de Inchidere

Expozitie

12:45-14:00 Pranz

14:30 - 16:00 Vizita la Palatul Parlamentului
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Cum alegi anvelopa
potrivita... si cum o
urmaresti

Cheltuielile cu anvelopele ocupa un loc important in economia
costurilor unei companii de transport. Care sunt cele mai bune
metode de optimizare a acestei categorii de costuri si cum arata
experienta celor care au ales un sistem de management in
domeniu, am aflat cu ocazia mesei rotunde organizate de revista
Ziua Cargo la inceputul lunii septembrie.

n management defectuos al
U anvelopelor poate genera

cheltuieli impresionante, daca
ne ducem cu gandul la ce este mai
rau, atat pe plan uman, cat si econo-
mic - pentru firma, de aceea solutiile
oferite de producatori de anvelope
pentru o buna gestiune pe acest seg-
ment trebuie privite cu atentie. In foar-
te multe cazuri, 0 anvelopa de calitate,
corect aleasa pentru tipul de transport
efectuat, poate oferi o solutie de cost
mult mai buna decat una ieftina.

Raportul pret -
calitate
Tnainte de a face o achizitie in ma-

terie de anvelope, trebuie ca firma sa
isi analizeze bine capacitatea finan-

ciara, tinand cont inclusiv de faptul ca
un pref mic inseamna, in mod normal,
un numar semnificativ mai mic de kilo-
metri efectuati cu aceleasi cauciucuri.
.Procentul pe care anvelopele il repre-
zinta in totalul costurilor pe kilometru
variaza in functie de tipul de transport.
Este mai mic atunci cand vorbim de-
spre transport international, dar creste
semnificativ la intern si mai ales in
sectorul materialelor de construcitii.
Noi facem transport de marfuri pulve-
rulente la nivel national si tractionariat
intracomunitar pentru cereale si mar-
furi generale cu prelata, iar in cazul
agregatelor, unde se merge pe maca-
dam cam 40%, costul anvelopelor
poate ajunge la valori semnificativ mai
mari“, a afirmat llie Raduta, director
general TCS. Acest cost suplimentar

insa poate fi atenuat prin alegerea
anvelopelor potrivite pentru aplicatia
la care urmeaza sa fie folosita masina,
si nu numai. ,Din punct de vedere
statistic, procentul de 5% din total cos-
turi este corect, reprezentand media
europeana. Atunci cand vorbim despre
0 anvelopa premium, stim ca este vor-
ba de un produs de calitate - produca-
torul a investit in acea anvelopa, iar
optimizarea costurilor cu anvelopele
si combustibilul se poate face prin
alegerea unor anvelope cu parametrul
Rezistenta la Rulare optimizat. Trebuie
urmarita, in paralel, cu atentie si pre-
siunea din anvelope. Aceasta repre-
zinta un element extrem de important
in obtinerea acelui cost optim. Altfel
spus, daca vorbim despre o abatere
de 20% (in loc de 9 sa fie 7,2 bar -

2 Y - -1 -\ 11 -1 [- 3" 1 I

situatie frecvent intalnita in Romania),
costurile unitare se majoreaza si ele
cu aproximativ 20%“, a punctat Dra-
gos Sora, Area Manager South - East
Europe, Business Unit Truck, Pirelli
Tyres Romania.

Solutii de
externalizare

Exista companii care au decis sa
apeleze la solutii de externalizare pe
segmentul de anvelope, semnand
contracte cu furnizori de servicii spe-
cializati pentru a tine lucrurile sub
control. ,Am externalizat managemen-
tul anvelopelor catre un furnizor de
servicii al unui brand premium, iar pen-
tru monitorizarea serviciilor, am ales
si un al doilea furnizor, tot de la un
brand premium, pentru un numar mic
de camioane. Pot compara astfel ca-
litatea serviciilor de care beneficiez®,
a declarat Cristina Budoaica, manager
de transport OTZ. Ea a adaugat ca
presiunea in anvelope este monitori-
zata si intern, reprezentand responsa-
bilitatea soferului.

Externalizarea managementului
anvelopelor poate oferi o serie de infor-
matji cheie, potrivit lui Mircea Manescu,
director general Ahead Logistics Ro-
mania. , Trebuie sa stii performanta an-
velopelor si costul pe kilometru, pentru
c3, in fond, aceasta conteaza. Dispu-
nem de un software unde se introduc
datele pentru a calcula performanta pe
acest segment. Am incercat tot felul de
anvelope si, uneori, am avut surprize

Anvelopa trebuie folosita strict cu presiunea
recomandata de producator

- Pericolul de explozie

- Reducerea aderentei anvelopei la suprafata de rulare, ceea ce inseamna un
spatiu de franare mai mare si posibilitatea de a derapa pe drumuri
alunecoase (se recomanda ca pe zapada si polei sa se circule cu presiunea
mai scazuta in pneuri).

Sorin Filip, Logistics
Manager al
Carpatcement Holding:

»~DACA ANVELOPA ESTE PREA

UMFLATA, POT APAREA RISCURI

PRECUM:

- Uzuri premature in mecanismul de
directie

- Uzuri premature ale suspensiei

- Uzura prematura a anvelopei
(neuniforma, in special pe coama)

DACA ANVELOPA ESTE PREA MOALE, RISCURILE SE POT MANIFESTA iN

DIRECTII PRECUM:

- Uzura neuniforma si prematura a anvelopei, mai ales pe partile exterioare;
la presiuni foarte mici se poate distruge anvelopa si chiar janta
- Uzura prematura a mecanismului de directie, deoarece se depune un efort

mai mare la virare

- Uzura pematura a suspensiei, deoarece o anvelopa corect umflata preia din

rolul suspensiei
- Creste consumul de carburant.”

neplacute de la branduri mari, alteori
surprize placute de la anvelope resapa-
te. Din punctul meu de vedere, solutia
este externalizarea, pentru a elimina si-
tuatiile cand sefii de garaje Tsi «acope-
ra» soferii. Cel mai indicat este sa vina
cineva din afara, care poate spune di-
rect: «Aici nu e bine! De ce aveti presiu-
nea asta?!»”, a spus Mircea Manescu.

La o companie externa care ofera
servicii de management al anvelopelor
a apelat si International Lazar Com-
pany, care a introdus, de asemenea,
reguli foarte stricte pe acest segment.
+Evidenta anvelopelor noastre este pe
serie, iar la fiecare interventie, exista o
fisa care se anexeaza facturii de mano-
pera, care este apoi introdusa ntr-un
program IT. Stim astfel in orice moment
unde se afla acea anvelopa si ce s-a
intdmplat cu ea. Am achizitionat de
curand 600 de anvelope, care vor intra
sub incidenta unui contract in urma ca-
ruia furnizorul va fi in legatura perma-
nenta cu seful nostru de coloana. Con-
cret, furnizorul se duce la depozitul
logistic, preia anvelopele potrivite, pen-
tru ca apoi sa le monteze la noi in curte.
In paralel, un angajat International Lazar
Company monitorizeaza aceasta activi-
tate, verificand inclusiv presiunea prin
sondaj“, a aratat Viorel Popescu, Sef
Aprovizionare International Lazar Com-
pany. El a tinut sa precizeze ca o presiu-
ne care nu respecta normele duce in-
clusiv la cresterea consumului de
carburant, un factor important in calculul
parametrilor de performanta dupa care
soferii sunt bonusati. Altfel spus, paza
buna trece primejdia rea si de aceea,

chiar daca exista un contract de mana-
gement al anvelopelor, este bine sa mai
existe inca o verificare. Acest lucru este
valabil si pentru Rombus Transport,
companie membra a grupului Eurolines,
care a decis sa schimbe sistemul de
management al anvelopelor din acest
an, cand parcul a fost innoit. ,Manage-
mentul anvelopelor a fost externalizat
pana in acest an, cand am decis sa
gestionam singuri, din acest punct de
vedere, jumatate din flota, dar verifica-
rea presiunii se face la noi in garaj pen-
tru tot parcul. De asemenea, soferii care
au impresia ca este ceva in neregula
solicita o verificare de presiune®, a
explicat Mihaela llie, Fleet Controller,
Rombus Transport.

Distributia trebuie
privita altfel

Chiar daca anvelopele chinezesti
sunt de o calitate sensibil mai scazuta,
exista si situatji unde, paradoxal, aces-
tea ajuta la eficientizarea costurilor.
La capitolul distributie, elementele
care trebuie luate Tn calcul arata altfel.
.Pentru parcul de distributie de 3,5 t,
folosim anvelope chinezesti premium,
care sunt putin mai bune decat o an-
velopa ieftina europeana. Am incercat
sa utilizam un brand premium euro-
pean, dar am rulat cu aceste anvelope
cu doar 40.000 km mai mult decét cu
cele chinezesti. Luand in calcul kilo-
metrii in plus, dar si diferenta de pref,
am constatat ca e mai bine sa folosim
produsele chinezesti. Aceasta pentru
ca, pe segmentul de distributie, uzura

iz

2
<
O
O
m
A
m
O
C
(2
m
A
m
>
o0
O
«»
-]
(=
A
r
O
A

SEPLEMDBITI@ 20714 ...ceeeeeeenemenensnsnsnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns &5 f



14
(@)
=
[+
=
-
N
O
o
=t
w
14
w
(S
=
(o]
w
14
T
a
a
.
o

este mai ridicata {inand cont de ma-
nevrele la incarcare/descarcare, iar
riscurile pe care le implica sinele de
tramvai, de cale ferata sunt ridicate®,
a explicat Mihai lancu, director general
GTI Logistic. El a mentionat ca, pentru
camioanele de linie, care fac legatura
intre depozitele companiei, sunt utili-
zate anvelope premium europene.

Mici trucuri
de optimizare

Fiecare companie, indiferent daca
a ales sau nu sa utilizeze serviciile
externe de management al anvelopelor,
mai apeleaza si la alte elemente pentru
optimizarea costurilor. In cazul semire-
morcilor, exista o schema bine pusa la
punct, dupa care ar trebui permutate
anvelopele pentru a le prelungi viata.

Viorel Popescu, sef
aprovizionare
International Lazar
Company:

,Un manager trebuie sa aiba
instrumente de verificare si sa se
asigure ca elementele prinse in
factura s-au realizat in realitate.
Aceasta verificare nu se poate
face insa decét aleatoriu, de catre
responsabilul tehnic din garajul
fiecarei companii.”

Daca discutam de un trailer tridem, este
cunoscut faptul ca uzura anvelopelor
de pe prima gi ultima axa este cauzata
de frecusul de la viraje, nu de la rularea
efectiva pe asfalt. ,Cu o mare expe-
rienta ca inginer auto, in care am folosit
multe branduri de anvelope, noi, se-
cond-hand sau resapate, spun ca un
manager de flota trebuie sa stie totul
despre anvelopa, monitorizand, pe baza
seriei, cu exactitate, ce s-a intamplat
cu ea pe tot parcursul vietji, de cand a
fost montata. Aceasta monitorizare,
interna sau externalizata, descurajeaza
si vanzarea anvelopelor de catre soferi,
lucru care se practica in Romania“, a
subliniat Sorin Filip, Logistics Manager
al Carpatcement Holding. Indiferent ca
discutam de anvelope noi sau second
hand, resapate sau recanelate, durata
de viata a acestora este influentata de
modul de exploatare. ,La inceputul zilei,
soferul ar trebui sa verifice la nivel vizual
starea anvelopelor, si, la cateva zile
macar, folosind un manometru. Se poa-
te intdmpla in unele situatji ca presiunea
sa fie prea mare - astfel se distruge
atat anvelopa, cat si suspensia. In cazul
unei presiuni prea mici, avem un
consum mai mare $i 0 uzare prematura
a anvelopei“, a adaugat Sorin Filip.
Pentru a optimiza costul cu anve-
lopele, Pirelli propune o solutie ce pre-
supune montarea unor senzori n
anvelope, care se citesc cu ajutorul unui
aparat ce interogheaza valoarea pre-
siunii. ,Exista flote carora le-au fost
montati acesti senzori, iar la finalul
anului vom trage linie si vom vedea
economia realizatd. in Romania, mo-
mentan oferim solutia fixa, dupa mon-
tare senzorii fiind «interogati manualy,
dar urmeaza sa aducem si a doua so-
lutie, dinamica, ce avertizeaza, in timp
real, managerul de flota daca sunt pro-

bleme cu presiunea®, a explicat Dragos
Sora, Area Manager South - East Euro-
pe, Business Unit Truck, Pirelli Tyres
Romania. El a subliniat ca presiunea
corecta inseamna a obtine o durata
maxima de viata a anvelopelor, dar si
un consum mai mic de carburant,
economii care pot sa ajunga pana la 3%
din totalul anual al acestor costuri.

Exploatare
si garantie

Garantia a reprezentat unul dintre
subiectele pe care le-au adus in
discutie participantii la masa rotunda,
ridicand problema defectelor care pot
atrage dupa sine inlocuirea anvelo-
pelor de catre fabricant.

Jntr-adevar, cele mai mari probleme
vin din exploatare. Dar aceasta nu
fnseamna ca nu pot exista si defecte
de fabrica, ce se pot observa in prima
parte a vietii unei anvelope sau, la
montaj, caz in care aceasta se Tnlocu-
ieste, a aratat Cosmin Lixandru, direc-
tor general Tyre Management Con-
sulting, explicand ca se poate ca un lot
sa aiba o problema de amestec sau
ca, din cauza unui fir in plus in com-
pozitia anvelopei, la rulaj, sa se uzeze
incorect. Toate acestea sunt insa
depistabile, dar printr-o monitorizare
corecta.

De altfel, producatorii incurajeaza
ca orice fel de neregula sa fie sem-
nalata oficial. ,Orice vanzator este
obligat sa dea raspuns unei reclamatii.
Exista o procedura care urmeaza ter-
menele legale®, a concluzionat Dragos
Sora, Area Manager South - East Eu-
rope, Business Unit Truck, Pirelli Tyres
Romania.

Alexandru STOIAN
alexandru.stoian@ziuacargo.ro
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Inovatii Continental

Premiera de produs la cel mai
faimos show de transport

sConducem spre viitor” - motto-ul celui mai mare show din
lume pentru autoutilitare, IAA Hanovra (25 septembrie-

2 octombrie), se potriveste perfect cu noile produse lansate
de Continental la show-ul din acest an, sub propriul motto 1AA:
wViitorul in miscare”. Furnizorul german de anvelope isi
prezinta produsele si solutiile in Sala 17, Standul A06-B11.

c ontinental stabileste noi repe-
re pentru segmentul de anve-
lope premium, raspunzand la
cerinte mai severe si vizand in mod
specific diferite domenii de aplicare
cu noile game de anvelope pentru ca-
mioane.

Conti Hybrid este raspunsul ideal
la schimbarile din ce in ce mai mari
din transporturile regionale de marfuri.
Aceasta anvelopa universala face fata
unei game largi de provocari zilnice cu
care se confrunta distribuitorii si par-
curile auto dedicate transporturilor re-
gionale, ca de exemplu accelerari si
franari frecvente, tot felul de manevre
si intoarceri pe multe tipuri de supra-
fete de drum. Dezvoltatorii Continental
au reproiectat suprafetele de contact
ale anvelopelor si compusii de cau-
ciuc. Au obtinut, astfel, un kilometraj
mai mare, combinat cu un control ex-
celent pe drum ud, comportament bun
la franare si rezistenta scazuta la ru-
lare. Noile Conti Hybrid fac, deci, do-
vada recomandarilor sale ca anvelope
universale din segmentul premium la
dimensiuni de 17,5", 19,5" si 22,5".

Intreaga gama Conti Hybrid de an-
velope pentru camioane grele va fi
prezentata pentru prima oara la IAA
la dimensiunile de 22,5". Pe I1&nga an-
velopele Conti Hybrid HS3 pentru axa
de directie - lansate recent pe piata -
vor fi prezentate si anvelopele Conti
Hybrid HD3 pentru axa motoare si
Conti Hybrid HT3 pentru remorci si

semiremorci. Acestea vor fi lansate
pe piata in 2015.

EcoPlus de economie

Pe langa Conti Hybrid, Continental
isi va prezenta la IAA noua generatie
de anvelope high-tech Conti EcoPlus.
Acestea sunt anvelope speciale dedi-
cate mai ales autostrazilor. Aceste an-
velope cu inalte performante, care
vizeaza in special combinatiile de ca-
mioane moderne, obtin note mai bune
decét generatiile anterioare. Ele reduc
consumul de carburant cu panala 1,91
la 100 km pentru acelasi kilometraj.
Astfel, noile anvelope Conti EcoPlus
au o contributie substantiala la obti-
nerea celor mai mici costuri totale de
exploatare.

De asemenea, Continental isi su-
bliniaza rolul de furnizor principal de
solutii in domeniul transporturilor cu
sistemul ContiPressureCheck™ pentru
monitorizarea permanenta a presiunii
din anvelope. ContiPressureCheck™
se bazeaza pe senzori micsti de pre-
siune si temperatura din anvelope,
orice discrepante fiind prezentate pe
un ecran pentru conducatorul auto.
Una din noile inovatii Continental de la
IAA este functia Automatic Trailer
Learning (ATL), cuplarea inteligenta a
sistemului ContiPressureCheck cu
detectare automata pentru diverse re-
morci. Cand se ataseaza o alta semi-
remorca, sistemul detecteaza automat

datele senzorilor din anvelopele aces-
teia. ContiPressureCheck™ impiedica
Tn mod eficient supra-consumul de car-
burant si avarierea anvelopelor ca ur-
mare a presiunii prea scazute. Este
nevoie doar de o perioada scurta de
functionare pentru amortizarea cheltu-
ielilor cu acest sistem inteligent de
monitorizare.

Nu Tn ultimul rind, oferta premium
de anvelope resapate de la fabrica
ContiLifeCycle din Stécken, Germa-
nia, ajutd la pastrarea resurselor si
optimizarea costurilor totale de exploa-
tare. Procesele moderne de resapare
la cald pregatesc carcasele de buna
calitate pentru o a doua viata utila, la
camioane. Clientii pot alege intre an-
velopele resapate la cald de la ContiRe
- care include acum si primele anve-
lope din generatia 3 - si 0 gama com-
plexa de modele ContiTread pentru
resapare la rece.
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De ce este ,,aerul” important

in lipsa controlului
strict, cheltuielile cu
anvelopele cresc
nejustificat, iar faptul
ca soferii isi verifica
starea anvelopelor in
mod constant este,
adesea, doar o
presupunere.

in pacate, realitatea arata ca,
D desi pare un lucru simplu, men-

tenanta anvelopelor este de
cele mai multe ori neglijata, afectand
negativ bugetul de cheltuieli al compa-
niei. Sunt cateva elemente de care tre-
buie tinut cont. In primul rdnd, presiunea
din anvelope trebuie mentinuta la nivelul
optim. Apoi alegerea tipului de anvelope
pe criterii obiective de cost/km, rotatiile
pe axe, recanelarea si resaparea sunt
alte elemente care aduc economii im-
portante.

Presiunea... presiunii

Toti producatorii consacrati de anve-
lope atrag atentia in mod activ asupra
mentenantei presiunii. Mai mult decat
atat, au inceput sa dezvolte dispozitive
de monitorizare a acesteia, pentru a se
putea actiona cat mai rapid atunci cand
presiunea nu este cea optima. Dar ce
nseamna, de fapt, presiune optima?
Pentru o dimensiune de anvelopa data,
presiunea optima se determina in func-
tie de sarcina pe axa. Exista tabele care
arata presiunea care ar trebui sa fie in
anvelope, in functie de diferite sarcini
pe axa. Intr-o situatie ideald, presiunea
ar trebui sa varieze in functie de incar-
care. O anumita presiune la rulajul in
gol, o alta presiune la sarcina partiala
Si 0 a treia valoare la incarcarea maxi-
ma. Sa nu uitam, totusi, ca aerul din an-
velope, si nu anvelopa in sine, este cel
care asigurd, de fapt, portanta sarcinii.
In situatiile de zi cu zi, presiunea care

se va folosi este cea corespunzatoare
sarcinii maxime pe axa respectiva, asa
cum reiese din specificatiile tehnice ale
vehiculului.

in cele mai multe cazuri intalnite in
practica, presiunea din anvelope este
mai mica decét cea optima. Acest lucru
este cauzat in principal de diluarea res-
ponsabilitatii cu privire la mentinerea
presiunii din anvelope pe traseul sofer
- mecanic - sef atelier - sef parc sau
chiar patron ori director general.

Ce inseamna asta
in bani?

La un nivel al presiunii cu aproxi-
mativ 15% mai mic decat cel optim, via-
ta anvelopelor se reduce tot cu apro-
ximativ 15% si consumul de combustibil
creste cu 1%. In plus, poate sa apara
pericolul distrugerii anvelopei, ca urmare
a rulajului cu subpresiune, cu costuri
aditionale ridicate (aripi, triple, rezervor,
perne de aer, interventie service mobil
etc) si imobilizare vehicul. La o flota de
15 ansambluri cap tractor-semiremorca,
pierderea anuala directa poate sa ajun-
ga la 8.000 EUR. Cu alte cuvinte, un
singur camion poate aduce pierderi lu-
nare de 45 euro. inca o data, nu am
calculat costurile indirecte, care pot fi
foarte mari, daca ne gandim la o flota
de autocare sau la o flota de cisterne
de combustibil.

Solutia vine din modul in care se
abordeaza mentenanta si, mai ales,
controlul acesteia.

Degeaba exista procedura prin care
soferii sau alte persoane din cadrul fir-
mei sunt obligate sa verifice anvelopele,
dacé ea nu se si aplica in realitate.

Ce se intdmpla in practica: de o-
bicei, in urma unui eveniment impor-
tant negativ, cauzat de o anvelopa, se
reiau procedurile, se face un tur de forta
prin verificare totald sau partiala a ve-
hiculelor si, dupa aceasta efervescenta,
se asterne linistea. Pana la urmatorul
eveniment. Dar managementul firmei
ar trebui sa se asigure permanent ca
procedurile pe care le-a implementat
se si aplica in mod real.

O posibila solutie...

... ar putea fi apelarea la ajutor din
afara companiei. O terta parte, specia-
lizata numai pe anvelope, ar putea asi-
gura consistenta si constanta n timp,
prin concentrarea fintita strict pe redu-
cerea si controlul costurilor. O colabo-
rare de acest gen aduce un plus de
obiectivitate si in modul in care se aleg
produsele, luand in calcul strict para-
metrii reali, masurati, si nu diferite afir-
matii ale vanzatorilor de anvelope. In
plus, prin punerea la dispozitie a unui
sistem informatic de management al
anvelopelor, se pot accesa cu usurinta
informatii cu privire la performanta anve-
lopelor, gradul de executie a planului de
mentenanta, prognoza de consum de
anvelope pentru perioada viitoare, cos-
tul/km pe intreaga flota sau pe vehicul.
Gradul de indeplinire a cerintelor interne
ale companiei trebuie sa fie validat prin
audituri periodice.

O investitie intr-un astfel de pro-
gram reprezintd o mica parte din eco-
nomiile realizate, oferind, in acelasi timp,
vizibilitate totala asupra unor costuri
care nu sunt deloc mici.

Cosmin LIXANDRU
Managing Director
Tyre Management Consulting
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FRELLI
Pirelli Cyber Fleet

Control asupra costurilor

O data cu introducerea Seriei 01, Pirelli Truck ofera distribuitorilor o gama de
anvelope inovatoare in termeni de performanta si eficienta, acordand atentie
speciala mediului. Pirelli se angajeaza sa ofere un set complet de solutii ce
vin in sprijinul retailerilor profesionisti cu avantaje superioare, capabile sa
adauge valoare activitatilor zilnice si sa asigure afacerilor perspectiva

eficientei pe termen lung.
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yber™ Fleet reprezinta cea
' : mai recenta inovatie Pirelli

Truck n réandul solutiilor pen-
tru flote. Aceasta se concentreaza pe
costurile de operare si ajuta la ges-
tionarea unor aspecte cheie care,
insumate, reprezinta aproape 40% din
costurile totale: combustibil si anve-
lope (achizitie, reparatii, mentenanta).
Cheia o reprezinta monitorizarea pre-
siunii pneurilor.

Corectitudinea presiunii in pneuri
joaca un rol critic in ceea ce priveste
performanta. Modificarile (pozitive sau
negative) fata de presiunea recomanda-
ta de producator determind o rezistenta
la rulare marita, o uzura neuniforma,
dificultati in controlul vehiculului, o cres-
tere a distantelor de frénare si contribuie
la impactul negativ asupra economiei
de combustibil, duratei de viata a an-
velopei si sigurantei la volan.

Beneficii nete

Eficienta Cyber™ Fleet - fie ca
este vorba de transportul de persoane
sau de bunuri, national sau internatio-
nal - este rezumata de un set clar si
usor de obtinut de beneficii ce asigura,
de asemenea, informatii esentiale, fa-
cilitdnd cresterea profitabilitatii si si-
gurantei flotei.

In primul rand, este vorba despre
eficienta costurilor. Umflarea corecta
a pneurilor este esentiala pentru o re-
zistenta la rulare minima; cu ajutorul
Cyber™ Fleet, clasa de eficienta ener-
getica indicata pe eticheta poate fi
mentinuta, iar beneficiile pot fi maxi-
mizate printr-o economie mai mare
de combustibil.

Din punctul de vedere al duratei de
viata a anvelopei, daca pneurile au pre-
siunea corecta, atunci se uzeaza mai
putin, mai uniform si rezistd mai mult
timp. Versiunea ,dinamica” a Cyber™
Fleet permite, de asemenea, vizualiza-
rea kilometrajului efectiv parcurs.

Monitorizarea presiunii si a tempe-
raturii ajutd conducatorul auto si/sau
administratorul flotei sa evite penele si
sa previna accidentele. Nu Tn ultimul
rand, pozitia fiecarei anvelope poate fi

monitorizata constant, oferind si o veri-
ficare a vehiculului (in afara de cea in-
dividuala a anvelopelor) suplimentara
fata de verificarile telematice standard.

Cum functioneaza

Sistemul se bazeaza pe un TMS
(Tyre Mounted Sensor - Senzor Mon-
tat Th Anvelopa) pozitionat in interiorul
pneului. Senzorul se activeaza atunci
cand vehiculul se afla in miscare sau
atunci cand apar modificari semnifica-
tive de temperatura si/sau presiune,
chiar si atunci cand vehiculul este oprit.

Datele (temperatura, presiune si
ID senzor) s
Exista doua
fi salvate si p
sau dinamic.

Modul

Datele de

ajutorul unui
tabil: acesta
senzorii si p
formatiile de
tura si presiu
lopa/senzor
stocate Tn disq
(prin intermed
un PC pentr
terioara.

Modul

Acest mog
grareacuuns
a datelor insta

vehicul sa
citite simultan
transmise ele
tronic (p
GSM/ GPR
Satelit) catre
baza de da
centrala.

Informatia este pusa la dispozitie
pe Internet, printr-o aplicatie web spe-
cifica.

In timp ce vehiculul este Th misca-
re, senzorul trimite, la intervale regula-
te de timp, date despre temperatura
si presiune, astfel incat situatiile anor-
male pot fi raportate si nivelul de per-
formanta este indicat prin grafice.

Cu ajutorul acestei solutii, datorita
utilizarii sistemelor de transmisie a
datelor, fiecare anvelopa montata pe
vehicul poate fi urmarita si, indirect, se
poate urmari si kilometrajul si vitezele
de operare ale vehiculului.
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Servicii speciale de transport (2)

Operare Charter
Cargo

Pentru a intelege mai usor si mai bine importanta segmentului de
serviciu rutier de marfuri din cadrul unui serviciu complet usa la
usa, trebuie prezentat modul de operare al unui avion cargo,
inchiriat ad-hoc - Charter Cargo.

c u o aeronava charter cargo
se pot transporta orice fel de
marfuri, care insa trebuie sa
respecte cerintele si legislatia de trans-
port marfa cu avionul.

Pot fi transportate marfuri gene-
rale, marfuri perisabile, alimente sau
alte produse care necesita tempera-
tura controlata (refrigerate/congelate),
marfuri restrictionate - bunuri pericu-
loase, echipamente, utilaje, autovehi-
cule, locomotive, ambarcatiuni, parii
de nava, utilaje agabaritice, alte mar-
furi agabaritice - de exemplu parti de
turbine, generatoare electrice, arma-
ment, munitie, bunuri valorice, inclusiv
bancnote, bonuri de tezaur, colectii
de arta, animale vii, indiferent de con-
ditiile speciale sau nu de temperatura,
hrana si altele.

Situatii de urgenta

Sa enumeram si cateva din moti-
vele pentru care suntem nevoiti sa or-
ganizam astfel de transporturi, avand
in vedere ca este una din modalitatile
cele mai scumpe de transport marfa.

In situatia Tn care apar stopuri de
linie de productie - cel mai des in in-
dustria constructoare de autoturisme
(automotive), unde sunt costuri foarte
mari pe perioada stationarii productiei,
dar la fel si in industria aviatica, elec-
tronica sau chiar in industria alimentara.

In cazurile complet nedorite cum
ar fi epidemii masive, calamitati natu-
rale (cutremure, inundatii etc).

in teatrele de operatiuni militare
pentru aprovizionare, in locatii restric-
tive pentru cursele comerciale regu-
late, pentru relocarea trupelor, arma-
mentului.

In zone greu accesibile, dar unde
exista o structura minima pentru seg-
mentul de transport rutier local, inclu-
siv pe insule, zone mlastinoase, ghe-
tari permanenti etc.

Tipul de aeronave de care dispune
industria aviatica este intr-o gama
foarte variata; astfel, avem la dispozitie
de la cele mai mici aeronave, care pot
transporta 200-500 kg si cu dimensiuni
foarte mici In cala, respectiv inaltime
de 60-70 cm, pana la cele mai mari

aeronave, care pot incarca pana la
225 tone si cu dimensiuni impresio-
nante in cald, respectiv latime/inaltime
de peste 600 cm.

Alegerea solutiei
de transport rutier

De multe ori, este dificil sa gasim
solutia de transport rutier pana la ae-
roportul de origine sau de la aeroportul
de destinatie pana la punctul de livra-
re, care poate fi si un santier, sonda,
unitate militara in zone izolate.

Transportatorul rutier este ales in
functie de natura, valoarea, importan-
ta, dimensiunile/greutatea marfii. Poa-
te fi un mijloc de transport mic, un
minivan, de exemplu, sau un van pen-
tru marfuri generale ori echipat cu in-
stalatie de frig sau, dupa caz, cu ADR.

Poate fi un trailer, care sa trans-
porte piese de 40-70 tone, de mari di-
mensiuni, cum ar fi corpurile de turbi-
ne, catarg nava comerciala, parti de
turbine eoliene, generatoare de mare
capacitate etc.

Pentru valori, desigur, vehicule
blindate sau insotite de paza armata.

Pentru armament, echipamente
militare, munitie, de obicei sunt utili-
zate autovehiculele unitatilor militare
specializate.

Pentru marfuri perisabile, alimente
care necesita temperatura controlata,
sunt necesare autovehicule cu instala-
tie de frig si ventilatie. Cand sunt canti-
tati mai mari, se cere chiar aprobarea de
acces pe pista, la avion, pentru aceste

autovehicule, astfel incat sa fie redus
numarul de manipulari si expunere a
alimentelor la variatji de temperatura.

Si la marfurile agabaritice se cere
aprobare pentru accesul direct pe
pista, fiind incarcate direct in avion
de echipele de specialisti, care fac
parte din echipaj.

Timpul... costa

O precizare importanta este ca
avioanele mari au sisteme de manipu-
lare proprii de tip macara, vinci.

Una din cerintele principale pentru
transportatorii rutieri este punctualita-
tea, deoarece stationarea unui charter
pe aeroport este foarte scumpa, de
ordinul miilor de euro/h.

La fel ca la alte transporturi specia-
le de marfuri cu avionul, transportatorul
auto trebuie sa se prezinte la incarcarea
de la origine la timp, sa respecte regu-
lamentul intern de la unitatea de incar-
care. Autovehiculul trebuie sa aiba in-
stalatia de temperatura controlata in
stare perfecta de functionare; sa nu fie
nevoie de pauze pentru autovehiculele
care functioneaza cu diagrama, de pre-
ferat sa fie doi conducatori auto. Sa
respecte cerintele formulate de client
privind tipul si dotarile autoutilitarei (pre-
latd/duba), numar si dimensiuni usi, po-
sibilitatea de sigilare.

Nu Tn ultimul rand, trebuie men-
tionat ca, avand in vedere cerintele
deosebite, lucrul Tn afara orelor de
program, multe costuri de comunicare,
stationare suplimentara (dupa caz),
tarifele pentru astfel de transporturi
sunt superioare semnificativ fata de
cele standard pentru transportul rutier
national sau international.

lar stationarile suplimentare peste
timpul convenit pentru incarcare/des-
carcare sunt platite corespunzator.

luri PLESNILA
Operations Manager Time Critical Line

in numarul urmator...

Marfuri periculoase,
perisabile si valori
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POTENTIALUL LOGISTICII ALIMENTARE

La nivel european, se
transporta anual aproximativ
600 kg de alimente pentru
fiecare dintre cele 515
milioane de persoane
consumatoare. Acest fapt
corespunde distributiei totale
anuale a peste 300 milioane t,
ceea ce implica un efort
logistic extraordinar. La
inceputul lunii septembrie, a
fost organizat, in Berlin, de
catre Grupul Nagel, unul
dintre cei mai importanti
furnizori de servicii logistice
pentru industria alimentara,
un eveniment care a subliniat
cateva aspecte importante ale
domeniului. In cadrul acestui
eveniment, prof. Peter Klaus,
de la Universitatea Erlangen-
Nuremberg, a prezentat un
studiu, in prezenta a 20 de
jurnalisti din presa
internationala specializata.
Acest studiu, care a relevat
cifrele prezentate anterior,
acopera toate statele UE plus
Elvetia si Norvegia, dar
exclude Cipru, Malta si
Croatia. in aceste 27 de state,
piata alimentara a generat
aproximativ 1,05 trilioane EUR
in 2012 si a condus la
investitii logistice de peste
118 milioane EUR. Partea
leului si-au adjudecat-o
Germania (20,1 miliarde EUR),

Italia (15,5 miliarde), Franta
(15,1), Marea Britanie (13,5) si
Spania (11,3). Producatorii
industriali de produse
alimentare au cheltuit peste
60% din aceste 118 miliarde
pentru operatiunile logistice
de distributie. Din punctul de
vedere al retailerilor,
cheltuielile logistice s-au
ridicat la aproximativ 45
miliarde EUR. Astfel, in opinia
autorului studiului,
operatiunile logistice de
distributie pentru producatorii
industriali de produse
alimentare in Europa
reprezinta cel mai mare
potential pentru furnizorii
logistici si cea mai importanta
piata de profil din punctul de
vedere al volumelor. $i asta
mai ales in contextul in care la
nivelul primar al supply-
chain-ului produselor
alimentare, numai jumatate
din volumele logistice sunt
externalizate, in prezent.

GEFCO ROMANIA
SUSTINE DEZVOLTAREA
DURABILA

GEFCO Romania sustine proiectul
international de dezvoltare durabila
din Transalpina - Clean Mountains
and Waters Project prin donarea
transportului materialelor de con-
structie. GEFCO a operat in
perioada iunie-iulie 2014,
transportul materialelor de
constructie (piatra) din judetul
Maramures in localitatea Novaci,
judetul Gorj, necesare pentru
renovarea $i reamenajarea
localitatilor, locuintelor si gradinilor
in compatibilitate cu arhitectura
locala, promovand astfel
patrimoniul cultural si natural din
aceasta zona. Materialele au fost
donate de catre Fundatia Casa de
Meserii a Constructorilor (CMC).
Initiativa se inscrie n strategia de
responsabilitate sociala GEFCO de
a sustine proiecte de dezvoltare

durabild, pe linia ,Comunitate si
dezvoltare locala”. Acesta este
primul pas in colaborarea GEFCO
cu Fundatia Oxigen, compania
urmand sa continue sustinerea

proiectului si in fazele urmatoare.

PARC COMERCIAL DE 47
MILIOANE EUR

Fondul Sud-african de investitii
NEPI a inaugurat in Bucuresti, la
inceputul lui septembrie, parcul
comercial Vulcan Value Center, in
cartierul Rahova, inchiriat deja
95%, dupa o investitie de 47
milioane euro. Lucrarile au inceput
n februarie, parcul fiind accesibil
atét din strada Sebastian, precum
si din Calea Progresului. In
suprafata construita de 25.750 mp,
aproximativ 25.000 mp sunt spatji
comerciale pentru circa 50 de
magazine iar parcarea are peste
1.200 de locuri. Potrivit NEPI,
conceptul ValueCenter se

adreseaza unui public cu venituri
medii, care va gasi toate produsele
de care are nevoie intr-o singura
destinatie, fiind primul proiect de
acest fel din Bucuresti. NEPI se
asteapta la venituri anuale din chirii
de 4,1 milioane euro, iar cu deschi-
derea acestui parc comercial, va
ajunge la 330.000 mp de inchiriat.

POSTA LIVREAZA
CARDURILE DE
SANATATE

Posta Roméana a ,impuscat”’ un
contract de 37,5 milioane de lei (8,5
milioane euro) cu statul, pentru
distribuirea celor 13,6 milioane de
carduri de sanatate romanilor de
peste 18 ani. Acordul-cadru a fost
semnat cu CNAS in 5 septembrie
si va fi derulat pe parcursul a 4 ani,
dar cu un varf de sarcina de 6
saptamani. Astfel, panala 1
noiembirie, vor fi livrate circa 12,4
milioane de carduri, respectiv 91%,
operatiunea debutand in 18
septembrie. In ultimele 6 luni au
fost tiparite peste 9,5 milioane de
carduri, pentru care Ministerul
Sanatatii a platit 123 de milioane de
lei, alte un milion de carduri fiind in
curs de imprimare. Posta Romana
a mai castigat un contract anul
trecut in vara, de 32,1 milioane lei
(cu TVA), pentru distribuirea
permiselor de conducere si a
certificatelor de inmatriculare a
vehiculelor la domiciliul
solicitantilor. A fost singurul ofertant.
Posta este si singurul distribuitor al
celor peste 5 milioane de pensii.

AFACERI iN CRESTERE

KLG Europe Logistics Roméania a
inregistrat, in primele sase luni ale
anului, afaceri in crestere cu 10%
fata de perioada similara a anului
trecut, in linie cu strategia de
business aprobata de actionari
pentru 2014. Compania va finaliza
in perioada imediat urmatoare una
dintre cele mai importante investitji
din piata de logistica de la noi - un
nou terminal cross-dock cu capaci-
tate de 10.000 de metri patrati, care
include o solutie tehnica inovativa
pentru depozitele din Romania.
Constructia noului terminal, care va
asigura cresterea cu 20% a
capacitafii de depozitare, in hub-ul
central - cel din Bucuresti, a
fnceput in luna aprilie si va fi
finalizata in luna septembrie. ,La
jumatatea anului, gradul de
contractare a spatiului ce va fi dat
n folosinta in luna septembrie, in
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urma unei investitii de 5,6 milioane
de euro, era de 80%”", a explicat
Dragos Geletu, managing director
KLG Europe Logistics Romania
SRL. ,La Bucuresti, pentru 2015
este programata continuarea
investitiei, pana la concurenta a 12
milioane de euro. Vom extinde insa
si activitatea in teritoriu.
Urmatoarea investitie in platforme
de depozitare este la Turda, unde
deja am achizitionat terenul pentru
viitoarea constructie.”

AGRICULTURA SI
CONSTRUCTIILE AU
READUS RECESIUNEA

Agricultura si constructiile au franat
cresterea economica atat in T2, cat
si in S1, perioada pentru care INS a
calculat un PIB de 279,352 miliarde

lei, in crestere cu 2,4%, sinu cu
3,9%, cat estimase initjial. Concret,
reducerea cu 3,6% a volumului de
activitate din constructii a avut un
impact negativ asupra evolutiei PIB,
contributia sa la cresterea PIB fiind
de -0,2%. De asemenea,
agricultura, silvicultura si pescuitul
au avut si ele o contributie negativa
la cresterea PIB (-0,1%) ca urmare
a scaderii volumului de activitate cu
4,8%. INS a revizuit in scadere
estimarile de PIB pentru T1 2014,
de la o crestere fata de trimestrul
anterior de 0,2% la o scadere de
0,2%. Astfel, Romania a reintrat in
recesiune tehnica, avand doua
trimestre consecutive de contractie
a PIB. Potrivit datelor publicate de
Eurostat, Roménia a inregistrat cea
mai mare scadere economica din
UE 28 in al doilea trimestru al
anului, de -1%.

CALCULATOR DE COST
ONLINE

DSV Solutions a lansat recent
primul mecanism de calcul online,
cu ajutorul caruia clientii pot obtine
un raport detaliat al costurilor de
depozitare. Costul calculat online

cuprinde toate operatjunile logistice
din depozit. In plus, pentru
eficientizarea costurilor,
instrumentul poate identifica si care
este cea mai buna si ieftina
amplasare pentru depozitarea si
manipularea marfurilor. Calculatorul
de cost se poate accesa direct de
pe site-ul DSV Romania:
www.ro.dsv.com. Pana la sfarsitul
anului, prin intermediul aceluiagi
mecanism, DSV va oferi si
posibilitatea calcularii preturilor de
distributie locala. ,,Calculatorul de
cost online este un mecanism
excelent care ofera clientilor nogtri
posibilitatea estimarii costurilor lor
de depozitare: intuitiv si usor de
folosit, sunt necesare doar cateva
click-uri. Este de mare ajutor atunci
cand iti calculezi bugetul pentru
logistica. De multe ori, structura
tarifului pentru depozitare poate fi
una complexa, mai ales pentru
companiile mici sau mijlocii atunci
cand doresc externalizarea
serviciilor de logistica pentru prima
data. Noul nostru mecanism ofera
companiilor informatji privind
costurile totale in cateva minute!”, a
declarat Manuela Sandu, Business
Development Director, DSV
Solutions.
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European Gold Medal in Logistics & Supply Chain -
Professional of the year

Romania, in elita
logisticii europene

Pentru prima data in istoria premiilor europene de logistica, anul acesta,
Asociatia Europeana de Logistica (ELA) a decis sa introduca o noua categorie,
wEuropean Gold Medal in Logistics & Supply Chain - Professional of the year” -
Profesionistul Anului. Fiecare tara membra ELA si-a putut desemna un
candidat pentru acest premiu. Dragos Geletu, managing director KLG Europe
Logistics si presedintele ARILOG, s-a plasat pe locul doi, asezand Romania
intr-o pozitie care-i face cinste.

ragos Gelefu a fost desemnat
D drept candidat din partea Ro-

maniei prin intermediul unui
sondaj realizat la inceputul acestei
veri in randul membirilor Asociatiei Ro-
mane de Logistica (ARILOG). Criteriile
de jurizare pentru aceasta categorie
sunt inovatia si abilitatea de a inspira
si pe alti profesionisti din domeniu,
calificarea candidatului nostru in
cadrul elitei logistice europene repre-
zentand o mare realizare atat pentru
asociatie, cat si pentru industria din
Roménia, demonstrand competitivi-
tatea de care dam dovada alaturi de
celelalte tari membre ELA.

Un profesionist

Dragos Geletu, presedinte in exer-
citiu al ARILOG din anul 2013, este
managing director al KLG Europe Lo-
gistics Romania si membru fondator
al Camerei de Comert Roméno-Olan-
deze si ARILOG. In calitate de repre-
zentant al acestei Camerei de Comert,
a fost cooptat in Grupul de Lucru pen-
tru Transport si Infrastructura din
cadrul Coalitiei pentru dezvoltarea
Romaniei, asociatie privata cu rol con-
sultativ, partener activ al Guvernului
si Parlamentului Romaniei pentru ar-
monizarea legislatiei romanesti cu cea
europeana.

. {

Podiumul european
al profesionistilor
in logistica
Alex Van Breedam, Belgia

Dragos Geletu, Romania
Maximilian Schachinger, Austria

Romania a tintit Europa si a obtinut punctaj maxim.

in 2013, Dragos Geletu a fost de-
semnat unul dintre primii 100 de tineri
manageri din Romania, intr-un clasa-
ment realizat de Business Magazin si
a ocupat locul 1 Tn Top 10 cei mai efi-
cienti manageri de logistica din Ro-
mania. Absolvent al Academiei de
Studii Economice, specializat in logistica

Elemente care au stat la baza nominalizarii
Romaniei

 Contributia la consolidarea imaginii pozitive si a increderii publicului in sectorul

logisticii din Romania.

» Contributia la imbunatatirea climatului de afaceri pentru sectorul de logistica

din Romania

- la propunerea pregedintelui in exercitiu al ARILOG, Dragos Geletu,
Guvernul roman a aprobat amanarea platii TVA la import;

- in calitate de membru fondator al Camerei de Comert Roméno-Olandeze,
este participant activ in Grupul de Lucru pentru Transport si Infrastructura
al ,Coalitiei pentru dezvoltarea Romaniei”;

- s-a implicat in dezbaterile privind modificarile aduse legislatiei pietei de
capital, a taxei pe constructii speciale si reducerea contributiilor la asigurari

sociale.

si managementul transporturilor, Dragos
Geletu a acumulat o experienta de pes-
te 20 de ani in domeniul logisticii de
top, dintre care 10 ani ca managing
director la Frans Maas Romania/DSV
Solutions.

Performanta
si inovatie

in 2007, a luat initiativa unui nou
greenfield in piata de logistica, impre-
una cu un nou investitor. Alaturi de par-
tenerul olandez KLG Europe, a con-
struit KLG Europe Logistics Romania
SRL, companie care, in ciuda crizei fi-
nanciare globale, a crescut spec-
taculos: de la 3 milioane de euro cifra
de afaceri in primul an de activitate, la
22 de milioane de euro in 2013.

Dragos Geletu crede ca, in orice
business, forta de munca reprezinta
cel mai important activ si ca, printr-un
model de business personalizat al
fiecarei organizatii, poate fi mentinuta
o legatura stransa cu toti angajatii,
pentru a asigura acestora si clientilor
deserviti de catre companie satisfactia
unor rezultate excelente si a unei
comunicari fluide.

Raluca MIHAILESCU
raluca.mihailescu@ziuacargo.ro
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SUPRA-INCREDEREA
Pericolul din umbra

in;elepciunea populara in dezvoltarea liderilor sustine ca este
important sa-ti capitalizezi punctele forte cu prezumtia faptului ca
acestea ar fi aliniate la nevoile organizationale. Mai mult, literatura
motivationala abunda in mesaje precum: ,fii tu insuti” sau ,nu
conteaza ce cred ceilalti despre tine”. Insa, la fel ca orice punct
forte in exces, si increderea excesiva in sine poate fi daunatoare.

a luam exemplul unui director
s general cu o incredere in sine

excesiva. Care sunt riscurile la
care acesta este expus? In primul rand,
nu va fi foarte preocupat in a asculta
parerile celorlalti colegi, nu va fi dispus
sa-si schimbe punctul de vedere si va
tinde sa ignore feedback-ul. In al doilea
rand, poate sa isi asume decizii care
nu sunt bine documentate, sa ignore ris-
curile existente asupra unor decizii de
business pe care le poate lua sau sa
subestimeze competitia.

Tomas Chamorro-Premuzic, vice-
presedintele departamentului de cer-
cetare si inovatie de la Hogan Assess-
ment, ofera raspunsuri la o serie de
intrebari privind incredere in sine.

increderea in sine,
daunatoare?

=

increderea in sine ,beneficd” este
realista si are resortul in abilitati sau
competente dovedite, iar cea ,dauna-
toare” este fundamental doar o dezilu-
zie. Contrar a ceea ce au crezut cei
mai multi dintre oameni timp indelungat,

Nivel ,adecvat” de incredere in sine

Testele bune pot furniza o evaluare precisa atat a competentei cét si a nivelului
de incredere in sine. Crucial este faptul ca aceste instrumente sunt concepute
pentru a prezice cum este cel mai probabil sa te vada ceilalti. Multe dintre testele
de pe piata sunt bazate doar pe autoevaluari, iar acest lucru este o problema.
Cele mai bune teste compara nivelul de incredere in sine si de competenta,
coreland auto-prezentarile cu comportamentele reale percepute de ceilalti.

sunt putine avantaje in a gandi ca esti
bun cénd, de fapt, nu esti, si exista su-
ficiente avantaje in cunoasterea si
constientizarea propriilor limitéari si sla-
biciuni. In termeni generali, putem defini
increderea in sine ca fiind totalitatea
abilitatilor auto-percepute cu privire la
orice are legatura cu postul sau cariera
profesionala a unei persoane.

Pareri eronate

Spre exemplu, in SUA, trebuie doar
sa citesti un articol despre succesul in
cariera pentru a vedea cat de mult valo-
rizeaza oamenii increderea in sine. Am
ajuns intr-un moment in care cred ca
daca s-ar oferi majoritatii angajatilor op-
tiunea de a inghiti o pastila care sa ii
faca mai muncitori sau mai competenti
la locul de munca sau o alta pastila ca-
re sa ii facd mai increzétori in fortele
proprii, cel mai probabil o vor alege pe
a doua. Este aproape amuzant, pentru
ca sa crezi despre tine ca esti bun are
foarte putine beneficii sau avantaje con-
crete. Cel mai important lucru este sa
iti evalueze ceilalti pozitiv abilitatile, ta-
lentul. lar acest lucru provine din efectu-
area propriu-zisa a ceea ce este nevoie
pentru a demonstra competenta in
munca.

Avantaje reale
in a avea putina
incredere in sine

Sunt trei beneficii cheie: In primul
rand, devii mult mai constient de poten-
tialele probleme cu care te poti con-
frunta si esti mai realist. In al doilea
rand, vei fi mai motivat sa lucrezi mai
mult, sa te perfectionezi. Daca traiesti
cu impresia ca esti mai bun decét esti
cu adevarat, incepi sa crezi ca ti se cu-
vin mai multe, pe cand daca iti subes-

timezi abilitatile vei obtine efectul pozitiv,
deoarece vei depune mai mult efort. In
al treilea rand, o incredere in sine mo-
derata reduce sansele de a parea altora
plin de sine, arogant, auto-suficient.

Nivel scazut
de incredere
sau modestie?

Exista o diferenta cheie aici, si
aceasta constad In cum te simti in in-
terior, pe de o parte, si cum esti per-
ceput de ceilalti, pe de alta parte.
Cateodata, aceste doua perspective
sunt suprapuse, iar alteori nu sunt, dar,
ntr-un final, acestea se intalnesc intr-un
punct, deoarece persoanele care nu
sunt increzatoare in propriile forte nu
sunt aproape niciodata vazute ca fiind
arogante, din contra, sunt vazute ca
fiind modeste. In acelasi timp, daca ai
impresia ca esti foarte grozav si esti de
fapt foarte plin de tine, va trebui sa
depui mult efort pentru a mima modestia
si a parea modest in fata altor persoane.

Mentinerea
echilibrului

Cu siguranta, poti gestiona acest
echilibru singur, dar ai nevoie de doua
lucruri: primul - trebuie sa ai un anumit
nivel de intelegere a propriilor abilitati
reale, sa fii constient de cat de bun esti
cu adevarat. lar aceasta este o pro-
blemé& pe care multi oameni o au. Cei
mai multi isi pot supraestima abilitatile,
iar acest lucru este in special valabil la
barbati - exista o foarte mare diferenta
Tntre sexe aici. In al doilea rand, atunci
cand esti realist privind abilitatile tale,
este important sa depui efort si timp in
gestionarea impresiilor. Acest lucru intra
n conflict cu multe din sfaturile binecu-
noscute pe care le auzim, precum ,nu
te preocupa de ce cred ceilalti despre
tine”. Acestea sunt absurde, intrucat
ceea ce conteaza intr-adevar este ce
cred ceilalti despre tine.

Cristi MIHAI

Head of Psychology Department
HART Consulting
cristi.mihai@hart.ro
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Licitatiile in logistica frigului
Calitate, comunicare,
solutii personalizate

Serviciile logistice cu temperatura controlata reprezinta un
domeniu complex, absolut vital pentru societatea omeneasca. De
la alimentele pe care le consumam zilnic pana la medicamentele
de care avem nevoie, toate depind de un lant al frigului care nu
trebuie intrerupt, deci de o calitate inalta a transportului,
depozitarii si distributiei. lar licitatiile pentru aceste servicii
trebuie abordate cu aceeasi exigenta.

bordand subiectul cererii de
A servicii logistice cu tempera-

tura controlata, putem spune
ca pe piata exista o permanenta
cerere. Totul este ca aceasta cerere
sa fie foarte bine cunoscuta si sa fii
pregatit pentru ea in momentul in care
apare. Pentru a castiga un contract
si, ulterior, a ajunge la un parteneriat
pe termen lung, trebuie sa oferi o
anumita calitate a serviciului. Asta in-
seamna ca trebuie sa fii in stare sa
vii exact cu serviciul de care este
nevoie si sa il poti sustine ulterior. De
asemenea, cu cat acoperi mai multe
verigi din lantul de distributie, cu atéat
sansa de a accesa cererea este mai
mare si cu atat posibilitatea de cola-
borare pe termen mai lung creste. In
general, in momentul in care serviciul
pe care il oferi este unul complex,
atunci nici contractele nu se se vor
schimba de la o zi la alta, mai ales in
domeniul logisticii cu temperatura con-
trolata, unde este vorba despre inves-
titii semnificative si unde este o piata
relativ mica in comparatie cu cea de
marfuri generale.

Pentru a obtine profit in logistica
cu temperatura controlata, trebuie
avute Tn vedere anumite elemente. In
Romania, zona de ,traditional trade”
este inca foarte bine dezvoltata si, in
primul rand, trebuie sa poti oferi
servicii eficiente In acest domeniu (da-
ca, evident, se solicita). De asemenea,
trebuie sa te mentii relativ aproape de
un benchmark de cost, sa oferi calitativ
mai mult decét concurenta, sa fii
flexibil si s& ai sisteme IT dezvoltate.
Subliniez, este important sa poti oferi
cat mai mult. Pe piata nu au loc nicio-
data toti jucatorii. Cel putin nu in acesti
ultimi ani de dupa criza. Dar, daca esti
serios si cunosti foarte bine cererea,
daca poti veni in intdmpinarea ei, daca
ai o reputatie bund, poti accesa aceas-
ta piata. Existd provideri care si-au
dezvoltat mult business-ul in ultimii
ani si sunt pe profit.

Asadar, ce se cere in cazul unei
licitatii pentru servicii logistice cu tem-
peraturd controlatd si cum poti sa-ti
maresti sansele de a castiga un con-
tract?

Etapa cantitativa

In Romania, inca se vorbeste foar-
te mult despre faptul ca pretul unui
serviciu ar conta in cea mai mare ma-
sura Tn cazul accesarii unei oferte.
Dar lucrurile nu sunt chiar atat de
simple. Daca este un serviciu simplu,
cu valoare adaugata relativ mica,
acolo este posibil sa conteze cel mai
mult tariful, pentru ca reprezinta o cota
foarte mare din ceea ce se ofera. Dar
daca vorbim despre servicii complexe
de distributie, depozitare, picking,
atunci primeaza calitatea. Poate doar
n cazul a doua oferte calitativ identice,
criteriul de departajare va fi pretul.
Ins&, n spatele pretului, trebuie sa se
afle ceva sustenabil. Intr-un serviciu
logistic, un pret mic nu poate com-

pensa semnele de intrebare referitoa-
re la sustenabilitatea serviciului.

Tn cazul serviciilor complexe, de obi-
cei, cererea se acceseaza prin inter-
mediul unor licitatii organizate de catre
beneficiar. In acest caz, trebuie sa fii
pregatit Tn primul rand pentru o etapa
pe care as numi-o etapa cantitativa, in
care sunt multi ofertanti. Multe companii
folosesc criterii tip grild, la care trebuie
sa fii foarte atent pentru a te califica. O
licitatie care se respectd trimite n primul
rand un caiet de sarcini si solicita niste
raspunsuri foarte clare. Trebuie sa ur-
maresti foarte exact sa te incadrezi in
acele criterii cuprinse in caietul de sar-
cini. Am intalnit situatii in care anumite
companii au raspuns sumar sau incom-
plet si s-au descalificat din prima etapa.

Urmeaza, de regula, intalniri direc-
te cu cei selectati din aceasta lista si
apoi evaluarea facilitatilor ofertantilor
(depozite, flota, sistem IT etc). Finalul
acestei etape 1l reprezinta o lista scur-
ta, cu care se intra in etapa calitativa
a licitatiei.
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Etapa calitativa

in cadrul acestei etape, sunt
cateva elemente extrem de importan-
te, pe care trebuie sa le ia In consi-
derare orice provider logistic pentru a
castiga increderea clientului.

In primul rand, este vorba despre
0 buna comunicare. Nu este suficient
sa stii tu, ca furnizor, ca poti sa faci ser-
viciul respectiv bine si ieftin, ci trebuie
sa inteleaga si clientul acest lucru.

Un alt element important este cali-
tatea echipei de negociere. Au existat
participanti la licitatii care au iesit din
cursa din cauza faptului ca oamenii care
au stat la masa nu au stiut ce si cum
sa prezinte. De pilda, daca serviciul se
compune din mai multe verigi, dintre
care cele mai importante sunt transportul
si distributia, nu trebuie sa lipseasca o
persoana care sa le cunoasca bine din
punct de vedere operational. Daca este
prezenta numai echipa de vanzari, se
poate intdmpla ori ca aceasta sa
accepte lucruri care nu sunt fezabile,
ori ca beneficiarul sa capete impresia
ca negociatorii n-au habar despre ce
este vorba. De exemplu, atunci cand
este vorba despre negocierea de pret,
se poate ajunge la un discount sau poti
séa explici de ce poti oferi aceste reduceri.

Tn general, lipsa acestor explicatii gene-
reaza neincredere.

Apoi este vorba despre solutiile
personalizate oferite. Niciun serviciu
logistic nu seamana cu altul. In acest
caz, trebuie sa fii foarte flexibil si sa
poti oferi toate serviciile solicitate, la
un Tnalt grad calitativ. Au fost companii
mari care s-au oprit aici pentru ca nu
au putut personaliza.

In final, dar nu in ultimul rand, dis-
cutam despre transmiterea solida a in-
tentiei de parteneriat pe termen lung.
Castigarea increderii vine in cele din
urma, insa se realizeaza pe toata pe-
rioada contractului cu clientul. lar clien-
tul simte asta foarte repede. Trans-
miterea intentiei de parteneriat nu tine
doar de faptul ca ofertantul are o infra-
structura corespunzatoare in momen-
tul de fata. De foarte multe ori, un ser-
viciu complex presupune investitii.
Trebuie sa poti face aceste investitii,
sa i le permiti, sa vrei sa le faci si sa
dai si un calendar foarte clar si realist
al acestora.

Atentie... la neatentie

Acestea au fost cateva elemente
care pot favoriza succesul atunci cand
este vorba despre licitatiile logistice,

deoarece garantii nu exista in nicio
situatie. As mai adauga numai faptul
ca, de regula, ca in orice alta situatie
sau in oricare alt domeniu, greselile,
de ambele parti, se intdmpla din nea-
tentie sau din necunoastere.

In primul rand, din partea clientului,
trebuie sa fie foarte explicit in ceea ce
solicita. Daca nu pune totul pe masa,
risca sa nu primeasca pe masura
cererii. De partea cealalta, trebuie sa
stii exact ce oferi, sa fii atent si sa te
l&muresti foarte clar acolo unde sunt
neclaritati sau exista lucruri care pot
genera fie costuri, fie imposibilitatea
operationala de a oferi serviciile nece-
sare pe termen scurt, dar si pe termen
mediu. Pentru ca pot aparea din partea
providerului promisiuni de investitii care
sa nu se finalizeze sau promisiuni din
partea clientului ca va rula un anumit
volum de marfa care sa nu se concre-
tizeze. De aceea, este vital sa se trateze
cu maxima atentie fiecare pas din
procesul de licitatie, dar sa nu se piarda
din vedere nici privirea generala asupra
procesului de licitatie in sine, precum
si asupra potentialului proiect privit la
modul general.

Nicolae CISMASU
Manager Logistica Friesland Campina
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aietul de sarcini

Exista multe abordari privind caietul de sarcini. Putem vorbi
despre cereri de oferta de trei pagini sau de caiete de sarcini care
includ 90 de pagini. Indiferent insa de lungimea documentului, el
trebuie sa fie corect si complet. Va propun, in cele ce urmeaza, sa
analizam pe scurt elementele care trebuie urmarite pentru ca
rezultatul licitatiei sa fie cel dorit.

T otul pleaca de la echipa care
elaboreaza caietul de sarcini.
Pentru a putea oferi o imagine
reala asupra necesitatilor companiei
este indicat ca persoanele implicate
sa detina experienta privind zona de
depozitare, transport, asigurari, legis-
latie specifica industriei in care actio-
neaza, resurse umane si legislatia
muncii. $i nu Tn ultimul rand, sa cu-
noasca foarte bine firma si modul in
care se deruleaza procesele in cadrul
ei. Atunci cand vorbim despre exter-
nalizarea activitatilor de logistica si
transport trebuie tinut cont de faptul
ca realizarea ulterioara a contractului
se face pe baza caietului de sarcini si
a conditiilor explicite prezentate acolo.
Orice diferenta intre cerintele din caiet
si conditiile din contract duce la nein-
telegeri, prelungirea perioadei de ne-
gociere si la multe observatii pe draftul
de contract.

Cuprins

Dar cum ar trebui sa arate cuprin-
sul unui caiet de sarcini?

Intr-o prima sectiune nu trebuie sa
lipseasca background-ul companiei si
al proiectului. Este foarte important ca
datele sa fie corecte. Orice incercare
de a denatura informatiile sau datele
istorice pe baza carora se stabilesc co-
tatiile pentru a obtine oferte mai bune
poate genera disfunctionalitati majore
in colaborarea dintre client si furnizorul
de servicii de logistica si transport. In

Algoritmul de calcul pentru evaluarea ofertelor

Factori de evaluare

final, ambele parti se vor afla in pier-
dere.

in prezentarea proiectului, clientul
trebuie sa ofere (eventual in subca-
pitole distincte) instructiuni privind lici-
tatia, termenele pentru planificarea
procesului de selectie, procesul de
selectie Tn sine, modul in care isi re-
zerva dreptul de a produce modificari,
stabilirea preturilor, valori orientative
ale cererii, precum si date privind cos-
tul si proprietatea raspunsului la lici-
tatie.

Operatiuni

Odata prezentate compania si pro-
iectul, urmeaza un capitol care aduce

Punctaj maxim alocat

Corespondenta cu cultura organizatiei 5
Proiectarea platformei logistice 5
Proiectarea retelei de transport si distributie 5
Capabilitate operationala 10
Existenta proceselor reprezentate detaliat

pentru procesele de depozit curente 15
Pret oferta de transport 25
Pret oferta de depozitare 25
Nivelul serviciilor 10
Total 100

Punctajul pentru factorul de evaluare ,,Pretul ofertei* se acorda astfel:
—-pentru cel mai scazut dintre prefurile ofertelor se acorda 25 de puncte;
—pentru alt pret decat cel prevazut, punctajul se acorda:

Pn = (pret minim/pretn) x punctaj maxim alocat

in prim plan operatiunile. Pe acest
segment trebuie prezentate cerintele
generale, conditiile generale de ope-
rare, datele generale despre marfuri,
precum si procesele din depozit. De
mentionat ca pot aparea capcane din
cauza explicatiilor insuficiente privind
procesele din companie. Totul se tra-
duce ulterior in timp si in bani, iar cos-
turile s-ar putea sa creasca semnifi-
cativ tocmai pentru ca nu au fost de
la inceput asezate intr-o ecuatie co-
recta costuri/tarife.

In acest context, elementele care
caracterizeaza procesele din depozit
trebuie atent prezentate. Este vorba
despre:

— avizarea marfii si descarcarea

acesteia;

- receptie si inspeciie;

Masuri de
bonus/malus pentru
nivelul de servicii

Aceste masuri se stabilesc de
catre parti ca indiciu de ,,incalcare
majora”, daca nivelul de
performanta scade sub nivelul
pentru incalcare stabilit o data cu
respectivele masuri.

Penalizarile se stabilesc daca:

- Timp de trei Perioade de
Comercializare consecutive,
indiferent de an, FSL (furnizor de
servicii logistice) a atins nivelul
de ,,incalcare majora” in legatura
cu Nivelul de Serviciu pentru
sortare si livrare;

Timp de patru Perioade de
Comercializare consecutive, in
orice perioada de 12 luni, FSL a
atins nivelul de ,,incalcare
majora” in legatura cu Nivelul de
Serviciu pentru sortare si livrare.
Timp de trei Perioade de
Comercializare Consecutive,
indiferent de an, FSL a atins
nivelul de ,incalcare majora” in
legatura cu un total de trei KPI
din cei stabiliti ca indicatori de
performanta standard;

Timp de trei Perioade de
Comercializare Consecutive, in
orice perioada de 12 luni, FSL a
atins nivelul de ,,incalcare
majora” in legatura cu un total de
trei KPI din cei stabiliti ca
indicatori de performanta
standard.
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KPI utilizati in mod frecvent in activitatea
de distributie externalizata

Nivel de servicii pentru daune

Indica exactitatea numarului de paleti/cutii care nu au fost deteriorati/e
KPI = (1- total paleti deteriorati/ total paleti)*100

Nivel tinta
Incalcare majora
Periodicitate: zilnic
Raportare: lunar

Nivel de servicii pentru camioane receptionate in timp optim

Indica eficienta receptionarii

KPI = (1-total camioane ce depasesc timpul mediu de receptie/total camioane

receptionate)*100
Nivel finta
Incalcare majora
Periodicitate: zilnic
Raportare: lunar

Timpul de receptionare calculat intre timpul predarii documentelor si

momentul terminarii receptionarii.

Nivel de servicii pentru livrare la timp

Indica rata livrarilor la timp

KPI = (total camioane sosite la timp la client/total camioane sosite la

client)*100

Incalcare majora

Nivel tinta

Periodicitate: zilnic

Raportare: lunar

Termen: ex.: 30 min

Perioada de gratie: ex.: 30 min

Exemplu penalitati: - 10 Euro/ora de intarziere si 100 Euro/zi de intarziere
(ziua de intarziere in care camionul soseste dupa receptionarile de catre

magazie).

- pozitionarea marfii in depozit -
slotting;

- depozitarea si punerea pe raft
- put away;

- comenzile de livrare;

- picking;

- pregatirea marfii pentru

expeditie/incarcare;

distributia;

inventar;

- curatenia si securitatea
muncii;

- sistemul informatic.

Indicatori de
performanta si
elemente de format

Masurarea indicatorilor de perfor-
manta trebuie sa constituie un capitol
distinct. Pe acest segment este nece-
sar sa fie evidentiate precizia pickingu-
lui, pierderile de stoc, precizia stocului,
precizia incarcarii vehiculelor, precizia
transportului, feedback-ul pentru punc-
tele de livrare, raportarea exceptiilor,
precum si tipul si durata contractului.
In cadrul acestui ultim punct este in-
dicat sa fie incluse clauzele contrac-
tuale cheie, tintele de performanta si
penalitatile, calculele financiare in re-
gim open-book precum si conditiile de
incheiere a contractului.

Formatul ofertei care trebuie res-
pectat de catre ofertanti este un alt
capitol al caietului de sarcini. In cadrul

acestui capitol este indicat sa fie in-
cluse formatul cotatiilor, scopul, pre-
cizia procesului, estimari pentru pro-
iectare/operatiune, elemente de
organizare, privind eficacitatea si pro-
ductivitatea, precum si detalii privind
costurile de depozitare si costurile de
distributie primara (si secundara). La
acestea se adauga o serie de subca-

Singuri putem reusi, impreuna vom avea succes!

clientii.

Experienta teoretica este dublata de o indelungata experienta practica, ambele fiind puse la dispozitia clientilor pentru
atingerea celor doud obiective majore ale unei organizatii: satisfacerea clientilor si obtinerea unei performante financiare

conform obiectivelor strategice.

pitole care includ declaratii, indicatji
orientative pentru conceperea raspun-
sului, criterii de evaluare precum si
algoritmul de calcul pentru evaluarea
ofertelor.

Exista cinci directii de informare
de care trebuie sa se tina cont in ceea
ce priveste formatul ofertei. Este vorba
despre:

- A. Descrierea Candidatului

(operatorul logistic);

- B. Descrierea serviciilor;

- C. Prezentarea capacitatilor

materiale si umane;

- D. Costuri;

- E. Clauze complementare.

Tn paralel trebuie foarte clar stabilit
cum trebuie sa arate:

- 1. Formatul cotatiilor

- 2. Scopul

— 3. Precizia procesului

— 4. Estimari pentru

proiectare/operatiune

- 5. Organizare

- 6. Eficacitate si productivitate

— 7. Costurile de depozitare in

detaliu.

Tn concluzie, de un caiet de sarcini
bine realizat depinde reusita proce-
sului de externalizare si succesul par-
teneriatului cu furnizorul de servicii lo-
gistice. El trebuie sa fie foarte clar, sa
confere transparenta licitatiei si mai
ales sa exprime nevoile reale ale cli-
entului i elementele reale care carac-
terizeaza activitatea companiei.

Adriana PALASAN
Managing Partner Supply Chain
Management Center
www.esupplychain.eu
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Programele de consultantd sunt sustinute in doua variante

ABORDARE OPERAT

Frin workshop-uri de 2-5 zile

IVA:

organizate impreund cu echipa de

proiect din cadrul companiei client,in
cazul in care compania are resurse

intarme pentu schimbare,

Fe durata sesiunilor, se
realizeaza prioritizarea domeniilor de
interventie; se decid acele domenii vor
fi atacate in sesiunile respective; se
dezvolta proiecte de Tmbunatatire pe
baza experientel consultantilor si a
cunagtintelor instrumentelor i know-

ABORDARE CONSULTATIVA:
Echipa de consultants preia
managementul proiectului i are o
implicare majord in etapele de
interventie prezentate mai jos.
Implicarea companiel client rAmane
doar in zona de furnizare a
informatiilor.
Etape de interventie:
Evaluare alternativa
Alegerea solutiei
Dezvoltarea solutiei alese
Implementaraa solutiel

how-ului livrate catre client: se decide

solutia.
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Serviciile pe care compania noastra este in masura sa le ofere, prin intermediul profesionistilor cu experienta in
domeniul logistic si al colaboratorilor echipei noastre, se bazeaza in special pe construirea unor relatii personalizate cu
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Toate panzele sus pentru AEO!

A fost deviza sub care s-a desfasurat seminarul organizat de ARILOG in data
de 12 septembrie la Bucuresti. Modificarea reglementarilor fiscale care
permit astazi companiilor certificate AEO sa obtina o amanare la plata TVA la
import a asezat intr-o lumina noua acest statut, care a devenit mai interesant
pentru mediul privat. Exista, insa, si alte avantaje care pot fi luate in calcul.

peratorii economici autorizati
0 care detin un certificat AEO pot

beneficia, din luna noiembrie
a anului trecut, de aménarea TVA la
import. Efectiv, nu se mai plateste su-
ma reprezentand TVA normal datorata
pentru un import de marfuri la auto-
ritatea vamala, iar in acest context nu
se mai ajunge in situatia de a solicita
restituirea ei. Facilitatea este cu atat
mai importanta cu cat recuperarea TVA
se face in perioade foarte lungi de timp.

120 de cereri,
55 de certificate

Potrivit lui Liviu Tache, Sef serviciu
investigatii vamale si control ulterior -
responsabil AEO in cadrul Autoritatii
Nationale a Vamilor, pana in acest
moment au fost depuse la ANV 120
de cereri de certificare, dintre care 55

au fost aprobate. Conform reglemen-
tarilor in vigoare, certificatul AEO este
eliberat Tn termen 120 de zile calen-
daristice de la data primirii cererii, exis-
tand posibilitatea prelungirii acestui
termen cu 60 de zile, la cerere. Intre
conditiile pe care agentul economic
trebuie sa le indeplineasca pentru
acordarea statutului AEO, se numara
urmatoarele: sa nu fi savarsit o incal-
care grava sau incalcari repetate ale
reglementarilor vamale; sa nu inre-
gistreze debite fata de autoritatea va-
mala; sa aiba organizate evidente ast-
fel incat acestea sa permita autoritatii
vamale efectuarea unor controale va-
male corespunzatoare; sa dispuna de
infrastructura informatica adecvata;
sa faca dovada solvabilitatji financiare;
sa Indeplineasca standardele de sigu-
ranta si securitate necesare drepturilor
conferite prin acordarea acestui statut.

Liviu Tache a f{inut sa sublinieze ca
acest certificat este acordat companii-
lor ,pe viata“, motiv pentru care au loc
reverificari periodice, care, in acest mo-
ment, nu se pot face la perioade mai
scurte de un an. Se are, insa, in ve-
dere prelungirea la 3 ani a perioadei
minime de la o verificare la alta.

Recunoastere
internationala

Mihai Petre, senior manager De-
loitte Romania, a {inut sa precizeze ca
AEOQO este recunoscut de cele 28 de
state UE, statutul fiind automat acceptat,
pe baza de reciprocitate, in SUA, Ja-
ponia, Norvegia si Elvetia. Negocieri pe
acest segment sunt planificate cu Noua
Zeelanda, Canada si Coreea si exista
o recunoastere reciproca pilot in relatie
cu China.

De mentionat ca toate companiile
autorizate sau in curs de autorizare pot
fi verificate online pe pagina oficiala
destinata operatorilor economici auto-
rizati la nivelul UE. In acest moment,
in Germania, 5.524 de companii sunt
certificate AEO, in Olanda 1.398, in
Italia 831, in Polonia 704, iar in Marea
Britanie 344.

Meda BORCESCU
meda.borcescu@ziuacargo.ro

Influenta statutului AEO asupra business-ului
Impact pozitiv: reducerea riscurilor

Companie fara certificare AEO

Companie certificata AEO

Lantul de aprovizionare

Evitarea intarzaierilor pe lant

Controale vamale mai dese

Marfuri non-AEO pe ,,culoarul lent*

Control intern adecvat

Timp diferit de vanzare a marfii fatad de competitorii AEO

Refuzul liberului in vama pentru informatii incomplete

Conformarea cu prevederile legale

Plati pentru contrastalii mai mari

Declaratii eronate si penalitati

Potential pentru implementarea unui sistem de taxare eficient

(oportunitati)

Sume neprevizionate - costuri mai mari

Lipsa unui control intern
- pedepse administrative/penale

Evitarea costurilor cu amenzi, penalitati

Renume/apreciere din partea tertilor

Statutul AEO transmite un mesaj clar celorlalti jucatori
- partener de incredere in afaceri

Intreruperi in lantul comercial (,,veriga slaba“)

Relatii de incredere cu autoritatile

Relatii dificile cu autoritatile

Recunoasterea reciproca a partenerilor comerciali

Cresterea cotei de piata

- veti putea derula tranzactii cu oricine din SUA/Japonia?

Controlul si monitorizarea costurilor

Imposibilitatea de a onora livrarile de tip ,,just in time“

Avantaj competitiv in atragerea si mentinerea clientilor
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ARILOG AWARDS 2014

Performanta, inovatie... dovada ca in Romania exista excelenta in
logistica. Editia 2014 a competitiei care culmineaza cu decernarea
premiilor Asociatiei Romane de Logistica, a adus in prim plan
proiecte cu adevarat interesante pe toate categoriile de concurs.

' uriul format din trei profesionisti

certificati Senior ELA - Andreea
Mureseanu, Daniel Fulas -
Head of Logistics Department, ENEL,
si Dorin Maxim, Supply Chain Director
Hochland Romania - are o misiune
grea n alegerea castigatorilor. La ba-
za analizei stau standardele impuse
de Asociatia Europeana de Logistica
(ELA).

Cum arata, insa, elementele care
duc la diferentierea proiectelor ce con-
cureaza pentru categoriile ,Best Lo-
gistics & Operational®, ,Win Win
Partnership® si ,Best Logistics Team®.

Best Logistics &
Operational
Excellence Award

La aceasta categorie, juriul cauta
sa identifice exemple de situatji in care
companiile au folosit tehnici inovatoare
in abordarea unei provocari importan-
te a supply chain-ului, tehnici ale caror
rezultate pot fi cuantificate si dovedite
ca sustenabile din punctul de vedere
al reducerii costurilor, veniturilor, satis-
factiei clientului. De asemenea, sunt
vizate aspecte legate de definirea
standardelor serviciilor oferite si de
remedii adecvate daca standardele

nu sunt Tndeplinite, precum si abilitatea
de a oferi solutji personalizate pentru
marfuri ce nu se incadreaza in cate-
goria standard de produse.

Realizarea unei cresteri a profitu-
lui, maximizarea satisfactiei clientului,
reducerea costurilor, cresterea cotei
de piata si obtinerea pozitiei de lider
prin implementarea strategiilor in
supply chain sunt elemente esentiale
evaluate in procesul de jurizare a pro-
iectelor.

Castigatorul acestui premiu de-
monstreaza ca: este un lider cu exper-
tiza, are un spirit inovator, ofera servicii
de nalta calitate, dispune de mana-
gement excelent in relatia cu clientul,
oferind incredere totala partenerilor.

Win-Win
Collaboration Award

Acest premiu recunoaste partene-
riatul a doua companii in obtinerea re-
zultatelor in supply chain, rezultate ce
fmbunatatesc performanta afacerii.

Gala de decernare a premiilor
ARILOG are loc pe data de 25
septembrie 2014 la Palatul Ghika
din Bucuresti.

sheq uolyse :esing

Urmarind sa identifice modul in care
problemele au fost rezolvate prin folo-
sirea de noi procedee sau tehnici, tro-
feul recompenseaza un parteneriat
real, mai ales la nivel de incredere
intre companii.

Ambele parti trebuie sa aiba o
abordare flexibila in ceea ce priveste
termenii contractului, astfel incat sa-si
ofere sprijin si s& imparta riscurile si
recompensele, fiind rasplatita o rela-
tie benefica bazata pe angajamentul
companiilor, care a condus la rezultate
substantiale. Sunt analizate, de ase-
menea, abordarea inovativa, dimen-
siunea proiectului si profitabilitatea sa,
precum si imbunatatirea proceselor gi
pozitia pe piata.

Logistics Team of the
Year Award

Se acorda echipei sau departamen-
tului care a adus TImbunatatiri majore
n departamentul de supply-chain al u-
nei companii non-logistice sau in depar-
tamentul de logistica dintr-o companie
3PL, fie prin aptitudinile manageriale
ale liderului, fie prin viziunea creatoare
sau prin depunerea unui efort supli-
mentar in indeplinirea atributjilor.

Premiul recompenseaza rezultate-
le unei echipe remarcabile care s-a or-
ganizat exemplar si a preluat initiativa
n departamentul de supply chain, con-
tribuind astfel la imbunatatirea opera-
tiunilor companiei pentru care lucreaza,
maximizand profitul acesteia. Sunt ana-
lizate schimbarile organizationale de-
monstrate prin implicarea personala,
recunoasterea abilitatilor atat de catre
superiori, cat si de catre colegi, expe-
rienta dovedita in supply chain, precum
si contributia la dezvoltarea echipei de
logisticieni.

Dar pentru a va face o idee asupra
editiei 2014 a competitiei ARILOG, va
propunem sa aflati din paginile ce ur-
meaza cum arata patru dintre proiec-
tele inscrise In competitie de catre
CEVA Logistics, Yazaki, KLG si LC
Waikiki, urmand ca, in numarul din oc-
tombrie, sa prezentam si proiectele
Fashion Days si DPD.

Indiferent de rezultatul competitiei,
fiecare dintre aceste proiecte poate con-
stitui 0 sursa de inspiratie pentru piata
de logistica.

Meda BORCESCU
meda.borcescu@ziuacargo.ro
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CONCURS

ARILOG AWARDS

CEVA LOGISTICS -
3 proiecte in cursa
pentru trofeele 2014

Castigatoare a editiei 2013 a premiilor ARILOG, CEVA Logistics revine in 2014
cu trei proiecte, care vizeaza toate categoriile puse in concurs: Best Logistics
Operational, Win-Win Partnership si Best Logistics Team. lata cum arata cele
trei proiecte, prezentate pe scurt de catre cei care le-au elaborat si au

asigurat implementarea lor.

Win-Win Partnership

CEVA Logistics - YAZAKI Romania
Outsource activitate depozitare - unitate de
productie

Luminita Borisov, Contract Manager
CEVA Logistics Romania:

»Yazaki Romania a luat in septembrie 2013 decizia de
a-si externaliza catre CEVA activitatea logistica a fabricii
de la Ploiesti. Obiectivul principal a constat in variabilizarea
costurilor logistice in conditiile mentinerii nivelului de calitate
a serviciului. Noi am oferit o solutie si, inca de la inceput,
asteptarile au vizat o maximizare a performantei, cresterea
eficientei operationale si o mai buna utilizare a resurselor
n vederea acoperirii momentelor critice. Consider ca vorbim
despre un proiect Win-Win pentru ca ambele companii au
iesit in avantaj. Yazaki are un partener care a generat o
reducere a costurilor in primele 6 luni de contract, urmand
ca reducerile ulterioare sa fie obtinute din reorganizare si
redesenarea proiectelor. Al doilea castig tine, pe de o parte,
de mentinerea indicatorilor de performanta, inca de la in-
ceputul colaborarii, iar pe de alta parte de diversificarea
portofoliului CEVA de clienti si intarirea cunostintelor in
sectorul automotive. Putem vorbi, in plus, despre cresterea
posibilitatii de extindere, Yazaki avand un potential ridicat
de business.

Tntr-o prima etapa a proiectului, a fost ficuta o analizé
a proceselor existente Tn depozit, dupa care a fost realizat
un plan de implementare, de reducere a costurilor, mentji-
nand aceleasi volume. Implementarea a inceput in a doua
parte a lunii noiembrie 2013, iar Tn prima jumatate a anului
2014 am obtinut, in conditiile unor volume constante, o
reducere importanta a costurilor. Rezultatul a fost posibil
in contextul in care indicatorii (KPI), in cea mai mare parte,
au ajuns la valorile agreate, de peste 99%."

Best Logistics Operational

Un depozit mutat intr-o singura zi

Marian Lazar, Contract Manager
CEVA Logistics Romania:

,CEVA a hotarat mutarea unui depozit destinat unui client
din zona technology intr-unul legat de depozitul multi user,
pentru a obtine o crestere a flexibilitatii in utilizarea fortei de
munca si a echipamentelor. S-a decis, impreuna cu clientul,
ca aceasta actiune sa nu genereze mai mult de o zi de intre-
rupere a activitatji si rezultatul, consténd in cresterea eficientei
in operare, sa fie transferat catre acesta. In timpul proiectului,
au fost identificate oportunitati noi, iar rezultatul a depasit as-
teptarile initiale. Partea cea mai dificila a constat in faptul ca
a trebuit sa ne Thcadram intr-un buget relativ mic pentru di-
mensiunea proiectului. in acest context, am folosit in depozitul
nou rafturile din depozitul vechi. Acestea trebuiau dezinstalate,
instalate ulterior si mutata marfa. Totul cu o singura zi de in-
trerupere a activitatii. Secretul a constat in planificarea foarte
bine pusa la punct, unde am utilizat metodologia CEVA: «Zero
Defect Start-up». Aceasta metodologie, care se aplica in cadrul
grupului pentru orice proiect de anvergura, ne-a ajutat foarte
mult. Planificarea s-a intins pe perioada a doua luni, pentru
ca am analizat in detaliu fiecare actiune si am stabilit solutji
de back-up, care au vizat mai ales partea de refea si sistem.
Putem spune ca excelenta reiese tocmai din aceasta planificare,
care a permis mutarea cu o singura zi de oprire a unui depozit
cu 2.000 de paletj, utilizadnd aceeasi infrastructura. Totul a in-
ceput prin a calcula spatiul de care aveam nevoie, tinand cont
de noile cerinte ale business-ului. Am cladit mai multe solutji,
dupa care am ales-o pe cea mai buna, care a presupus mutarea
a doua depozite. In acelasi timp, am mutat si depozitul multi
user, pentru ca spatiile sa poata fi conectate printr-o poarta de
acces. Am redesenat inclusiv layout-ul depozitului inainte de
a muta rafturile, ceea ce a permis o crestere suplimentara a
productivitati.

Mutarea statjilor de lucru a reprezentat cea mai mare pro-
vocare, in conditile In care au fost utilizate doar materialele
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pe care le aveam deja. Am obtinut cu adevarat o optimizare
a acestui proiect. Din momentul ih care am construit, Tn prima
faza, solutia si pana in momentul in care am finalizat-o, pe
parcursul ei am facut atatea schimbari pentru a reduce costurile,
incat, in final, am folosit jumatate din bugetul alocat initial. A
fost o imbunatatire continua. lar secretul a constat in primul
rand in implicarea echipei din operatjuni in construirea solutjei.

Best Logistics Team

Charter solution

e

Marian Raduna, Key Account Manager
. CEVA Logistics Romania

»In urma unei modificari neasteptate a cerintelor unui pro-
ducator de autovehicule, unul dintre clientii CEVA a avut nevoie,
timp de doua saptamani, de o solutie de livrare intre Vestul
Europei si Roméania (1.500 km) cu un lead time de 5 ore. Pro-
iectul implica doua linii de productie Leoni situate in Arad si
Beius, avand timpi similari de productie, dar distante sensibil
diferite fata de aeroportul care oferea facilitati cargo. Pentru a
putea proiecta o solutie multimodala (rutier-aerian-rutier), care
sa se inscrie in cele 5 ore (prin reducerea timpului de livrare
in trafic rutier la jumatate), CEVA a apelat la un aeroport civil,
care nu avea facilitati cargo. O data ce am primit acceptul

ARILOG

aeroportului, la momentul in care s-a discutat despre security-
screening, s-a descoperit ca nu putem utiliza ambalajele initiale
din cauza dimensiunilor care nu corespundeau standardului
echipamentului existent. Odata rezolvata aceasta problema,
am descoperit ca nu aveam posibilitatea de a realimenta avi-
oanele, motiv pentru care am cautat (si gasit) o solutie de
refueling. Abia apoi am putut merge mai departe, dar dupa ce
am stabilit doua solutji de back-up. Am facut 15 chartere in 10
zile, respectand lead time-ul de 5 ore.*

Cristian Ofiteru, Country Manager
CEVA Logistics Romania:

LAceste proiecte ne sunt foarte dragi noua, pentru ca re-
flecta in totalitate modelul noastru de business, care nu este
un proces de vanzare, ci un model de cooperare cu partenerii
si clientii nostri. Toate partile care au participat la realizarea
acestora au fost in totalitate dedicate si angajate executarii
proiectelor. Vorbim despre echipele clientilor, echipele locale
si globale CEVA, care au pregatit planul, solutiile, precum si
despre echipele partenerilor si colaboratorilor nostri, fara de
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care solutiile nu ar fi putut fi puse n practica.

Meda BORCESCU

meda.borcescu@ziuacargo.ro
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Win-Win Partnership

KLG - LC Walklkl

Constructia de structuri sustenabile

Am inceput sa lucram cu LC Waikiki in 2012, deruland numai
operatiuni de cross dock pentru produsele noi. Din Turcia
(Istanbul) vin camioane incarcate complet cu cutii pentru toate
magazinele LC Waikiki din Romania, se descarca in depozitul
central KLG si, in 24 de ore, toate cutiile sunt livrate la destinatie.

cest cross dock este un pro-
A ces simplu, rapid si controlabil

care asigura magazinelor flu-
xul de marfuri necesare vanzarii. De
cate ori mergem in magazinele de
haine, ne asteptam sa gasim maga-
zinul pregatit sa ne Intampine atat cu
colectia noua, dar si cu ceva produse
cu reducere. Ca sa fie avantajos pen-
tru toti (producatori, retaileri, clienti),
in industria fashion exista doua se-
zoane, ceea ce in fluxul logistic Tn-
seamna ca, la finalul fiecarui sezon,
produsele trebuie luate din magazine
pentru a face loc noului sezon. Dar
cum si unde sunt duse produsele?
Raspuns: se returneaza intr-un depo-
zit transportate in cutii de carton.

Acest cross dock este un proces
simplu, rapid si controlabil care asigura
magazinelor fluxul de marfuri nece-
sare vanzarii. Unde este, totugi, intriga
ce a condus la participarea KLG si LC
Waikiki la prestigiosul concurs Best
Win-Win organizat de ARILOG?

LC Waikiki foloseste in tot lantul lo-
gistic un singur tip de cutii de carton
pentru ambalarea produselor: de la
producator la depozitul central si mai
departe catre depozitele regionale si
apoi Thapoi catre depozite; totusi, cei
implicati n fluxul logistic pot calcula cu
usurinta volumele necesare, iar pro-
cedurile sunt similare in toate punc-
tele. Daca ne imagindm ca un singur
magazin returneaza catre depozitul
KLG, la fiecare final de sezon, circa
250 de cuitii, cu siguranta ne vom intre-
ba cum se receptioneaza in depozit si
cum sunt gestionate in stoc toate pro-
dusele returnate. Daca adaugam si du-
rata de timp foarte scurta, conclu-
zionam ca solutia nu mai poate sta
ntr-un proces simplu, dar cu siguranta
acesta trebuie sa fie rapid si contro-
labil. Pentru verificarea cantitatilor retur-
nate de magazine, KLG scaneaza in
sistemul de gestiune absolut toate pro-
dusele din cutii si raporteaza catre LC
Waikiki diferentele constatate; pentru
auditarea informatiilor, KLG inregis-
treaza in sistemul CCTV toate proce-
sele realizate. Odata scanate, produ-

sele sunt incarcate n stocul din WMS
si devin disponibile pentru comenzile
ulterioare plasate de LC Waikiki. Incar-
carea in stoc implica si pozitionarea
pe locatii (put away) la nivel de bucata.
Daca intr-o singura cutie se gasesc 34
de produse, durata medie de procesa-
re (scanare si pozitionare in rafturi)
este de circa 15 minute. Verificarea in-
tregii cantitati returnate ar dura circa
3.750 de minute, adica 62,5 ore. Daca,
pentru toate cele 250 de cutii, LC Wai-
kiki creeaza un singur document de
receptie in sistem, inseamna ca veri-
ficarea si confirmarea lor ar dura apro-
ximativ 8 zile si nu ar putea fi proce-
sate decat de un singur operator de
stocuri. Acest lucru este inacceptabil.

Solutia inovatoare

in primul rand, trebuia eliminata res-
trictia de a procesa returul cu un singur
operator; de aici ar fi scazut foarte mult
durata totald de procesare si, in acelasi
timp, se reducea nivelul de eroare. In
al doilea rand, LC Waikiki avea nevoie
de confirmarea returului cat mai repede
de la ridicarea din magazin.

Punand laolalta echipele ambelor
companii, s-a gasit cea mai buna
solutie: LC Waikiki transmite catre
KLG cate o comanda pentru fiecare
cutie returnata, iar KLG confirma fie-
care comanda in parte, dupa scanare.

Acest nou proces a adus impor-
tante cresteri de productivitati la recep-
tia retururilor (circa 25%), iar pe parte
de acuratete putem spune ca aceasta

depaseste 99,99% (maxim 1 unitate
din 10.000 este gresita). In acest fel,
un retur de peste 10.000 unitati nu
mai reprezinta o provocare, ci 0 sansa
de crestere a productivitatii la scanare.
Mai mult, KLG a dezvoltat un proces
in WMS, prin care receptia din sistem
se identifica imediat prin scanarea cu-
tiei (cu cod unic) si nu mai este nece-
sara ,cautarea” ei (circa 1 minut/cutie).

Mergéand pe aceeasi idee, KLG si
Waikiki au implementat un proces si-
milar pe parte de comenzi catre maga-
zine: pe fiecare cutie este afisat contj-
nutul la nivel de cod de articol si
cantitate astfel incéat verificarea la re-
ceptia in magazine sa fie cat mai facila
pentru angajatii LC Waikiki. Acest pro-
ces se suprapune cu verificarea prin
scanare a produselor pregatite n
depozit (pickerite), ce urmeaza a fi li-
vrate catre magazine.

Folosind cutia standard, am imple-
mentat impreuna cu LC Waikiki cateva
procese de verificare, ce scurteaza
foarte mult timpul de procesare si eli-
mina foarte mult erorile. In cele din
urma, ambele companii castiga din
optimizare: LC Waikiki primeste viteza
si acuratete fara crestere de costuri,
iar KLG optimizeaza costurile de ope-
rare, reusind sa adauge procese su-
plimentare in aceleasi tarife.

Este cel mai bun exemplu de win-
win obtinut prin colaborare si incredere.

Paul NITA
Logistics Director KLG Europe Logistics
p.nita@ro.klgeurope.com
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GCARGO

EVENIMENT

TRANSLOG Connect 2014

Networking de top

Congresul TRANSLOG Connect 2014, un eveniment deja cu traditie in
domeniul logisticii din Europa Centrala si de Est, aflat la a patra edltle, se va
desfasura pe 25 si 26 noiembrie la Corinthia Grand Hotel Royal din Budapesta.

c ongresul TRANSLOG Con-
nect s-a impus deja in calitate
de cel mai important eveni-
ment de logisticd si management al
supply-chain-ului din Europa Centrala
si de Est, inclusiv pietele CIS. Eveni-
mentul reuneste peste 500 de factori
de decizie din partea producatorilor
din domeniile auto, electronice, pro-
duse farmaceutice, alimente si bauturi
si FMCG, precum si din partea retai-
lerilor importanti de produse alimen-
tare si ne-alimentare, oferindu-le posi-
bilitatea de a-si impartasi cunostintele,
a discuta prioritatile pe care le au si
a evalua cele mai importante solutii lo-
gistice pentru regiunea ECE.

Cele mai recente date
din piata

TRANSLOG este sustinut de catre
asociatii locale si regionale de top,
precum si de media europeand. Co-
mitetul Consultativ pentru Program -
ai carui membri sunt profesionisti bine-
cunoscuti din cadrul unor importante
companii internationale - s-a asigurat
ca subiectele abordate in cadrul con-
ferintei au o relevanta majora si vor
include cele mai recente date si studii
din domeniului managementului de
supply-chain, din logistica, productie,
IT, transport si TRANSLOG Connect
este mediul perfect in care providerii
locali si international de solutii in
domeniu pot sa-si prezinte produsele
si serviciile direct factorilor cheie de
decizie. Fiecare furnizor este selectat
pe baza cerintelor si intereselor pre-
cizate in avans de catre participanti.
Un instrument unic de programare a
intalnirilor, TEG Meeting Scheduler,
le ofera participantilor oportunitatea
de a selecta prezentari cheie, de a
programa in avans intalniri unu-la-unu
si de a-si confirma prezenta la diferite
activitati de networking, prestabilindu-
si propriul itinerar.

Mai multe activitati de networking
aditionale, cum ar fi pranzuri de afaceri
sau o receptie in prima zi a evenimen-
tului ofera oportunitati excelente tuturor
participantilor de a relationa intr-un me-
diu mai relaxat. Evenimentul ofera par-
ticipantilor TRANSLOG 2014 oportuni-
tatea de a vizita depozitul de inghetata
Unilever din Veszprém sau fabrica SMR
Automotive Mirror Technology (24 no-
iembrie), precum si fabrica Mercedes-
Benz din Kecskemét (26 noiembrie). Vi-
zitele sunt limitate la 50 de participanti,
pe principiul primul venit-primul servit.

Premiile pentru
Excelenta

Datoritd succesului inregistrat anul
trecut, Grupul de Evenimente TEG,
organizatorul TRANSLOG Connect,
continud sa recunoasca Si s& promo-
veze cele mai remarcabile solutii din
domeniul logisticii si supply-chain-ului
din regiune, prin intermediul celei de-a
doua editii a Premiilor pentru Excelenta
- Central Eastern European Logistics
and Supply Chain Management Exce-
llence Award 2014.

In 2013, Gebriider Weiss a primit
onorurile in categoria furnizorilor de
servicii pentru dezvoltarea conceptului
Control Tower (Turn de Control), un
sistem care asigura un schimb mai
bun de informatii, realizat pentru dis-
tributia HILTI CEE. Trofeul in categoria
industriala i-a revenit companiei SMR
Automotive Mirror Technology Unga-
ria, care a dezvoltat un sistem de dis-
tributie directa care i-a afirmat com-
petenta din punct de vedere logistic
intr-un mediu inalt concurential.

LPrin implementarea Turnului de
Control pentru Hilti, am documentat
si am analizat activ procesele exis-
tente”, a declarat Alexander Horak,
Key Account Manager la Gebruder
Weiss. ,Aceasta ne-a permis sa iden-
tificam motivele pentru propagarea

Programul Conferintei 2014

- Prestatia logistica a statelor ECE in Europa - Cum concureaza tarile prin

Logistica?

- Pasul urmator in supply-chain management (SCM): cum o colaborare de tip
win-win cu furnizorii si clientii genereaza valoare
- Selectarea furnizorilor si posibilitati de dezvoltare - cum sa devii si sa ramai

un furnizor de succes pentru un OEM

- Tendintele in logistica - mit sau realitate

- Provocari pe supply-chain - o privire de ansamblu asupra celor mai recente
solutii in-store care cresc eficienta supply-chain-ului pentru retaileri si
producatori imbunatatind in acelasi timp experienta de cumparare a

clientului final

- Licitatiile si selectia furnizorilor in logistica
- Solutii pe baza sistemelor cloud pentru o colaborare eficientd cu partenerii

- Provocarri digitale in logistica

- Dezvoltarea talentelor - cum sa contracarezi discrepanta dintre oferta

educationala si necesitatile industriei

- Prezentarile castigatorilor celei de-a doua editii a Premiilor Pentru Excelenta

in Logistica si SCM 2014
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intarzierilor, care nu se aflau in aria
noastra directa de influenta intr-un
mod transparent. in plus, am analizat
aceste aspecte si am stabilit partial
noi produse sau procese pentru a face
livrarea catre consumatorul final inca
si mai eficienta. Mai mult, am modificat
structura de comunicare Tmpreuna cu
Hilti, ceea ce a condus la reducerea
semnificativa a timpului de procesare.
Datorita noii structuri, am triplat imbu-
natatirile proceselor si am stabilit pro-
cese mai suple, mai transparente si
mai de incredere”.

Alexander Horak a adaugat ca
premiul primit a atras o atentie deose-
bita asupra acestui proiect din partea
unor jucatori importanti de pe piata si
a demonstrat ca Gebriider Weiss este
capabil nu numai sa stabileasca un
concept precum Turnul de Control in
teorie, ci poate sa si creeze o impor-
tanta valoare adaugata pentru client
n practica. Recunoasterea oficiala a
experientei va ajuta compania sa dez-
volte si alte proiecte logistice in re-
giunea Europei Centrale si de Est in
viitor.

Lista vorbitorilor - repere din piata direct de la
expertii din industrie

- Prof. Dr. Sebastian Kummer, seful Institutului de Transport si Logistica,
Universitatea Economica si de Afaceri din Viena

- Miguel Suarez, Supply Chain & Purchasing Director, Lafarge CE

- Stefan Putzlocher, Logistics Director, Mercedes-Benz Manufacturing Hungary

- Chaim Huijsman, director Corporate Sales, Gebriider Weiss

- Carlos Montalvo, Director Last Mile Solutions, CHEP

- Jean Dimanche, director Logistics & Supply Management CEE, Daikin CE

- Felix Garai, director Business Excellence, MAHLE Componente de Motor SRL

- Zoran Kovic, presedintele Asociatiei Croate de Supply Chain si Logistica,

- Zsuzsanna Kovacs, director operatlunl Dairy HCS, DANONE

- Kamil Slavik, vicepresedintele Asociatiei Cehe de Logistica (CLA)

- Martin Ridky, Ph.D., director logistica Pre Series, Skoda Auto

- Michal Glacner, Customer Service Director CEE & Supply Chain Director

SK/CZ, Unilever

Contact

www.translogconnect.eu

Tel.: +36 1 219-57-25

- Pentru inscriere in concurs:
Katy Saurich, Operations &
Production Manager TEG. Email:
KatyS@tegevents.eu

- Pentru inscriere ca delegat:
marketing@tegevents.eu

Si anul acesta, TEG invita pe cei
din domeniu sa se inscrie Tn compe-
titie pentru aceste premii in doua ca-
tegorii - pe de o parte cea dedicata
producatorilor si retailerilor, pe de alta
parte cea dedicata furnizorilor de ser-
vicii (cu un proiect dezvoltat pentru
clienti), data limita fiind 1 octombrie
2014. Castigatorii vor fi anuntati pe
data de 25 noiembrie, in timpul recep-
tiei din prima zi. Criteriile de evaluare
includ nivelul de inovatie, abilitatea de
a transfera conceptul, sustenabilitatea,
eficienta din punctul de vedere al
costurilor si contributia la plus-valoarea
clientului.

Raluca MIHAILESCU

raluca.mihailescu@ziuacargo.ro
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PESTE 46.000 DE CURSANTI AUTO

iN REGISTRUL NATIONAL

Un numar de 1.084 scoli de
conducatori auto, din cele
1.472 autorizate,
introdusesera pana in data de
18 august un numar de 46.555
cursanti in Registrul National
al Cursantilor gestionat de
Autoritatea Rutiera Romana.
Potrivit unei informari ARR,
de la 1 iulie, data de la care a
intrat in vigoare
obligativitatea folosirii
Registrului National al
Cursantilor, scolile de soferi
au inceput introducerea in
aceasta aplicatie a tuturor
cursantilor care efectueaza
pregatirea, fiind evidentiate in
primul rand grupa de
pregatire teoretica in care
sunt incadrati, programul
(orarul) acestei grupe, precum
si vehiculul, respectiv
instructorul auto care
efectueaza pregatirea
practica. Pentru fiecare
cursant introdus, aplicatia
genereaza un cod unic
national, care se va regasi pe
toate celelalte documente
scolare. Fiecare scoala de
conducatori auto are acces la
Registrul National al
Cursantilor de pe orice

echipament care poate fi
conectat la internet prin
intermediul unui user si a
unei parole, la adresa
www.arr.ro. De mentionat ca
aplicatia electronica
evidentiaza cele 210 ore de
pregatire pe care un
instructor le poate realiza,
nelasand posibilitatea _
depasirii acestui prag. In plus,
impune folosirea, in acelasi
interval orar de timp, pe toata
durata pregatirii a unui
vehicul doar pentru un
cursant, astfel incat timpul
petrecut de acesta la volan sa
fie in conformitate cu
prevederile legii. Un alt
avantaj scos in evidenta de
ARR consta in stoparea
practicilor unor gcoli auto de
fabricare a dosarelor, in
sensul in care, la examenul
aferent obtinerii permisului de
conducere, se prezentau
persoane care nu efectuau
nici macar o ora de pregatire
teoretica sau practica.

apar in consola. Ulterior, acesta
are acces constant la situatia
biletelor vandute, prin multiple
rapoarte si indicatori.

MAI MULTE
iINMATRICULARI DE
MASINI NOI

n luna iulie s-au inmatriculat
10.681 de masini noi, cu 34,27%
mai multe decét in aceeasi luna
din 2013, potrivit DRPCIV. Pe
segmentul autoturismelor sunt cu
46,45% mai multe fata de iulie
2013, Dacia fiind preferata
romanilor. Numarul lor se situeaza
insa abia la jumatatea
autoturismelor rulate. La autobuze
si microbuze, avansul a fost de
25,35% (89 de unitati fata de 71,
n iulie 2013). La autovehiculele
de transport marfuri s-a inregistrat
o scadere cu 14,17% (1.054 fata
de 1.228 in iulie anul trecut.
Semiremorci au fost insa cu
63,69% mai multe inmatriculate
(275 fata de 168 in iulie 2013).

CALATORII NELIMITATE
CU CARDUL TRENPLUS

Cei care doresc sa calatoreasca
nelimitat si la cele mai avantajoase
tarife spre destinatii din Roméania o
pot face cu Cardul TRENPLUS, un
produs al CFR Calatori utilizat deja
de peste 7.500 de clienti. Cardul

tehnologia data-over-voice a
expirat. Metrorex a lansat in aprilie
2013 o solutie care permitea
calatorilor sa foloseasca telefonul
mobil pentru plata si accesul la
metrou. Astfel, clientii plateau
calatoria cu metroul prin
transmiterea unui SMS la numarul
scurt 1700, primind ulterior
confirmarea platii tot prin SMS.

FORD OPRESTE
PRODUCTIA 9 ZILE

Constructorul auto american Ford
opreste timp de 9 zile lucratoare
productia modelului B-Max si pe
cea de motoare la fabrica din
Craiova, in luna septembrie, pe
fondul volatilitatii pietei auto
europene. Productia B-Max a mai
fost oprita, pentru aproximativ 30
de zile, in acest an, dar si in 2013,
pentru aproximativ 35 de zile, in
timp ce la motoare asamblarea a

CIFRELE LUNII - Piata de transport in crestere
2013 2014 |

Licenta pentru transport rutier international de persoane cu
autocarul sau autobuzul contra cost in numele unui terf 4.466 4.631

fost sistata timp de 7 zile. Ford
produce la Craiova si motoarele
pe benzina EcoBoost de 1 litru si
1,5 litri, iar asamblarea B-Max a
fost lansata la jumatatea lui 2012.
Cifra de afaceri Ford Romania
aproape s-au dublat anul trecut,
de la 2,47 miliarde lei la 4,84
miliarde lei (1,09 miliarde euro),
iar compania a trecut pe profit,
consemnand un castig net de
68,8 milioane lei (15,5 milioane
euro), dupa pierderile de 480,6
milioane lei din 2012.

NOUA PISTA A
AEROPORTULUI IASI,
INAUGURATA

Primii 2.150 m din totalul de
2.400 m ai noii piste de aterizare-
decolare de pe Aeroportul
International lasi a fost inaugurata
in 21 august de noul ministru al
Transporturilor, loan Rus, urméand

ca restul de 250 de metri sa fie
gata in noiembrie. Lucrarile
cuprind realizarea pistei flexibile,
a cdii de rulare, extinderea
platformei si a drumului
perimetral, precum si instalatia de
balizaj. Modernizarea Aeroportului
lasi presupune, pe langa
construirea pistei, extinderea
parcarii aeronavelor si realizarea
unui nou terminal de pasageri.
Proiectul are finantare europeana
de 56,7 milioane de euro si
dateaza din 2011, investiia fiind
aprobata de Consiliul Judetean
lasi in 12 aprilie 2012, insa
castigatorul licitafiei a fost
desemnat peste 1 an, in 5 aprilie
2013. Contractul de executie
prevede modernizarea
aeroportului Tn 24 de luni, adica in
primavara lui 2015. De pe
aeroportul din lasi sunt efectuate
zboruri catre Bucuresti, Timisoara,
Viena, Roma, Londra, Bologna si
Torino.
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MAI PUTINE MASINI
SECOND-HAND

REZMAX PENTRU
AGENTII

TRENPLUS permite cumpararea
de legitimatii de calatorie pe orice

Tnmatricularile de autoturisme
second-hand au scazut cu 7,23%
in primele 7 luni, la 119.208
unitati, comparativ cu aceeasi
perioada din 2013, potrivit
DRPCIV. Marca auto preferata a
romanilor la masini rulate raméane
Volkswagen, cu 33.479 unitati
Tnmatriculate din ianuarie pana in
iulie (+5,52% fata de anul trecut).
Topul preferintelor continua cu
Opel (21.541 unitati, -2,48%) si
Ford (13.969 unitati, -7,98%). In
iulie s-au inmatriculat 20.575 de
autoturisme rulate, in scadere cu
23,14% fata de iulie 2013.

Bileteria anunta al doilea serviciu
operational pentru agentiile
vanzatoare de bilete. Dupa caseta
destinata agentiilor online, Bileteria
pune acum la dispozitie si un
abonament la platforma de vanzari
bilete REZMax. Acest abonament,
permite agentiilor sa vanda bilete
la mai multi operatori dintr-un
singur loc. Agentiile au libertatea
sa stabileasca termenii colaborarii,
direct, cu fiecare operator in parte.
Astfel, relatia comerciala se face
direct intre agentie si operatorul de
transport. Platforma REZMax va
gestiona toate vanzarile, anularile
si decontarile de bilete, reducand
astfel activitatile conexe vanzarii
de bilete. Achizitionand acest
abonament - REZMaxAgent, se
poate solicita, din consola,
colaborarea cu zecile de operatori
care folosesc deja REZMax.
Imediat dupa agrearea termenilor,
operatorul activeaza serviciul de
vanzare bilete si noile destinatii

rutd, la trenurile InterCity,
InterRegio sau Regio, clasa | sau a
ll-a, de la casele de bilete si
agentiile de voiaj CFR, cu o
reducere de 25%. Posesorii
cardului care achizitioneaza bilete
online beneficiaza si de reducerea
suplimentara de 5%. Cardul
TRENPLUS are valabilitate 1 an,
este nominal, netransmisibil, tariful
de emitere fiind de 100 lei. In tren,
calatorul este obligat sa prezinte
fmpreuna cu biletul si Cardul
TRENPLUS in baza caruia a fost
emis biletul, precum si un act de
identificare cu poza si CNP
(Cl/Bl/pasaport).

ACCESUL LA METROU
PRIN SMS A EXPIRAT

Accesul la metrou prin SMS nu
mai este posibil incepand din 15
august, deoarece conventia de
colaborare dintre Metrorex si
Telcor privind un experiment tehnic
pentru accesul in metrou utilizand
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AUTOGARI.RO
Charter-ul prinde curaj

Pentru piata de transport, exodul turistilor romani catre litoralul
bulgaresc, dar si catre destinatii mai indepartate s-a materializat
intr-o crestere, resimtita de la an la an, pentru chartere cu

autocarul.

nul acesta, piata charterelor
A si-a continuat cresterea. Un

numar tot mai mare de turisti
prefera sa utilizeze autocarele atat din
considerente financiare, dar si datorita
conditiilor oferite.

»,Am observat o crestere destul de
mare pentru chartere, pe Grecia in
special, dar si pentru Turcia, asa cum
se Intdmpla cu Bulgaria in ultimii ani.
Sunt firme care, de la 0 masina, anul
trecut, au ajuns sa aiba nevoie de trei
in acest an. Pe de alta parte, cu toate
ca litoralul romanesc a fost plin in
acest sezon, Tn randul transporta-
torilor s-a simtit o oarecare scadere®,
a spus Paul Cranja, director vanzari
Autogari.RO.

Liniste si reticenta

Tn ceea ce priveste transportul

regulat national, se pare ca lucrurile
au intrat intr-o perioada de liniste.
,Operatorii de transport si-au
castigat licentele si, bazandu-se pe
aparenta siguranta oferita de acestea,
investesc foarte putin pentru a-gi fide-
liza calatorii si pentru a creste calitatea
serviciilor oferite. Din pacate, prezenta
online a firmelor de transport este sla-
ba, se bazeaza foarte mult pe telefon,
nefiind adaptati zilelor noastre si merg
pe principiul ca «vin calatori oricumy.
Totusi, statistica spune ca online-ul e
in crestere si cel putin informarea cala-
torilor ar trebui sa cunoasca imbuna-
tatiri semnificative. Exista si unele
companii care au inteles potentialul
internetului, si-au dezvoltat sisteme

80.000

60.000

40,000

Rezervari in ultimii 3 ani

IT, iar calatorii, care incearca sa evite
interactiunea cu dispecerii sau soferii,
acceseaza sistemul si rezerva sau
chiar platesc biletele online®, a preci-
zat Paul Cranja.

De semnalat este si faptul ca nu
exista informatii destinate turistilor
straini legate de posibilitatile de
transport.

,Cu toate ca numarul de turisti
straini este in crestere, inca nu exista
suport in engleza pentru acestia. Pa-
cat, pentru ca sunt foarte mulii turisti
straini «de picior», care vin sa vada
frumusetile Romaniei. La noi suna
turistul, Ti dam numarul de la compania
care face curse in zona, dar suna aco-
lo si nu are cine sa fi ofere indicatii in
engleza. Acest lucru ar trebui sa fie
ceva de neconceput la un dispecerat,
a aratat Paul Cranja.

Autogari.RO la 10 ani

La finalul acestui an, site-ul
Autogari.RO va implini 10 ani de ac-
tivitate Tn mediul online.

+Avem lunar peste 500.000 de
oameni care, datoritd acestui site, sunt
mai bine informati. Oferim conturi
gratuite tuturor transportatorilor, dar
si conturi contra cost acelora care vor
mai mult de la noi. Conform statistici-
lor, rezervarile au crescut exponential,
iar numarul de bilete vandute prin noi
au crescut cu 100% in perioada de
varf a ultimilor trei ani. Companiile
nationale de transport, mai ales cele
care fac chartere, ne-au comunicat ca
au ajuns inclusiv clienti din afara tarii

ZB.000

21.000

14,000

7.000

an  feb  mar

la ei, prin intermediul nostru, site-ul
fiind indexat in toate limbile de circu-
latie europeana“, a spus directorul de
vanzari al Autogari.RO.

Planuri de viitor

Chiar daca, in comparatie cu ce
era acum 10 ani, lucrurile s-au schim-
bat mult, echipa Autogari.RO nu se
opreste aici.

LDirectia noastra este sa convin-
gem operatorii de transport sa ofere
calatorilor servicii in care sa nu se mai
piarda timpul. Sistemul de gestiune a
biletelor si rezervarilor REZMax oferit
de noi este testat si folosit cu succes
de firme care au de la 1 la 50 de tra-
see. Acum avem un proiect prin care
agentiile de turism nationale si euro-
pene pot sa ajunga la operatorii de
transport national. Pentru asta am pus
la punct o platforma special dedicata,
facandu-i astfel vizibili pe transportatori
pentru agentiile de turism. Desi cas-
tigurile poate nu sunt foarte mari pen-
tru agentii, sistemul este extrem de
usor de accesat si clientii pot beneficia
astfel de mai multe servicii. In aceasta
platforma, se vor regasi si toate char-
terele din si inspre Roméania, nu doar
cursele nationale si internationale. lar
pentru anul viitor, vrem sa dezvoltam
o platforma destinata charterelor.
Acestea exista acum in Autogari.RO,
dar vrem sa facem un portal special
pentru ele, a declarat Paul Cranja.

Alexandru STOIAN
alexandru.stoian@ziuacargo.ro

apr mai iun

Vanzari bilete in ultimii 3 ani

7 Y - -3 - 1311 - ¢ (=% 1 P




-
2]
L
=
L
2
o
(]

ISUZU VISIGO,

testat in Romania

Dotari ridicate, confort sporit pentru pasageri si un design
spectaculos - toate acestea confera modelului Visigo
caracteristicile esentiale pentru un autocar turistic. Isuzu isi

demonstreaza astfel experienta de producator si, totodata, isi

urmeaza strategia de diversificare a segmentelor de piata carora

se adreseaza.

upa ce, In primavara acestui
D an, Anadolu Automobil Rom

a lansat in Roménia noul au-
tocar Isuzu Visigo, am decis ca este
cazul sa mergem mai departe decat
ne arata cifrele oficiale... intr-un
drive-test.

Primul aspect pe care il poti obser-
va este eleganta noului autocar - cali-
tatea materialelor si a finisajelor, com-
binatia de culori, confortul oferit de
scaune... Un element important care
contribuie la cresterea confortului pa-
sagerilor este senzatia de spatiu si
buna iluminare a interiorului datorate
suprafetei vitrate mari. Geamul din
partea din fata a plafonului contribuie
din plin la acest capitol. In plus, inal-
timea interioara de 1.920 mm permite
buna deplasare a calatorilor in auto-
car. Practic, intregul autocar creeaza
senzatia de spatiu modern.

In timpul sesiunii de drive-test, am
putut aprecia manevrabilitatea ridicata
a autocarului in zone nguste, dar si
tinuta sa la drum lung. Bordul elegant
si comenzile bine pozitionate usureaza
munca soferului. Cutia de viteze este
manuala si probabil acesta este sin-

gurul aspect pe care il putem consi- Autovehiculul are o lungime de
dera sub standardele pe care pare sa 9,5 m, care il recomanda pentru trans-
le ofere Visigo la toate celelalte capi- portul turistic, caracterizat adesea de
tole. accesarea unor zone aglomerate.
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La interior, confortul si eleganta
sunt oferite din plin de Visigo.

Geamul de pe plafon completeaza
imaginea moderna a noului
autocar.

Cu 0 masa maxima de 14 t si o
capacitate de pana la 40 de locuri,
noul autocar produs de Isuzu ofera
argumentele unui autovehicul econo-
mic. Cala de bagaje asigura, la randul
ei, un volum decent de 5,5 mc.

Un autocar autentic

Confortul si siguranta s-au instalat
»,comod“ Tn noul Visigo. Acesta ofera
iluminare interioara cu leduri, tapiterii
din piele, instalatie performanta de aer
conditionat, sistem de franare cu dis-
curi pe toate rotile, dar si sistem de
anti-patinaj (ASR), anti-blocaj al rotilor
(ABS) si sistem de control al stabilitatii
(ESP). Fabricat la uzinele Anadolu
Isuzu Otomotiv Sekerpinar din Turcia,

FISA TEHNICA
ISsUzu visiIGO

Lungime: 9.560 mm
Latime: 2.454 mm
Inaltime: 3.368 mm (cu AC)
Ampatament: 4.660 mm
Consola fata: 1.890 mm
Consola spate: 3.010 mm
Ecartament fata: 2.012 mm
Ecartament spate: 1.751 mm
Inaltime interioara: 1.950 mm
Masa maxima admisa:  14.000 kg
Masa proprie: 8.890 kg
Spatiu de bagaje: 5,5 mc

Motor:

Cummins Euro 6 turbodiesel common-rail / Isuzu Euro
5 EEV

Capacitate cilindrica:

6.700/5.193 cmc

Putere:

254 CP (2.100 rpm) / 204 CP (2.600 rpm)

Cuplu maxim:

1.000 Nm (1.200-1.600 rpm) / 637 Nm (1.600-2.600 rpm)

Cutie de viteze:

6+1 trepte, manuala, ZF6AS 1010 BO / Isuzu MZW6F

Numar locuri (standard):

37+ 1+ 1 locuri

noul Isuzu Visigo are o platforma teh-
nica in parte comuna cu cea folosita
de autobuzul de succes Isuzu Citibus.
Modelul, lansat in Romania cu ocazia
Conferintei Ziua Cargo din primavara
lui 2014, este disponibil cu doua mo-
torizari: Isuzu de 5,2 litri ce dezvolta
204 CP si respecta norma de poluare
EURO 5 EEV sau motorizarea Cum-
mins de 6,7 litri, cu o putere de 254
CP ce se incadreaza in norma de
poluare EURO 6. Visigo dispune de
o capacitate de transport de 37 + 1 +
1 locuri, iar dotarile interioare ale aces-
tuia pot asigura un transport turistic la
standarde ridicate - sistem audio-
video, racitor de bauturi, frigider...
Astfel, Visigo poate reprezenta o
varianta corecta inclusiv pentru trasee
lungi.
Alexandru Stoian
alexandru.stoian@ziuacargo.ro
Radu BORCESCU
radu.borcescu@ziuacargo.ro
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“Golfului Chesapeake din statul american Virginia.

'gé Peninsula Delmarva de Virginia Beach (Plaja Virginia)

roiectul reprezinta, la baza, o

P structura alcatuita din 19 km de
estacade, doua tuneluri cu o
lungime de 1,6 km, patru insule artifi-
ciale, patru poduri, 3,2 km de sosele si
8,9 km de drumuri de acces. Acesta a
Tnlocuit serviciile de feribot care au
functionat aici incepand din anii 1930,
pana la finalizarea tunelului, in 1964.
Sistemul ramane unul dintre cele zece
proiecte de acest tip din lume, dintre
care trei sunt situate in Hampton Roads.
De la deschidere si pana in pre-
zent, CBBT a fost traversat de nu mai
putin de 100 milioane de vehicule,
»economisind” 1563 km si o ora juma-
tate de drum in calatoriile ntre Virginia

Chesapeake Bay
Bridge-Tunnel

- 4 benzi (4 pe poduri,
2 in tuneluri)

- Lungime totala: 28,3 km

- Inaltime fata de suprafata apei:
22,9 m in Nord,
12,2 m - Fisherman Inlet

- Taxa: 15 USD

Beach/Norfolk si diverse puncte la
Nord si la Est de Valea Delaware, ofe-
rind si avantajul de a nu trece prin
aglomerarile de trafic din zona metro-
politana Washington. Taxa perceputa,
de 15 USD, este partial compensata
de economiile realizate prin neplata
altor seturi de taxe in Maryland si
Delaware, pe autostrada 1-95.

Istoric

Tunelul-pod a fost deschis pe 15
aprilie 1964 iar intre 1995 si 1999, au
fost investite aproape 200 milioane
USD pentru extinderea capacitatii sec-
tiunii de deasupra apei, la patru benzi.
A fost propusa, de asemenea, upgra-
darea tunelurilor, dar nu a fost reali-
zata.

Ins& povestea e mult mai veche.
Zona a fost colonizata in prima juma-
tate a anilor 1600 de catre englezi si
de atunci, pentru primii 350 de ani,
transportul de traversare a golfului a
fost realizat cu nave si feribot.

Intre 1930 si 1954, Virginia Ferry
Corporation, o companie privata de

servicii publice, a rulat un program de
transport cu feribotul pentru vehicule
si pasageri in zona de Sud a Hampton
Roads. In ciuda utilizarii unei flote de
dimensiuni mari de nave moderne,
capabile sa realizeze pana la 90
traversari pe un sens zilnic, traversa-
rile sufereau mai mereu intarzieri din
cauza traficului intens si a conditiilor
meteo.

In 1954, Adunarea Generala a Sta-
tului Virginia a creat o subdiviziune
politica, Chesapeake Bay Ferry Dis-
trict, precum si un organism executiv,
sub forma unei comisii, care a fost
autorizatéa sa achizitioneze compania
care opera feribotul prin finantare cu
obligatiuni, pentru imbunétatirea ser-
viciului existent. In 1956, Adunarea
Generala a autorizat comisia sa con-
duca un studiu de fezabilitate pentru
constructia unei conexiuni fixe. Initial,
a fost studiata solutia unor poduri care
sa traverseze canalele Thimble Shoals
si Chesapeake, dar Marina SUA a
ridicat obiectii din cauza pericolului de
prabusire a acestor poduri, eventua-
litate care ar fi putut bloca accesul
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flotei din regiune la Oceanul Atlantic.
Pentru a inlatura aceste obiectii, ingi-
nerii au recomandat o serie de poduri
si tuneluri, dupa un model deja in func-
tiune - Podul-tunei, Hampton Roads,
finalizat in 1957. CBBT a fost proiectat
de catre firma Sverdrup & Parcel din
St. Louis, care a servit, de asemenea,
ca manager de proiect.

Constructia

in vara anului 1960, comisia a van-
dut obligatiuni Tn valoare de 200
milioane USD catre investitori privati,
fondurile fiind folosite pentru finantarea
constructiei tunelului-pod. Fondurile
colectate din taxele ulterioare au fost
promise pentru achitarea datoriei si
dobénzii in contul acestor obligatiuni.
Nu au fost folosite niciun fel de fonduri
locale, statale sau federale.

Contractele de constructie au fost
acordate unui consortiu alcatuit din
Tidewater Construction Corporation
si Merritt-Chapman & Scott Corpora-
tion. Constructia a inceput in octom-
brie 1960, dupa ce a fost nevoie de
sase luni pentru colectarea echipa-
mentelor necesare din intreaga lume.

Tunelele au fost construite prin
intermediul unei tehnici dezvoltate de
Ole Singstad in realizarea Tunelului
Portului Baltimore, in cadrul careia a
fost intai sapat cate un canal de di-
mensiuni mari pentru fiecare tunel, in
care au fost coborate sectiuni prefa-
bricate, suspendate de barje prin inter-
mediul unor cabluri. Incaperile interioa-
re au fost umplute cu apa pentru
coboréarea sectiunilor de tunel, care
au fost apoi aliniate, sudate intre ele
de catre scafandri, apoi evacuata apa
prin pompare.

Constructia a fost realizata in con-
ditii severe, sub uragane, vanturi
puternice si sub toanele imprevizibile
ale Oceanului Atlantic. In timpul unei
furturi puternice in 1962, o parte dintre
lucrarile aproape finalizate si o barja
construita special au fost distruse. Dar
proiectul a fost finalizat si, in luna
aprilie 1964, la 42 luni dupa debutul

lucrarilor, Tunelul-Pod Chesapeake
Bay a fost deschis circulatiei.

Un proiect
de extindere

La un cost de 197 milioane USD,
au fost construite noi estacade parale-
le cu doua benzi, pentru a desconges-
tiona traficul si, de asemenea, din
motive de siguranta. Imediat dupa ter-
minarea acestora, traficul a fost redirec-
tionat, pentru ca estacadele originale
sa fie reparate si renovate (lucrari in
valoare de 20 milioane USD). Portiu-
nea mai veche a fost redeschisa in
aprilie 1999.

Proiectul de expansiune a crescut
capacitatea portiunilor de deasupra
apei la patru benzi, a adaugat ,umeri”
mai largi portiunii sudice, a facilitat lu-
crarile de reparatii si a redus sansa
ca intregul pod sa fie avariat intr-un
incident singular, oferind posibilitatea
redirectionarii traficului.

Pentru ca tot a venit vorba de sigu-
rantd, structura adopta cateva masuri
interesante, de natura sa minimizeze
riscul accidentelor si incidentelor. Avand
in vedere faptul ca s-a intamplat ca fur-
tunile puternice sa zboare uneori anu-
mite tipuri de vehicule peste parapet,
aceste tipuri de vehicule nu au voie pe
pod daca vantul depaseste 64 km/h, in
caz de alerta de uragan de categoria
1 (110-119 km/h) intregul trafic fiind sus-
pendat. Transportul de materiale pericu-
loase si de gaze comprimate este supus
unor restrictii speciale si inspectii de
securitate. Ambele tuneluri au o limita
de naltime de 4,11 m, iar bicicletele
sunt interzise cu totul, dar manage-
mentul oferd un shuttle pentru ciclisti,
la un pret de 15 USD, dar numai cu
telefon in avans.

Un alt element inedit este faptul
ca este obligatoriu ca podul sa fie ve-
rificat si servisat la fiecare cinci ani.
Si pentru ca servisarea acestuia
dureaza nu mai putin de... cinci ani,
povestea nu se incheie niciodata.

Raluca MIHAILESCU
raluca.mihailescu@ziuacargo.ro
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15 septembrie

BERBEC
(21 martie
- 20 aprilie)

Perioada este marcata de

colaborari noi si aliante, care
se vor materializa in semnarea de noi
contracte. Aveti succes lucrand in
echipa. Atentie nsa la interferentele
dintre viata personala si obligatiile
profesionale. Nu duceti lipsa de
creativitate. In plan financiar, apar ceva
incordari. Calatoriti destul de mult, insa
pe distante mici. Conduceti cu
prudenta!

TAUR
(21 aprilie
- 20 mai)

Acordati mai multa atentie

hobby-urilor, in special celor
care presupun indemanare si
comunicare, elemente care sunt
favorizate Tn aceasta perioada. In
plan profesional, mai ales in
activitatile comerciale, lucrurile merg
bine, insa nu se poate spune acelasi
lucru n plan financiar. Oboseala
incepe sa se instaleze. Evitati sa
calatoriti daca acest lucru nu este
absolut necesar.

HOROSCOP DE CALATORIE

GEMENI
(21 mai
- 20 iunie)

Reusiti sa va faceti noi

prieteni. De asemenea, se
remarca o perioada favorabila pentru
parteneriate profitabile. Modul de
promovare a produselor si serviciilor
este important, dar nu va lipseste
talentul in acest domeniu. Atentie in
trafic! Evitati sa apasati prea tare
pedala de acceleratie, chiar daca
sunteti tentat sa parcurgeti distante
mari in timp scurt.

RAC
(21 iunie
- 22 julie)

Este o perioada aglomerata

din punct de vedere
profesional, caracterizata de un mare
consum energetic, insa stapanirea
informatiilor si stilul de comunicare
atrag succese in orice domeniu de
activitate. Aveti o mare putere de
convingere. Calatoriti foarte mult. Nu
uitati sa va puneti centura de siguranta
Si nu apasati prea tare pedala de
acceleratie.

- 15 octombrie 2014

LEU
(23 iulie
- 22 august)

Lucrurile nu stau rau din

punct de vedere financiar,
dar ar putea aparea neplaceri daca
nu va administrati corect bugetul.
Orice cheltuiala in exces va poate da
dureri de cap. Se intrevad noi surse
de venit, posibile cresteri salariale
sau prime. Calatoriti moderat.
Respectati-va partenerii de trafic si
incercati sa nu depasiti viteza
regulamentara.

FECIOARA
(23 august
- 22 septembrie)

Perioada este extrem
de propice pentru
colaborari, asocieri si parteneriate

in plan profesional. Aveti ocazia

sa va puneti in valoare calitatile

de lider si organizator. Toate
acestea vor atrage rezultate
spectaculoase in plan financiar.
Calatoriti destul de muilt.

In general, pe distante scurte si

in interes de serviciu. Conduceti cu
prudenta!

BALANTA
(23 septembrie
- 22 octombrie)

Este necesar din punct de

vedere profesional sa va
implicati in coordonarea unei echipe!
Poate fi foarte stresant, mai ales ca
sunteti intr-o perioada de mare
consum energetic, iar imunitatea este
in scadere. Abordati cu prudenta
deplasarile - conduceti cu atentie
pentru a evita neplacerile in trafic!
Faceti tot posibilul sa va odihniti
inainte de a pleca la drum!

SCORPION
(23 octombrie
- 21 noiembrie)

Se intrevad mari realizari
in plan profesional, mai ales
in domenii care au legatura cu

colectivitatea si comunicarea publica.

Daca indrazniti sa va depasiti
limitele, s& vedeti lucrurile Tn stil
grandios, succesul va este asigurat.
In plus, beneficiati de simpatia
colaboratorilor. Calatoriti mult.
Respectati semnificatia
indicatoarelor rutiere!

SAGETATOR
(22 noiembrie
- 21 decembrie)

Este o perioada

infloritoare Tn plan
profesional! Dar marile succese nu
vin de la sine. E nevoie de actiune,
de indrazneald, de avant: urmati-va
visele! Automat, veti inregistra
rezultate foarte bune si in plan
financiar. Si in plan personal, lucrurile
stau bine. Veti calatori foarte mult.
Conduceti cu prudenta si purtati
intotdeauna centura de siguranta!

CAPRICORN
(22 decembrie
- 19 ianuarie)

Apar proiecte de
anvergura in domeniul

afacerilor, iar colaborarile la
distanta si calatoriile Tn scop
profesional sunt placute si profitabile.
Va veti remarca in aceasta
perioada ca vector de opinie.
In plus, in plan financiar, se simte
o revigorare. Calatoriti foarte
mult. Conduceti cu prudenta si
respectati cu strictete regulile de
circulatie!

VARSATOR
(20 ianuarie
- 18 februarie)

Este o perioada relativ
linistité pe toate planurile,
n special in plan personal. Din punct
de vedere financiar, sunt posibile
castiguri importante, dar, in aceeasi
masura, se intrevad si riscuri de a

parteneriate. Verificati cu atentie "’ g
documentele pe care le semnati. Vet AN A TG
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PESTI
(19 februarie
- 20 martie)

Colaborarile sunt cele
mai importante n plan

profesional in aceasta perioada.
Munca in echipa atrage cel mai mare
succes si in plan financiar. Se
intrevad noi contracte, noi aliante.
Administrati cu atentie documentele
si bugetele! Veti calatori mult. Nu
ignorati semnificatia indicatoarelor
rutiere si purtati intotdeauna centura
de siguranta!
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Acum poti incheia cele mai bune afaceri cu Noul DAILY.
Profitd de oferta Iveco Capital Leasing IFN, exact pe gustul tidu: perioada de finantare de 36 de luni,
dobdndd de doar 1,99% si un avans mic de 5%, ca sd nu iti strice planurile de vacanta.
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