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» Casi de expeditie (peste 200 colaboratori)

- Transport marfuri generale si m

www.ahead-logistics.ro



Haulier Service.

Sub capo
se afla
O masina sport

Un circuit de curse poate parea un mediu neobisnuit pentru Volvo FH, dar echipat cu Volvo I-Shift Dual Clutch,
prima cutie de viteze din lume cu dublu ambreiaj pentru camioane grele, indrizneste si provoace la intrecere o

“supermasin” sport cu tehnologie similar, un Koenigsegg One:1 de 1.360 CP si cu un raport putere/greutate de 1 la 1.
Vedeti demonstratia pe volvotrucks.ro.

>Slllr I DUAL CLOITa

Volvo Trucks. Driving Progress
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Cel mai bun an

nul se incheie si este din nou
A un bun prilej de analiza. 2014,

la fel ca anii precedenti, a
consolidat cunostintele transportatori-
lor in ceea ce priveste controlul cos-
turilor. Consumul mediu de carburant
a scazut mult, pe masura ce noile teh-
nologii performante au fost lansate de
constructorii de vehicule comerciale,
iar transportatorii au inceput sa utilize-
ze solutii moderne pentru a-si moni-
toriza afacerea. Termeni precum TCO,
EBITDA, cost pe km si-au transformat
statutul, din aspecte abstracte in ele-
mente esentiale ce stau la baza luarii
deciziilor. lar la acest capitol ,invazia“
produselor IT a reprezentat, in marea
majoritate a cazurilor, un real ajutor
pentru activitatea transportatorilor...

S-au rezolvat toate problemele?
Nici vorba! Segmentul transporturilor
rutiere ramane unul foarte expus, pe
de o parte din cauza concurentei acer-
be, iar pe de alta parte, din cauza
schimbarilor rapide si cu impact pu-
ternic asupra activitatii din acest sector.
Amintim acciza suplimentara la car-
burant (iar cei patru eurocenti de re-
cuperat raman, deocamdata, doar o
promisiune) si migratia soferilor.

n aceste condltu Iupta pentru sca-
derea costurilor continua. Insa...

Multe firme nu mai au un potential
ridicat la capitolul ,scaderea costurilor”
si este momentul sa schimbe zona de
concentrare a energulor Tn caz contrar,
risca sa ramana ,corigente” desi si-au
facut toate temele.

Este momentul creativitatii, al fle-
xibilitatii, al imaginatiei care, transpuse
in activitatea firmei, sa asigure ca
niciun moment prielnic nu va trece fara
a fi fructificat.

Va invit s& va asezati in cel mai
confortabil fotoliu pe care il aveti. Tur-
nati intr-un pahar un strop de cognac,
unul de calitate. Aroma puternica si
placuta va gadila narile... parteneriate
noi, servicii inovatoare, dezvoltarea in
directii neaccesate pana in prezent,
carburanti alternativi...

Lasati-va mintea sa zboare - orice
este posibil.

Incepe anul 2015 si acesta va fi
cel mai bun an pe care |-ati trait pana
acum.

Radu BORCESCU
radu.borcescu@ziuacargo.ro

Impreund migcam lucrurile!

Aho, aho, voi cu volanul
Ce imblanziti caii putere,
Mai e putin si trece anul.
Priviti Tn urma cu placere

La parcul de masini mai mare
Si la distantele parcurse

Prin tara sau peste hotare,
La ore si la zile scurse

Cu gandul de-a sosi cu bine
Pentru livrare sau acasa.

lar pentru anul care vine

Noi va dorim belsug pe masa,

Comenzi si curse doar la plin
Si fara furturi din masina,

Un zémbet si un gand senin,
Un pret mai mic la motorina,

Mai multa marfa, mai multi bani,
La anul si la multi, multi ani!
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ERGONOMIE
MAI BUNA
Indltimea podelei
spatiului de marfi
675 mm

O EFICIENTA MAI BUNA
A COMBUSTIBILULUI

Economii de combustibil
de 14% cu EcoPack

CAPACITATE
MAI BUNA DE
INCARCARE

Pinila 19,6 m3

in cel mai competitiv an de pdand acum, noul IVECO DAILY
a fost alegerea numdrul unu a celor 23 de membri ai juriului,
reprezentanti ai celor mai bune publicatii din Europa si Rusia,
specializate pe vehicule comerciale.”

J. Sweeney, presedintele juriului ,,International Van Of The Year".

Iveco with

DAILY

AGILITATE
MAI BUNA

Razi de bracaj de 10,5 m
si manevrabilitate de varf

IVECO

wWwWw.IVECO.RO



CUGETARE

,Adevarata calatorie a
cunoasterii nu consta in

cautarea de noi tinuturi,
ci in a avea ochii noi”
(Marcel Proust)

GERMANIA IMPUNE
SALARIU MINIM
CARAUSILOR ROMANI
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Din prima zi a anului viitor,
companiile de transport
romanesti ale caror curse au
legatura cu Germania vor trebui
sa respecte o serie de
reglementari noi, ca urmare a
intrarii in vigoare a unui act
normativ privind salariul minim
pe economie. Legea se aplica
tuturor companiilor straine,
impunand un minim de 8,5 euro
pe ora, pe care compania
trebuie sa faca dovada ca I-a
achitat soferului pentru
perioada in care vehiculul se
afla pe teritoriul statului
german. Clientii germani au
inceput deja sa transmita
angajamente pe care partenerii
din Romania trebuie sa le
semneze si sa si le asume.
Potrivit informatiilor primite la
redactie, actele se refera in
exclusivitate la noile
reglementari privind salariul
minim pe economie,
solicitandu-se furnizorilor de
transport sa aplice legea.
Acestea includ potrivit
angajamentului: plata soferului
in timp util si in cuantumul

minim prevazut de legea
germana; punerea la dispozitia
partenerului neamt a tuturor
documentelor solicitate privind
raportarea, dar si a altor
documente precum state de
salariu, pontaje, copii dupa
declaratii vamale (CMR-uri) etc.
Toate acestea in vederea
asigurarii partenerului german
ca prestatorul de servicii de
transport isi indeplineste corect
obligatiile. De mentionat ca,
potrivit angajamentului,
nerespectarea acestor clauze
duce la plata de despagubiri
stabilite exclusiv de catre client.
In plus, partenerul roman
trebuie sa transmita clientului
german toate datele
colaboratorilor/distribuitorilor
sai si sa se asigure ca acestia
respecta legea germana.
Eventualele despagubiri

generate de nerespectarea
noilor reglementari vor fi
sustinute tot de catre titularul
contractului, in conditiile in
care, pentru incalcarea legii,
societatea germana va avea
dreptul sa se adreseze instantei
din Germania. De mentionat ca
angajamentul transmis de catre
clientul german prevede ca
incalcarea reglementarilor
privind salariul minim pe
economie poate atrage dupa
sine rezilierea contractului fara
interventia instantelor de
judecata si oprirea prestarii
serviciilor.

Va vom tine la curent cu privire
la noile reglementari care intra,
de la 1 ianuarie 2015, in vigoare
in Germania, precum si cu
privire la impactul lor pe site-ul
Ziua Cargo si in numarul
urmator al revistei.

TARGUL DE VEHICULE
COMTRANS 2015

Targul international de vehicule
comerciale COMTRANS 2015 va
avea loc intre 8 si 12 septembrie
2015, la Crocus Expo Center din
Moscova, multi expozanti
anuntandu-si deja participarea.
Destinata pietelor din Europa
Centrala si de Est, dar nu numai,
expozitia se desfasoara in anii in
care nu are loc IAA Hanovra si s-a
afirmat deja pe plan european ca
fiind cel mai important eveniment
de acest gen dupa binecunoscutul
targ german.

Alaturi de toti marii producatori de
camioane, vanuri si trailere din
Europa si Rusia, vor fi prezenti
fabricanti din Asia si SUA, care-si
vor prezenta inovatiile si cea mai
recentd gamé de produse. in plus,
se vor alinia la ,paradad”
nenumarati fabricanti de
componente, sisteme si accesorii
din intreaga lume.

ANALIZA FORT PRIVIND
CARBURANTII

Alimentarea cu carburanti in
Ungaria a devenit cea mai
atractiva pentru transportatorii
romani care tranziteaza Europa,
n contextul in care Guvernul
Romaniei se comporta ca un
dusman al propriului buget (dosit
in sertare) si trimite transportatorii
romani sa alimenteze in afara
granitelor, pierzand astfel acciza,

TVA-ul si impozitele aferente
vanzarilor de carburantj, se arata
intr-un comunicat FORT, remis
redactiei.

,In Ungaria, pretul mediu (..) este
de 1,33 eurol/litru, echivalentul a
5,9 lei/litru. Si Ungaria returneaza
cota parte din acciza, in total 17

HUF/litru = circa 5 eurocenti (daca

scadem comisioanele de
recuperare si spezele), TVA este
de 27%. In tara vecina Ungaria,
motorina se cumpara fara TVA si
cu acciza returnata inclusiv pentru
transportatorii romani la valoarea
de 4,35 lei/litru, in timp ce in
Romania, un litru de motorina se
cumpara in medie cu 5,9 lei,
pretul fara TVA fiind de 4,76
lei/litru. Chiar daca recuperarea
de acciza ar functiona, in

Romania pretul ar ajunge la minim

4,58 lei/litru fara TVA, fiind astfel

cel mai ridicat din zona”, se arata
in documentul citat.

\ "4

Spune-ti parerea!

Despre asigurari

Credeti ca majorarea tarifelor pentru RCA este

justificata?

1. Da. Rezultatele financiare inregistrate de societatile de asigurare necesita o crestere Puteti transmite
a tarifelor. comentariile

2. Nu. Societatile de asigurare doresc sa isi majoreze nejustificat profitul sau sa acopere dumneavoastra direct pe
neregulile financiare. site-ul www.ziuacargo.ro

3. Nu. Normele ASF si atitudinea nepotrivitd a acestei autoritati reprezinta principalele la sectiunea

IINNT V3IAVa3dLlN]

cauze ale majorarii tarifelor la RCA. Jntrebarea lunii“.

Efectele
reclasificarii
diurnelor

In urma intrebarii de luna trecuta
,Ce efecte va avea reclasificarea diur-
nelor pentru soferi ca venituri salariale
si taxarea lor In consecinta“, raspun-
surile primite au fost foarte clare. 79%
dintre cei ce au raspuns la sondajul
Ziua Cargo sunt de parere ca reclasi-
ficarea diurnelor pentru soferi va avea
efecte devastatoare pentru piata de
transport, urmand sa genereze un nu-
mar mare de falimente si cresterea
semnificativa a pietei negre. Un procent
mai mic, 14%, cred ca efectele vor fi
negative, dar companiile de transport
vor putea trece peste aceasta problema
prin modificarea modului de organizare,
iar 7% spun ca decizia fiscului va afecta
piata, dar intr-o mica masura.

Ghid de conversatie intre
Si

Am marfa
de transportat!
v o aplicatie care vorbeste

- pelimba transp_'ortatori(o_r

Vestul

) g '. I .-:-.:
ele mai mulg camioage -

' d zona Sud-Est eq@:peané_ ®

BursaTransport.com
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Mercedes-Benz Romania este
partenerul Organizatiei Salvati
Copiii, sustinand noua editie
a Festivalului Brazilor de
Craciun. Pana la Gala de pe 4
decembrie, Mercedes-Benz
Romania a oferit
organizatorilor suport logistic,
cu ajutorul modelului
Sprinter. Mercedes-Benz
Sprinter a stat la dispozitia
organizatorilor, pentru ca
acestia sa beneficieze de
flexibilitate si confort in
fiecare moment si sa poata
transporta in siguranta brazii

' B 313TAB

creati de cei mai populari
designeri romani. Salvati
Copiii Romania organizeaza,
pentru al paisprezecelea an
consecutiv, Festivalul Brazilor
de Craciun, eveniment de
strangere de fonduri in
vederea facilitarii accesului la
educatie al copiilor din
mediile sociale defavorizate.
Gala a avut loc in data de 4
decembrie, la Stejarii Country
Club, si a avut in centrul
atentiei o licitatie a celor mai
originali brazi, creati de
renumiti designeri romani.

tehnic aproape o luna intreaga, intre
18 iulie-25 august, iar pentru anul
viitor tactica se schimba.

LIDL A ALES IVECO LNG

Iveco a ales sa colaboreze cu LC3
pentru a oferi lantului de
supermarketuri Lidl o flota de 15
Iveco Stralis Natural Power
alimentate cu gaz natural lichefiat
(LNG), cu motorizari produse de
FPT Industrial. Incepand din 2015,
Lidl Italia va opera cea mai mare
flota pe gaz natural din Italia, prin
intermediul retelei sale de 570
puncte de vanzare din aceasta
tara. Cele 15 Stralis sunt echipate
cu motoare Cursor 8 CNG EURO
VI, implementarea flotei fiind
realizata de catre compania LC3,
un specialist din domeniul
transportului sub temperatura
controlata. Cele 15 vehicule
destinate activitatii pentru Lidl Italia
sunt parte ale unei comenzi de 50
de vehicule Stralis LNG pe care
Iveco le va livra companiei LC3.

Relaxeaza-te!
Cu Actros, ai 3 ani fara griji.

DACIA LA PARADA
MILITARA DE 1
DECEMBRIE

pentru a raspunde nevoilor
Armatei Romane.

AL SASELEA ,TEST

FORD CONCEDIAZA 20% GRATUIT DE LUMINI” MB

o DIN ANGAJATI Intre 1 si 30 noiembrie 2014,

Cu ocazia paradei militare
organizate de Ziua Natjionala a
Romaniei, publicul a putut urmari
defilarea unei formatii de vehicule
Dacia aflate in dotarea fortelor
Ministerului Apararii Nationale
(MApN) si ale celor ale
Ministerului Afacerilor Interne
(MAI). Din formatiile motorizate
ale MApN au facut parte 12
vehicule Dacia Duster, printre
care trei vehicule amenajate ca
autolaboratoare metrologice si 7
vehicule aflate in dotarea
Comandamentului Logistic Intrunit
si al Statului Major al Fortelor
Navale. Vedetele paradei au fost
insa cele doua vehicule Duster
Army si Pick-Up Army, gandite si
adaptate de ingineria Grupului
Renault din Romania in
colaborare cu parteneri romani

Ford Craiova concediaza pana la
sfarsitul anului 680 de angajati din
totalul de 3.200, adica aproape
20%. Conducerea uzinei a lansat un
program de incetare voluntara a
contractelor individuale de munca,
cu acordarea a pana la 24 de salarii
compensatorii - care, la un salariu
mediu de 1.750 de lei/luna,
inseamna circa 40.000 de lei. Daca
nu vor fi inscrieri suficiente, va fi
operata disponibilizarea colectiva.
Ford a venit la Craiova in urma cu 6
ani si a investit de atunci 1 miliard
de euro in retehnologizarea uzinei.
Numai ca intre timp a venit criza
economica mondiala iar productia
de masini Ford a debutat abia in
urma cu 3 ani, pe fondul unei cereri
de automobile in scadere constanta.
Conducerea uzinei a apelat inca de
la jumatatea anului trecut la masura
somajului tehnic - ce a afectat cam
10 zile pe luna compania, deoarece
oamenilor trimisi acasa li s-a dat
80% din salariu. Anul acesta ins3,
salariatji au fost trimisi in somaj

Mercedes-Benz Romania a derulat,
pentru a sasea oara consecutiv,
programul gratuit de verificare si
reglare a luminilor exterioare. In
Centrele Autorizate de Service
Mercedes-Benz din Romania,
autoturismele si autovehiculele
comerciale Mercedes-Benz au putut
beneficia in mod gratuit de aceste
servicii. Cu scopul de a contribui la
scaderea numarului de accidente pe
timpul iernii, , Testul gratuit de lumini”
este un proiect derulat pe plan local
de catre Mercedes-Benz, prima
companie auto din Romania care a
organizat o campanie de acest fel la
nivel national. Aceasta actiune se
adreseaza tuturor posesorilor de
autoturisme si autovehicule
comerciale usoare Mercedes-Benz,
pentru a le asigura o vizibilitate mai
buna in trafic Th sezonul rece.
Mercedes-Benz Romania continua
din 2009 aceasta campanie natjo-
nald, dorind sa ofere participantilor la
trafic un mediu sigur. Testul gratuit de
lumini se desfagoara in Germania
inca din anii ’50.

RN . - o= 111 Y1 1-3'{ V) I

Consum exceptional si fiabilitate dovedita, confirmate de transportatorii romani
inca din 2011. In plus, Actros Euro VI iti aduce pachetul de revizii pe 3 ani

(sau in limita a 450.000 km) inclus.

Te invitam sa afli mai multe detalii* pe: www.mercedes-benz.ro/actros

/_\ Mercedes-Benz

Trucks you can trust
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agreare ATP

Registrul Auto Roman (RAR) a eliberat in luna septembrie primul
certificat de agreare pentru transport de marfuri perisabile.

omania a aderat in 1998 la A-
R cordul privind transportul mar-

furilor perisabile (ATP), prin
intermediul Ordonantei 75/1998, pentru
ca in 2000, prin RNTR 5, sa fie intro-
duse in legislatie prevederile privind
eliberarea certificatului atat la interna-
tional cat si la intern pentru vehiculele
de peste 7,5 tone. In acest context, la
acel moment, au fost pregatite toate
conditiile pentru efectuarea acestei ac-
tivitati, inclusiv prin realizarea unui pro-
gram informatic pentru eliberarea docu-
mentului. Pana in luna septembrie a
acestui an, nu a existat insa nicio solici-
tare pentru eliberarea unui astfel de
certificat. ,Pentru a adapta programul
informatic la necesitatile actuale am
facut o serie de modificari, in special
de ordin grafic*, a aratat ing. Marius
Peti, seful Compartimentului Proceduri,
Norme si Reglementari Specifice din
cadrul RAR, mentionand c3, in prezent,
RAR elibereaza certificatul de autori-
zare ATP pe baza buletinelor de in-

cercari furnizate de laboratoarele
agreate la nivel european. ,In Romania
nu exista inca un asemenea laborator,
astfel ca incercarile pentru aceste
vehicule nu se pot efectua decat in alte
tari, pana la aparitia in tara noastra a
unei entitati interesate Tn construirea
si acreditarea unui laborator de acest
fel. De exemplu, cel care ne-a solicitat
certificatul ATP a realizat probele la
Budapesta“, a mai aratat el.
Autorizarea ATP pentru primii 6
ani din momentul fabricarii suprastruc-
turii nu se poate obtine decat cu spri-
jinul producatorului suprastructurii,
intrucat implica prezentarea la labo-
ratorul care efectueaza incercarile a
unei documentatii complete privind
solutiile tehnice utilizate si caracteris-
ticile materialelor utilizate. Ulterior,
aceasta poate fi prelungita de catre
detinatorul vehiculului pentru perioade
de 3 ani numai in baza buletinelor de
verificare care se elibereaza de ace-
leasi laboratoare, dar fara prezentarea

RAR elibereaza
\ certificate de

unei documentatii suplimentare. La
nivel european, se accepta de catre
cei care realizeaza aceste autorizari
doua astfel de perioade de prelungire
a cate 3 ani si, in cazuri exceptionale,
o a treia, considerandu-se ca, dupa
trecerea acestei perioade, materialele
folosite Tsi pierd calitatile. Orice vehicul
agreat dispune de un Certificat ATP
si de o placa aplicata pe vehicul.
Reamintim, aproape jumatate din
semiremorcile grele frigorifice aflate in
evidenta RAR dateaza din 2002 sau
din perioada anterioara, ceea ce in-
seamna ca au depasit sau vor depasi
in curand termenul de 12 ani, dupa
care nu ar mai trebui folosite, iTn mod
normal, pentru transportul de marfuri
perisabile. Circa 30% din autovehicu-
lele frigorifice de pana la 3,5 tone se
afla in aceeasi situatie, lucru valabil si
pentru cele cuprinse intre 3,5 si 12 t.

Meda BORCESCU
meda.borcescu@ziuacargo.ro
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Curata
supapele

Curata

SN Reduce
injectoarele

consumul

Protejeaza

Creste
motorul ?

performanta
motorului

TESTAT IN GERMANIA

CARBURANTUL CARE PROTEJEAZA MOTORUL

Efix este mai mult decat un carburant de calitate. A fost testat si

perfectionat in Germania*. Folosind o tehnologie de ultima

generatie si avand o combinatie optima de aditivi si compusi activi,

Efix protejeaza motorul, ii curata supapele si injectoarele, reduce
consumul si creste performanta motorului.

Mai multe detalii pe www.efix.ro
*Teste efectuate in pericada septembrie 2013 - lanuarie 2014 intr-un laborator certificat si acreditat din Germania,
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Protest ASSAI

impotriva ASF si RCA

Circa 550 de angajati ai service-urilor auto membri ai ASSAI,
sustinuti de COTAR, au protestat in fata Palatului Parlamentului si
la sediul ASF impotriva ,favorizarii companiilor de asigurari care
au majorat in mod nejustificat pretul RCA”.

SF, nu uita, RCA e spaga
tal”, ,Jos Mafia din asigu-
v b raril“, ,Jos ASFI* si ,Des-

fiintati cloaca ASF!* (aluzie la apelul
facut de presedintele Traian Basescu
n 19 februarie, cdnd ASF era condusa
de Dan Radu Rusanu, arestat preventiv
la cererea DNA si inlocuit la 1 aprilie de
Misu Negritoiu) sunt numai cateva dintre
scandarile protestatarilor - inscriptionate,
de altfel, si pe bannerele pe care le-au
etalat, fluierdnd din vuvuzele.

»I-am invitat la meeting pe toti so-
ferii nemultumiti de cresterea nejusti-
ficata a pretului RCA, pe toti cei care
au avut sau au probleme in obtinerea
despagubirilor din partea asiguratori-
lor, pe toti cei nemultumiti de modul
in care ASF a inteles sa le rezolve
petitile, pe transportatorii roméani si, in
general, pe toti cei care doresc o
schimbare fundamentala a pietei de
asigurari din Roméania“, a declarat
Cristian Muntean, presedinte ASSAI.

,Oamenii au venit cu autocarele
din toata tara pentru a manifesta fata
de comportamentul protectionist pe
care Autoritatea de Supraveghere Fi-
nanciara il practica fatad de companiile
de asigurari“, a adaugat el.

,Noi cerem Parlamentului Roma-
niei sa demita de urgenta intreaga con-

ducere a ASF, in frunte cu domnul Misu
Negritoiu, desfiintarea ASF si infiintarea
unei noi institutii cu adevarat profesio-
niste, care sa-si respecte propriile nor-
me si in cadrul careia angajarile sa se
faca pe criterii obiective. Nu in ultimul
rand, solicitim adoptarea de urgenta a
Legii 400/2014, privind constituirea Cor-
pului Expertilor si Evaluatorilor Tehnici
Auto din Romania, proiect de lege care
se afla in prezent in dezbatere parla-

mentara”, a adaugat Muntean.

Revendicarile ASSAI

1. Stoparea cresterii nejustificate si
necontrolate a pretului RCA, asa cum
s-a Intdmplat pe parcursul ultimului an.

2. Interzicerea de urgenta a orica-
ror declaratii, masuri si activitati ale
ASF de natura sa stimuleze societatile
de asigurari sa-si continue politica de
majorare a tarifelor RCA si pe parcur-
sul anului 2015.

3. Abrogarea de urgentd a Normei
RCA 23/2014 recent adoptate de catre
ASF, dat fiind ca:

- prin prevederile stipulate, norma
permite firmelor de asigurari sa sube-
valueze cu pana la 30% plata despa-
gubirii acordate pagubitului RCA in
caz de dauna totala;

- limiteaza libera concurenta intre
service-urile auto;

- scade protectia pagubitului RCA.
Despagubirea trebuie sa fie justa,
legala si sa acopere intregul prejudiciu
produs.

4. Adoptarea unor norme RCA
care sa creasca gradul de protectie si
respect fata de pagubitii RCA - mate-
rial transmis de catre ASSAI in data
de 8 septembrie 2014, masuri ignorate
de ASF.

5. Abrogarea de urgenta a Normei
24/2014 privind reclamatiile depuse
de catre petenti.

6. Eliminarea despagubirilor sube-
valuate platite pagubitilor de cétre Asi-
guratori. In 85% din cazuri, firmele de
asigurari achita plati partiale (subeva-
luate) ale despagubirii.

7. Respectarea termenului legal
de despagubire la nivel national de
catre firmele de asigurari. In peste
83% din cazuri, firmele de asigurari a-
chita plata despagubirii dupa expirarea
termenului legal.

8. Retragerea licentelor de func-
tionare pentru zona RCA a societatilor
de asigurari care nu mai indeplinesc
criteriile de solvabilitate minima stabi-
lita prin lege si care functioneaza ilegal
de peste 6 luni pe piata din Romania.

decembrie 2014

Concret, este vorba despre Astra Asi-
gurari si Carpatica Asig, societati de
asigurari aflate in etapa premerga-
toare falimentului.

9. Eliminarea clauzelor abuzive
din contractele de asigurare CASCO
verificate si girate de catre ASF.

10. Retragerea dreptului de consta-
tare si evaluare inspectorilor de daune
auto platiti de firmele de asigurari care
nu au studiile, experienta si neutralitatea
obligatorii instrumentarii unui dosar de
dauna in mod competent si impartial.

LActualii angajati ai firmelor de asi-
gurari au ca obiectiv tergiversarea si
ingreunarea instrumentarii dosarului
de daune, fiind bonusati la salariu pro-
portional cu valoarea sumelor «salvate
de la plata». Prin urmare, ASSAI soli-
cita Tnlocuirea de urgenta a acestor in-
spectori de dauna platiti de societatile
de asigurari cu experti independenti
CEETAR®, reclama Cristian Muntean.

Replica ASF

in replica, ASF sustine ca cele
4.112 petitii depuse de asigurati/pagu-
biti in primele 6 luni ale acestui an Tn
privinta despagubirilor RCA reprezinta
doar 3% din numarul de dosare de
daune si 0,1% din contractele RCA
incheiate in aceasta perioada, ceea

ce ,arata fara urma de indoiala ca pro-
centele avansate de ASSAI (peste
80% dintre dosare s-ar finaliza prin
plati mai mici sau plati cu intarziere)
sunt nerealiste, in conditiile in care
doar ASF are capacitatea de a cen-
traliza aceste date”.

ASF insista ca nu intervine asupra
nivelului primelor de asigurare pe seg-
mentul RCA, acestea fiind liber stabi-
lite de catre fiecare societate de asigu-
rare: ,Tarifele de prima sunt notificate
catre ASF, dar nu sunt supuse apro-
barii. Calculele actuariale care stau la
baza stabilirii tarifelor de prima sunt
realizate utilizand date statistice acu-
mulate de asiguratori in anii anteriori
si au In vedere despagubirile datorate
n baza politelor RCA, precum si dife-
rite criterii de risc®.

De asemenea, conducerea ASF
spune ca asiguratorii au obligatia de
a-si stabili tarifele de prima astfel incat
sa garanteze permanent indeplinirea
tuturor obligatiilor ce decurg din in-
cheierea de asigurare RCA, iar insti-
tutia ,urmareste modul Tn care asigu-
ratorii isi achita obligatiile asumate in
baza politelor si prin masurile adop-
tate, inclusiv recent (3 norme ce vor
intra Tn vigoare de la 1 ianuarie 2015
- n.r.), vizeaza imbunatatirea activitatji
pe acest segment®.

»La nivelul celor 11 societati care au
dreptul sa emita polife RCA, rata com-
binata a daunei (un indicator care are in
vedere nivelul despagubirilor platite, al
rezervelor de dauna constituite si nivelul
veniturilor incasate) este de 117%.
Corectarea acestui dezechilibru trebuie
facuta, dar nu presupune automat o
majorare a preturilor, ci poate sa insemne
si reducere de costuri. ASF transmite
asiguratorilor ca recentele modificari ale
normei RCA nu trebuie sa reprezinte
pretexte pentru ca acestia sa isi acopere
pierderi anterioare prin intermediul poliei
RCA*, mai precizeaza ASF.

Potrivit centralizarii Autoritatji, in pri-
ma jumatate a anului, numarul dosarelor
de dauna avizate in baza unei polite
RCA a fost de 135.962 (-14% fata de 30
iunie 2013), iar cel al dosarelor de dauna
platite, de 146.197 (-9% fata de S1 din
2013). Totodata, despagubirile platite
pentru segmentul RCA au fost, in primele
6 luni, de 1,03 miliarde lei. De asemenea,
la data de 30 iunie, asiguratorii RCA
aveau constituite rezerve de dauna
(avizate) in valoare 1,44 miliarde de lei
(+15% fata de 30 iunie 2013), iar rezerva
pentru daune neavizate s-a majorat cu
19% fata de 30 iunie 2013, pana la
902,09 milioane de lei.

Magda SEVERIN
magda.severin@ziuacargo.ro

PUBLICITATE

ALVLITVNLOV Q4

&t Garanti Leasing




-
<
L
=
<
W
>
L

Secretul dezvoltarii

Peste 1.000 de angajati, aproximativ 500 de camioane, transport,
logistica, industrie, constructii si o cifra de afaceri ce a depasit 94 de
milioane de euro in 2013 - asa arata, pe scurt, International Lazar
Company dupa 20 de ani. Dar care a fost secretul acestui succes?

a sarbatorit cei 20 de ani de exis-
tenta printr-un eveniment care s-a
bucurat de prezenta a sute de invitati.
Asa cum era de asteptat, a fost un mo-
ment al amintirilor, dar si unul de bilant.
lon Lazar, omul care a infiintat com-
pania in urma cu doua decenii, este
primul care afirma ca nu a existat o re-
teta a succesului, ci doar munca multa
si poate ceva sansa.

»+Am avut si noroc. Dar, in primul
rand, simtul afacerii si al oamenilor cu
care am realizat aceste afaceri ne-au
adus aici. Conexiunea dintre oameni
este foarte importanta. Am mostenit a-
ceste lucruri de la tatél meu - mergeam
si vindeam cu el mere, pere, prune si
vedeam banul. Am mers si la cules de
fructe de padure... Muncesc de la 12
ani. Baietii mei nu au trait asta, dar au
nceput sa inteleaga. Conteaza mult si
stabilitatea in familie. Daca nu ai mintea
limpede cand ai plecat de acasa... De-
geaba ai realizat ceva in viata, daca nu

ai copiii In regula“, a comentat lon Lazar.

I nternational Lazar Company (ILC)

Interconectare

La prima vedere, este dificil sa
intelegi logica din spatele dezvoltarii
ILC - atdtea segmente de activitate,
atat de multi angajati: Lazar Logistics,
Mecanpetrol Gaesti, BAT Bascov, Agro-
mec Topoloveni, Hoedimayr-Lazar Ro-
mania, Lazar Natural Fruits. Pare ame-
titor si aproape imposibil de gestionat
pentru o companie care nu si-a alterat
caracterul de familie. Si totusi, aceste
firme se interconecteaza prin activitatile
desfasurate sau prin clientii deserviti,
se ajuta unele pe altele creand sinergii
benefice si, totodata, se protejeaza in

lon Lazar, director general
International Lazar

Company:

»Am fost curtati in 2005-2006 de mai multe
firme care doreau sa ne achizifioneze
pachetul majoritar, dar n-am intrat in jocul

acesta. Este o firma de familie si ne
descurcam singuri. lar acum este

momentul consolidarii. Ne propunem sa nu

mai accesam credite in urmatorii doi ani, sa dam banii inapoi bancherilor.
Cele mai multe credite au fost accesate pentru cladiri. Avem 46.200 mp de
hale. Astazi, perspectiva este mai buna. Avem flota, avem contracte bune, dar
asta nu inseamna ca va fi lapte si miere pe viitor.*

fata fluctuatiilor economiei. Si foarte im-
portant, toate fac parte din viziunea
unitara a fondatorului ILC.

sLucrurile se leaga acum. De exem-
plu, halele sunt construite in regie pro-
prie in proportie de 50-60%. Confec-
tile metalice sunt realizate de una dintre
firmele grupului, avem utilaje de
contructii proprii... Partea de mecanizare
o facem 100%, ba mai si inchiriem. Prin
Lazar Natural Fruits exploatam paduri,
iar lemnul este paletat si vandut in tara
si strainatate. Aducem valoare adaugata
si prin transportul realizat cu propriile ca-
mioane, am creat si locuri noi de
munca...“, a explicat lon Lazar.

Functionalitatea este principiul de
baza care guverneaza modul de orga-
nizare al ILC. Si poate cel mai bine a-
cest lucru este ilustrat chiar la sediul
central: atunci cand il vizitezi pentru pri-
ma data, numarul mare de angajati si
implicit de birouri te face sa ai un firesc
sentiment de dezorientare. Daca ai
sansa sa urmaresti activitatea, insa,
totul devine clar. Fiecare departament
si birou sunt plasate ih mod logic, ast-

»Am inceput sa-mi dau seama cum
gandeste tata: ai impresia ca nu
vede unele lucruri, dar el le
stocheaza in minte si n-ai cu ce
sa-l prinzi. In plus, este
intotdeauna dornic sa
experimenteze lucruri noi. Daca
mergem la un restaurant, el alege
tot ce n-a mai mancat vreodata.
Astazi, ILC reprezinta conceptia
lui. Viziunea lui este clara, dar asta
nu inseamna ca nu preia si ideile
celorlalti.“ (Catélin Lazar)

fel incat sa comunice cat mai eficient
sau, dupa caz, sa nu ii fie perturbata
activitatea. Experienta si structura or-
ganizatorica clara par sa fi jucat un rol
important inclusiv atunci cand au fost
proiectate birourile.

Un exemplu elocvent este plasa-
rea alaturata a departamentelor comer-
cial si de transport (pilonii activitatii de
transport) - separate doar printr-un pe-
rete incomplet, astfel incat comunicarea
ntre angajatii celor doua departamente
sa se poata realiza direct.
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Instrumente pentru
oameni de actiune

Foarte interesanta este cultura
dezvoltata n interiorul ILC, in privinta
politicii investitionale. S-a mers in ge-
neral pe produse premium, care asi-
gura un fnalt grad de fiabilitate, iar
conducerea ILC nu a ezitat, in unele
cazuri, sa fie deschizator de drumuri
pentru produse care abia intrau pe
piata romaneasca.

Astfel se pot explica inclusiv inves-
titile importante in infrastructura IT a
companiei. Discutam de produse con-
sacrate la nivel european pe partea de
TMS, FMS, aparatura de comunicare
si control la bordul autovehiculelor si
unul dintre cele mai dezvoltate depar-
tamente IT in cadrul unei firme de
transport roméanesti.

Dar toate acestea nu reprezinta de-
cat instrumente - ca o masina de curse
care asigura toate premisele victoriei,
in cazul in care este manevrata asa
cum trebuie.

Catalin Lazar, reprezentant comercial
International Lazar Company:

»Am ales cu mintea si nu cu sufletul. Am renuntat la fotbal la 25 de ani
pentru a intra in firma si a invata afacerea. Sportul e sanatate curata, iti da
spirit de invingator si putere de munca. Mi-a prins bine. in activitatea noastra,
daca nu reusesti sa tii permanent presiunea la un anumit nivel, incet, incet,

apar greselile.”

Pregatiti pentru
schimbul de
generatii: Catalin
(stanga) si lonut
Lazar

lar echipa ILC este focusata pe ac-
tiune, pe a pune lucrurile Th miscare. Nu
este o stare de spirit legata de aparitia
unui contract nou sau a unui client
mare. Practic, asa functioneaza lucrurile
in fiecare zi - ca o continua cursa. Va-
loarea managerilor care conduc diferi-
tele departamente (cei mai multi avand
vechime in echipa ILC) si respectul pen-
tru timp creeaza un nivel foarte ridicat
al productivitatii muncii.

LAm mers pe principiul «esti om cu
mine, sunt om cu tine». Sunt angajati
cu care am plecat de la inceput, pe par-
curs s-au alaturat si altii. Oamenii evo-
lueaza in interiorul companiei si ne asi-
guram ca nu pleaca la lupta fara arme®,
a aratat lon Lazar.

Cum poate fi mentinut acest nivel
de productivitate pe perioade lungi de
timp? Acesta este fara indoiala prin-
cipalul secret al succesului ILC. Putem
doar sa banuim ca este legat de expe-
rienta importantd acumulat& de echipa
ILC si in special de manageri, de incu-
rajarea deciziilor si concentrarea pe

»Renault Nissan organizeaza in
fiecare an la Paris un eveniment in
care se acorda diverse distinctii. In
mai multi ani, am fost nominalizati
la categoria servicii de inalta
calitate oferite. Imi amintesc prima
editie la care am participat. Erau
acolo companii cu vapoare,
avioane, iar noi aveam 300 de
camioane si cand ne-am auzit
numele la microfon, atunci am
inteles intr-adevar cine este tata.“
(Catalin Lazar)

rezultate, de o foarte buna comunicare
in interiorul companiei... sau poate de
exemplul personal oferit permanent de
directorul general, aflat intotdeauna in
centrul actiunii.

Visul merge mai
departe

ILC este o companie care isi face
temele din timp. Inclusiv schimbul de
generatii are loc conform unei strategii
bine puse la punct, iar scopul este
conturat cu precizie. ILC este si va ra-
mane o afacere de familie.

,Cat au fost mici, am incercat sa-mi
tin baietii departe de stresul meu si am
urmarit sa se dezvolte fizic bine: «minte
sanatoasa in corp sanatos» - au facut
sport (fotbal), au avut timpul ocupat cu
invatatul si au ajuns la 19 ani fara sa
stie ce este discoteca sau clubul®, a
aratat lon Lazar. lar fiul sau, Catalin
Lazar, reprezentant comercial ILC,
confirma acest lucru: ,Am trecut prin
mai multe departamente: la transport
intern, extern, am vazut ce inseamna
camionul, service-ul... Pe soferi ii simt
- imi dau seama imediat daca incearca
sa ma minta. Fac si angajari, conduc
si camionul si stiu consumul la fiecare
masina in parte. lar de doi ani m-am
mutat la departamentul comercial®

In ceea ce priveste planurile de
viitor...

ILC a dezvoltat parteneriate solide
si de lunga durata cu multi dintre cli-
entii sai. lar aceste parteneriate ofera
imaginea dezvoltarii viitoare a com-
paniei.

Daca va mai intrebati cum a reusit
ILC sa creasca atat de mult in 20 de
ani si sa pastreze ritmul dezvoltarii...
Unii vor spune ca a fost doar noroc,
insa cei care cunosc compania stiu
mai bine. Este vorba de o energie u-
mana concentrata pe dezvoltarea unei
viziuni unitare - capacitatea inegalabila
a echipei ILC de a pune lucrurile in
miscare, in combinatie cu un apetit
ridicat pentru asumarea riscurilor. Pe
scurt - eficacitate la cel mai inalt nivel.

Radu BORCESCU
radu.borcescu@ziuacargo.ro

m
<
m
=
S
m
4
-

L= 111 L= - - R | . 1



2

EVENIMENT

|
4

Duj pa

oara (CDA a castigat concursul RTCY in 2009 si 2014).

c ompania s-a dezvoltat conti-
nuu n cei 20 de ani de acti-
vitate si pare sa fi accelerat
acest proces in ultima perioada.
Aparent, este momentul unei noi
etape pentru CDA - cresterea flotei
(ajunsa astazi la 290 de camioane)
incepe sa fie legata de dezvoltarea
unei retele de service-uri proprii.
,Pentru noi, viitorul inseamna dez-
voltare. Facem bine ceea ce inseam-
na partea de service si mententanta,
suntem un jucator important pe aceas-
ta piatd si vrem sa ne dezvoltam in
continuare. Service-ul pe care l-am
deschis la Radmnicu Valcea este un
pas si vor mai urma si altii, in zona
de Sud a tarii, probabil Craiova si pe
traseul catre Vest, la Timisoara. Poate
vom dezvolta si ceva international, de
ce nu... Realizdm aceste investitii in
ideea de a ne optimiza in permanenta
activitatea si de a «atrage» clienti noi.

Alexandru Popa, director
de transport Com Divers

»Ramanem un transportator de
international, cu perspectiva de a incerca
si piata din Rusia, ca obiectiv pe termen
lung. Ca activitate adiacenta
transportului, am vrea sa dezvoltam

20 de Eini...

povestea continua

Com Divers Auto Ro (CDA) a marcat cei 20 de ani de la infiintare
printr-un eveniment organizat la Ramnicu Valcea, in incinta noului
service. A fost prilejul unei triple aniversari: doua decenii de
existenta, inaugurarea noii investitii din Valcea si castigarea in acest
an a titlului Romanian Transport Company of the Year, pentru a doua

Putem spune ca ne gandim la o retea
mare de service-uri Com Divers®, a
aratat Alexandru Popa, director de
transport Com Divers Auto Ro.

Bineinteles, partea de transport a
crescut intr-un mod constant, atat in
ceea ce priveste numarul camioanelor,
cat si tehnologia.

~Am reinnoit parcul, am respectat
ultimele standarde, avem deja 25 de
camioane EURO 6 si planuim sa con-
tinuam procesul de Tnlocuire a tuturor
camioanelor vechi®, a precizat Ale-
xandru Popa.

In ceea ce priveste transportul,
CDA a devenit un specialist pe relatia
Turcia si tarile din Sud-Est-ul Europei.

»1intim s& devenim un jucétor tot
mai important pentru Sud-Est-ul Euro-
pei, insa bineinteles, acest lucru
depinde foarte mult de contractele pe
care le vom incheia. Nu excludem nici
colaborarile pe orizontala. De exem-

Auto Ro:

plu, in Turcia, am incheiat parteneriate
cu firme similare cu a noastra, cu oa-
meni cu idei comune, principii sana-
toase si cu care avem chiar relatii de
prietenie®, a completat Alexandru
Popa.

Punctul forte:
organizarea

Managementul CDA a inteles ca
principala resursa a unei firme de
transport o reprezinta soferii si, astfel,
acestia beneficiaza de o atentie spe-
ciala. In primul rand, discutam de un
sistem de educare continua, care in-
cepe o data cu angajarea si nu se o-
preste niciodata. Compania se asigura
in acest fel ca oricare dintre condu-
catorii auto poseda abilitatile necesare
si cunostintele pentru a-si duce la
indeplinire misiunea. Modul in care a
fost organizat acest sistem de prega-
tire reprezinta unul dintre principalele
motive ale succesului. Efortul de a
mentine pregatirea soferilor la un nivel
nalt este costisitor nu numai datorita
programului pus la punct in acest
sens, dar si pentru ¢, nu de putine
ori, conducatorii auto CDA devin tinta
altor firme de transport.

lar solutia pentru aceasta pro-
blema depaseste puterile unei singure

Dupa doua decenii de dezvoltare
continua a activitatii, pentru Dan
Lazar, patronul Com Divers Auto
RO, viitorul inseamna tot...
dezvoltare.

,Daca mai multi colegi de breasla
ar gandi in aceeasi directie ca noi,
cred ca multe s-ar schimba. Din pa-

cate, doar noi nu suntem de ajuns
pentru a putea schimba ceva in piata.
In sensul acesta, suntem deschisi s&
ludm parte la infiintarea unui grup de
transportatori care sa lucreze impre-
una pentru Tmbunatatirea situatiei pe
piata muncii, pe segmentul soferilor
de camion®, a declarat Alexandru
Popa.

Notabil este, de asemenea, res-
pectul pe care conducerea CDAfl ara-
ta soferilor. Chiar si in cadrul eveni-
mentului de aniversare, au fost premiati
cei mai buni soferi ai companiei.

Flexibilitate
antrenata
Transporturile Tnseamna flexibili-

tate, iar CDA stimuleaza acest lucru
in interiorul companiei, atat in ceea

Dan Lazar, patron Com Divers Auto Ro:
CDA peste 10 ani

,,in acest moment, avem dou3 puncte de lucru si ne mai gandim la inca 2-3
minim in urmatorii 10 ani, cu flota dedicata pe fiecare punct de lucru. Acest
model ne ajuta pentru a aduce fortd de munca din zonele respective,
contracte zonale etc. De asemenea, in 10 ani, vom avea o flotd mai mare,
probabil undeva intre 400 si 500, acum avand aproape 300 de camioane. Nu
trebuie sa ne extindem prea mult cu flota pentru ca am resimtit si reversul
medaliei, si nu trebuie sa uitam de activitatea de casa de expeditii, reteaua de
subcontractanti, care trebuie sa se dezvolte, de asemenea, in acest timp.“

ce priveste soferii, trimisi pe diferite zo-
ne pentru a se familiariza cu toate
rutele operate de companie, céat si
pentru cei care lucreaza la birouri.

,Exista foarte multe discutii intre
noi, prietenesti, nu neaparat oficiale,
in care se dezvolta si flexibilitatea.
Oricare din angajati poate prelua la
nevoie un alt post, lucru pe care il
practicam. Tn cadrul acestor discutii,
fncercam sa gasim solutii, sa inovam,
pentru dezvoltarea afacerii“, a explicat
Alexandru Popa.

Flexibilitatea este cautata si in
relatia cu furnizorii, care trebuie sa se
adapteze viziunii CDA.

,In ceea ce priveste furnizorii, ana-
lizém nivelul serviciilor si produselor.
Privim Tn primul rand prin prisma pre-
tului corect, apoi termen de plata, timp
de reactie, relatii anterioare de cola-
borare si, astfel, la fiecare nivel, avem
un portofoliu de minim trei potentiali
furnizori. Implementam atat solutii
vechi, consacrate, cat si noi. Achizi-
tionarea de camioane EURO 6, pre-
cum si colaborarea cu WindSoft re-
prezinté investitii importante realizate
n ultima vreme, in solutii deja consa-
crate pe piata. Tn aceIaS| timp, lucram
si la solutii noi si putem aminti cola-

con DIVERS -¢OM DIVERS

borarea cu Guv Electronics pe partea
de GPS, cu care avem niste proiecte
frumoase si sper ca la inceputul anului
2015 sa avem si rezultate®, a aratat
directorul de transport CDA.

Pregatirea si organizarea sunt
punctele forte ale CDA, insa la dez-
voltarea continua a companiei a con-
tribuit semnificativ politica de investitii,
care are intotdeauna in spate argu-
mente si calcule bine elaborate, iar
utilizarea resurselor financiare proprii
reprezinta prima optiune.

»,Am incercat sa crestem mai mult
pe forte proprii. Pentru Vaicea, linia de
credit era pregatita, dar nu am folo-
sit-0. Este o investitie pe care speram
sa ne-o recuperam total in 4-5 ani, lu-
cru destul de probabil, dat fiind faptul
ca service-ul lucreaza la capacitate
de 100% inca din toamna. Am facut
un studiu Tnhainte si am tras concluzia
ca era nevoie In zona de un service.
Acolo exista multe camioane, flote im-
portante, care au nevoie de un service
mai specializat fatd de ce era dispo-
nibil pana acum in zona*“, a spus Ale-
xandru Popa.

Radu BORCESCU
radu.borcescu@ziuacargo.ro
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partea de depozitare si logistica. Avem
finantarea, avem terenul deja cumparat,
avem si proiectul, dar inca nu am gasit
un partener. Nu se poate demara un
astfel de proiect fara a avea din start 50-
60% din volum acoperit.“

companii, chiar si una de talia CDA.

Ar fi necesar ca tot mai multe firme
de transport sa Tsi creeze propriile sis-
teme de educare pentru soferi. Criza
soferilor bine pregatiti s-ar ameliora
astfel.
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O legatura puternica
datorita TC Connect

Pentru bransa de transport si logistica, cifrele sunt in crestere.
Cei care doresc sa se implice cu succes in comertul international
globalizat au nevoie de un concept inteligent si durabil. Prin
urmare, multi intreprinzatori se bazeaza pe flexibilitate, eficienta
si rapiditate. La fel si compania olandeza Combinex B.V., care a
reusit sa opereze flota internationala la capacitate maxima.

eoarece transportatorul spe-
D cializat in transporturi euro-

pene utilizeaza interfata TC
Connect de la TimoCom, acesta a pu-
tut efectua o conexiune intre progra-
mul de speditie TMS I-Teq si bursa
de transport TC Truck&Cargo®. Cu
ajutorul interfetei de programare
TimoCom, ofertele de transport si mar-
fa sunt transferate automat din pro-
gramul de expeditie pe bursa de trans-
port, economisind, astfel, timp si bani
pentru compania de transport.

Interfata simplifica
munca zilnica a
dispecerilor

Combinex B.V. este unul dintre cei
mai importanti expeditori din Olanda
si organizeaza transporturi in toata
Europa - indiferent daca este transport
rutier, aerian sau maritim. De la co-
manda prin scrisoare de trasura CMR
pana la asigurare si prelucrarea vama-
Ia - Combinex se ocupa de toate veri-
gile lantului de aprovizionare, atat
pentru incarcare partiala, cat si pentru

ncarcare completa. Cei 40 de angajati
ofera zilnic, in mai multe limbi, servicii
optime de transport, dezvoltand con-
stant reteaua internationala. Prin coo-
perarea cu TimoCom si prin integrarea
TC Connect, compania de transport
a putut accesa mai rapid ofertele de
transport ale expeditorilor. Cu ajutorul
interfetei, dispecerii trebuie sa intro-
duca doar o singura data ofertele de
marfa in programul interior - reintro-
ducerea datelor pe bursa de transport,
precum suprastructura, nu este nece-
sara. ,De obicei, angajatii reactionea-
za rapid, facand astfel munca mai
usoara si derularea transportului mai
rapida“, apreciaza Hans de Visser,
Manager operatii la Combinex B.V.
Compania are interfata conectaté cu
bursa de transport din august 2014 si
apreciaza aceasta forma de optimi-
zare a procesului. ,Am dorit s& reactio-
nam rapid pe piata si sa profitam de
fiecare oportunitate, pentru a usura
munca zilnica a dispecerilor nostri®,
precizeaza Visser.

Automatizarea

mareste sansele pe

piata

Ca si unul dintre cei mai mari ofer-
tanti de marfa pe TimoCom si unul

dintre cei mai importanti expeditori nu
numai din Tarile de Jos, cat si din Eu-
ropa, Combinex a avut de mult dorin-
ta de automatizare in prim-plan. ,Ne
ocupam de mai multe sute de comenzi
pe zi, aceasta fiind o preocupare de
inteles®, sustine Marcel Frings, sef
reprezentativ. TimoCom. ,Suntem
multumiti ca oferta utilizarii a fost ime-
diat convingatoare®, mai precizeaza
Frings.

Combinex B.V. si-a afirmat deja
din 2006 increderea sa in bursa de
transport TimoCom. ,Am gasit in
TimoCom un partener de lunga durata
si de incredere, care ofera flexibilitate
suficienta prin diversitatea ofertelor,
chiar si pentru ofertele pe termen
scurt®, apreciaza de Visser. Aditional,
clientii TimoCom au acces la peste
33.000 furnizori de transport interna-
tionali ,Increderea este pe primul loc
pentru noi, astfel lucram impreuna cu
peste 150 de companii de transport si
suntem in permanenta cautare de par-
teneri atractivi de afaceri“, mentionea-
za de Visser. TimoCom iese in eviden-
ta prin standardul sau Tnalt de calitate.
Marcel Frings doreste o colaborare
continuéd apropiata si de succes. El
este convins ca ,.... si alte companii pot
profita de solutiile noastre de busi-
ness.”
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OPTIFUEL CHALLENGE 2014
Franceazii ,,conduc”
clasamentul

Ultima runda a editiei din acest an a Optifuel Challenge,
competitie internationala de condus economic organizata
de catre Renault Trucks, s-a desfasurat in Nisa, Franta, pe data

de 29 octombrie.

a start s-au aliniat 28 de con-
I curenti din 15 tari. Campionul

de anul acesta este francezul
Stéphane Saves, sofer al companiei
Semezies, urmat de un alt francez,
Jean-Philippe Rioux de la compania
Stef, si, pe locul al treilea, de un sofer
maghiar de 26 de ani, Daniel Nagy,
reprezentantul companiei Kata-Ka-
mion.

Cel mai economic
sofer

Castigatorul titlului de ,Cel mai
economic sofer” din acest an, Stépha-
ne Saves, are sase ani de experienta
n transportul international. ,Am simtit
ca am o sansa decenta. Am primit o
pregatire buna din partea Renault
Trucks in privinta tehnicilor de condu-
cere economica, acestea Imbunata-
tindu-mi eficienta din punctul de ve-
dere al consumului de combustibil cu

> " 9 N y ~ iy g
- I f gy .
B=—faSthas e 0 oS RTRIR G RS S ¢

g3 ety

sase litri la fiecare suta de kilometri si
sunt foarte dedicat programului Opti-
fuel. Utilizez sistemul Infomax in activi-
tatea de zi cu zi pentru a-mi Imbunatati
consumul si stilul de conducere. Dair,
chiar si asa, am trecut linia de sosire
intr-un stres teribil. Presiunea a fost
enorma...”, a declarat el, adaugand
ca este foarte multumit ca a castigat
competitia si ca spera sa-si apere titlul
in cadrul competitiei de anul viitor.
Corinne Semezies, care conduce
compania si care a fost prezenta la
evenimentul de la Nisa pentru a-si
sustine soferul, se bucura, la randul
sau, de victorie. ,Acest premiu este o
recunoastere a implicarii personale a
lui Stephane, cat si a intregii echipe
de soferi de la Semezies, in special
n ceea ce priveste reducerea consu-
mului de combustibil.” Compania, cu
12 soferi in posturi permanente, este
foarte implicata in acest efort. Datorita
politicii de training al soferilor, econo-

miseste 25.000 | de combustibil anual
si isi reduce costurile de mentenanta
ale flotei, in special printr-o utilizare
optimizata a franarii.

Stéphane Saves a primit ca pre-
miu un card-cadou in valoare de 8.000
euro, care poate fi folosit in orice ma-
gazin, plus un mini iPad si aplicatia
Nav'Truck Europe GPS pentru cami-
oane. Compania Semezies a primit
dreptul de a utiliza timp de un an un
Renault T 460 Optifuel full-service.

Celelalte doua locuri
pe podium

Un alt concurent din Franta, Jean-
Philippe Rioux, reprezentant al com-
paniei Stef, si-a asigurat locul doi. Cu
nu mai putin de 30 de ani de experien-
ta, Jean-Philippe este preocupat in per-
manent& de bunele practici in condu-
cere. ,,Obiectivul meu a fost de a ma

clasa intre primii trei, deci sunt foarte
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incantat. Sunt foarte multumit de per-
formanta mea; am utilizat Optiroll in
proportie de 50% si simt ca acest nivel
de optimizare a Optiroll a facut dife-
renta”. Soferul a fost sustinut de céatre
Gilles Wachalski, responsabil cu trai-
ningul soferilor la compania Stef. ,Acest
loc secund este o recunoastere a ca-
litatii soferilor, care parcurg o sesiune
de pregatire la fiecare trei ani. Trainin-

Stéphane
Saves, ,,Cel
mai economic
sofer” in cadrul
competitiei
Renault Trucks
2014.

gul este o parte integranta a obiecti-
velor si culturii companiei Stef.” Rioux
a castigat un card-cadou n valoare de
2.000 euro, dispozitivul Nav'Truck Eu-
rope device si un mini iPad, compania
sa primind un card-cadou Renault
Trucks in valoare de 3.000 euro.
Soferul maghiar de 26 de ani Daniel
Nagy, de la Kata-Kamion, ocupantul
locului trei, a declarat ca firma pe care
o reprezinta este afacerea familiei sale,
astfel fiind foarte important sa faca tot
posibilul pentru a reduce consumul de
combustibil. Directorul general al com-
paniei, Istvan Nagy, confirma faptul ca
firma acorda o atentie considerabila
consumului soferilor, care este monito-
rizat iIn mod regulat. Cei mai buni soferi
primesc un bonus si li se ofera posi-
bilitatea de a-si alege vehiculul si chiar
si traseele. ,Sunt emotionat ca unul
dintre soferii nostri a urcat pe podium
si sunt inca si mai mandru stiind ca
acesta este fiul meu!”, a declarat mai
varstnicul Nagy. Premiul pentru sofer -
un card-cadou in valoare de 1.000 euro,
Nav'Truck Europe si mini iPad, iar cel
pentru firma - card-cadou Renault
Trucks n valoare de 2.000 euro.

Competitia

Runda finala a editiei de anul aces-
ta a International Optifuel Challenge a
reunit cei mai buni 28 de soferi selec-
tati din randul a peste 6000 de compe-
titori inscrisi in fazele nationale ale
competitiei, desfasurate Tn 15 tari sila

care au participat in total peste 1.200
companii de transport. Finalistii au con-
curat la volanul unor vehicule Renault
Trucks T, model care a castigat titlul
de International Truck of the Year 2015.

Competitia s-a desfasurat in doua
etape. In cadrul celei dintai, partici-
pantii au trebuit s raspunda unui
chestionar destinat testarii cunostin-
telor despre principiile de baza ale
conducerii rationale si ale optimizarii
consumului de combustibil. Apoi, con-
curentii, alaturi de un demo-driver, au
parcurs un traseu pe sosea, la volanul
unui Renault Trucks T 460 Optifuel,
echipat cu un motor DTI 11.

Pentru a se asigura ca toti concu-
rentii au sanse egale, ordinea intrarii
in concurs a fost aleatorie si fiecare
combinatie de cap tractor-semiremor-
ca a fost calibrata, presiunea in pneuri
verificata etc. Soferii au fost condusi
de-a lungul traseului intr-un vehicul
separat, pentru a lua act de orice
element de mediu eventual perturbator
si pentru a minimiza orice potential
impact al traficului.

La terminarea traseului, perfor-
manta in conducere (numar de actio-
nari ale pedalei de frana, timp petrecut
fara a apasa nicio pedala, procentaj
consum in zona verde), viteza si con-
sumul de combustibil au fost compa-
rate prin intermediul Optifuel Infomax
si al unor softuri de analiza.

Raluca MIHAILESCU
raluca.mihailescu@ziuacargo.ro
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Volvo FH si Koenigsegg One:1

Duelul campionilor

Un Volvo FH de 8 tone impotriva uneia dintre cele mai rapide
masini sport din lume, un Koenigsegg One:1. Acesta este scenariul
noului film Volvo, denumit ,,Volvo Trucks vs. Koenigsegg”.
Obiectivul este supunerea noii cutii de viteze I-Shift Dual Clutch,
bazata pe o tehnica utilizata la masinile sport, la testul extrem.

oua cutie unica de viteze
N I-Shift Dual Clutch produsa de
Volvo Trucks este testata in
noul film ,Volvo Trucks vs. Koenigsegg”.
Tn clipul video, autocamionul Volvo FH
concureaza impotriva unui Koenigsegg
One:1 de 1.360 CP si cu un raport pu-
tere/greutate de 1 la 1, fapt care il trans-
forma Tn prima ,megamasind” din lume.
Pentru a egaliza sansele, autocamionul
Volvo FH parcurge o tura de circuit, in
timp ce Koenigsegg parcurge doua.
Obiectivul cursei este de a supune cutia
de viteze I-Shift Dual Clutch produsa de
Volvo la testul extrem.

,I-Shift Dual Clutch este o cutie
automatizata cu dublu ambreiaj, unica
pe piata vehiculelor de mare tonaj. Cu
toate acestea, o tehnologie similara
exista deja la masinile sport. Asadar,
aceasta a fost provocarea perfecta”,
a declarat Jeff Bird, director de teste
pentru presa in cadrul Volvo Trucks.

Dinamica excelenta

Similaritatile dintre autocamionul
Volvo FH cu I-Shift Dual Clutch si ma-

sina sport includ si dinamica foarte
buna, asigurata de schimbarea insesi-
zabila a vitezelor. Demonstratia are

Camionul Volvo FH
participant la cursa

Autocamionul, condus fara
semiremorca, cantareste 8 tone,
dezvolta o putere maxima de 540
CP si este prevazut cu o cutie de
viteze I-Shift Dual Clutch. inainte
de cursa, limitatorul de viteze a
fost decuplat, ceea ce a permis
autocamionului sa atinga viteza de
aproximativ 130 km/h pe pista.

loc pe circuitul de curse Knutstorp din
sudul Suediei, cunoscut pentru terenul
sau deluros si curbele dificile.

.Poate parea un mediu neobisnuit
pentru un autocamion de tonaj mare,
dar adevarul este ca, datorita ambre-
iajului sau dublu, I-Shift Dual Clutch
este deosebit de utila in conditii care
necesita schimbarea frecventa a vi-
tezelor. Schimbarile line ale cutiei de
viteze 1i imbunatatesc semnificativ di-
namica", afirma Jeff Bird.

La volanul autocamionului Volvo
FH se afla experimentatul Tiff Needell,
un pilot cunoscut de curse de auto-
mobile. Fara a dezvalui rezultatele,
Tiff - care nu a participat niciodata la
concursuri cu un autocamion - admite
ca a fost impresionat de performantele
acestuia.

LI-Shift Dual Clutch este absolut
incredibila. lar aceasta se vede mai
ales in rampe - autocamionul nu ezita,
schimbarea de viteze fiind insesiza-
bila. Cand franezi, schimba catre trep-
tele inferioare foarte lin si confortabil.
Autocamionul are, cu sigurantd, inima
unei masini sport”, afirma Tiff Needell.
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I-Shift Dual Clutch

Cutia de viteze I-Shift Dual Clutch
poate fi descrisa, in linii mari, ca un
ansamblu a doua cutii de viteze co-
nectate in paralel. Tn timp ce treapta
uneia dintre cutiile de viteze este ac-
tiva, urmatoarea treapta este deja se-
lectata Tn cealaltd cutie de viteze.
Cand se schimba treptele, numai unul
dintre ambreiaje trebuie eliberat, si-

Tiff Needell

Tiff Needell este prezentatorul
emisiunii britanice ,Fifth Gear".
Acesta a avut o cariera lunga in
calitate de sofer de curse si a
condus aproape toate tipurile de
autovehicule, in aproape toate
tipurile de concursuri - totul de la
Formula Unu pana la cursa Le
Mans de 24 de ore.
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Koenigsegg One:1

Koenigsegg One:1 este prima ,,megamasina” produsa in serie si, totodata,
primul autoturism din lume cu 1 CP per kilogram. Acesta este echivalentul a
1.360 CP la 1.360 kg, o combinatie pe care nu a mai atins-o niciun producator
de masini sport. Motorul dezvolta un cuplu de peste 1.000 Nm intre 3.000 -
7.500 rpm, masina putand ajunge de la 0 - 400 km/h in mai putin de 20 de

secunde.

multan cu activarea celuilalt ambreiaj.
Astfel, puterea nu este intrerupta de
schimbarea vitezelor.

I-Shift Dual Clutch se bazeaza pe
transmisia |-Shift. In ciuda numeroa-
selor componente noi, noua cutie de
viteze este cu doar 12 cm mai lunga
decéat o unitate I-Shift obignuita. I-Shift
Dual Clutch schimba vitezele cand
este necesar, fara nicio intrerupere.
Cand se conduce in conditii in care
este optim sa se sara céateva trepte
de viteza, transmisia se comporta
exact ca o unitate I-Shift obignuita.
Poate realiza schimbarea fara intre-
ruperi pentru orice treapta de viteza,

cu exceptia schimbarii intervalelor de
viteze, care se efectueaza la trecerea
din viteza a 6-a in viteza a 7-a.
I-Shift Dual Clutch este disponibila
pe noul Volvo FH ca o completare a
cutiilor de viteze I-Shift si manuale.
Noua cutie de viteze cu dublu
ambreiaj produsa de Volvo Trucks a
fost lansata in Europa in luna iunie a
acestui an si este disponibila pe toate
pietele in care se comercializeaza au-
tocamionul Volvo FH cu motoare
EURO 6 D13 de 460, 500 si 540 CP.

Raluca MIHAILESCU
raluca.mihailescu@ziuacargo.ro
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Vizibilitate si

productivitate

Acestea sunt principalele avantaje ale unei solutii software
integrate. Apar, astfel, premisele cresterii profitabilitatii, pastrand

acelasi numar de angajati.

istemul software integrat
s (ERP) ofera managementului

companiei de transport sau
logistica vizibilitate asupra a tot ceea
ce inseamna activitate in cadrul com-
paniei - toate operatiunile care se des-
fasoara sunt monitorizate fara efort si
acest aspect asigura un control perfect
asupra costurilor.

,La ora actuala, rentabilitatea unei
firme de transport este foarte mica -
discutam de marje de 2-3%. Contro-
land mai bine costurile si optimizand
fluxurile operationale, putem observa
rapid o crestere a ratei profitului®, a
aréatat Stefan Nedelus, director general
WindSoft.

Odata intrata in functiune, solutia
software (ERP) ofera managerului un
instrument unic, ce acopera toate flu-
xurile operationale, in toate departa-
mentele.

ERP-ul ofera numeroase module
prin care pot fi monitorizate si evaluate
procesele si personalul. Printre aces-
tea, o pozitie importantd o ocupa mo-
dulul de transport management (TMS)
si cel de management al flotei (FMS).

»,Modulul de transport manage-
ment optimizeaza fluxurile din depar-
tamentul operational. Faptul ca proce-
sele de business sunt desfasurate cu
ajutorul unei solutii integrate ajuta oa-
menii angrenati in desfasurarea acti-
vitatii sa castige timp pentru a produce
mai mult. Performantele angajatilor
sunt imbunatatite, realizandu-se volu-
me mai mari cu acelasi numar de oa-
meni“, a explicat Stefan Nedelus.

TMS - legatura dintre
marfa si camion

Pentru a fi complet, modulul de
transport management trebuie sa aiba
fn componenta un sistem de planifi-
care (Planificator). Acesta faciliteaza
comunicarea dintre beneficiar, dispe-
cer si sofer, avand ca scop eficienti-
zarea transportului, transabilitatea co-
menzilor si, totodata, cresterea calitatii
serviciilor.

Interfatarea dintre echipamentele
existente la bordul camionului si cele
prezente la dispecerat (Planificatorul

Stefan Nedelus

din TMS) duce la accesarea unor in-
formatii foarte utile in optimizarea
curselor.

.De exemplu, poate fi estimat tim-
pul de executie al unei curse. Bene-
ficiarul cursei poate fi anuntat daca
marfa se afla in parametrii estimati de
livrare sau are intarzieri ori motivele
pentru care se intarzie la descarcare,
la Tncéarcare, daca se afla in livrare...
Toate aceste aspecte aduc un plus
pentru departamentul operational. In-
formatia vine in timp real, fara ca dis-
pecerul sa faca efortul de a o obtine.
Beneficiarul marfii este, la randul sau,
informat cu o foarte mare acuratete
asupra timpului de livrare si de exe-
cutie a transportului. Practic, creste
satisfactia beneficiarului si, implicit,
calitatea serviciului pe care 1l prestezi®,
a precizat directorul general WindSoft.

»,La ora actuala, gradul de
profitabilitate difera in functie de cat
de bine controlezi costurile -
reparatii, consum carburant, carduri,
anvelope etc - este nevoie de
instrumente puternice care sa-ti
ofere control total asupra tuturor
elementelor de cost.“

Cu ajutorul Planificatorului, modu-
lul TMS, folosind informatia care se
obtine in timp real de la sistemul GPS
instalat pe camion, analizeaza infor-
matii precum programul de lucru al
soferului, distanta pana la destinatie,
ruta aleasa de catre dispecer, viteza
medie de executie estimata din isto-
ricul acelui camion si, implicit, durata
de executie estimate a acelei curse.
Totodata, orice abatere de la plani-
ficare (traseu, timp) este semnalata.
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lar asta nu este tot!

~,Companiile care au volume mari
cu anumiti parteneri nu mai trebuie sa
introduca manual comenzile in sistem,
ci pot opta pentru importul automat al
comenzilor din sistemul clientului direct
n Modulul TMS prin intermediul Elec-
tronic Data Interchange (EDI). Marile
multinationale lucreaza de mult timp cu
sisteme software si solicita interfatarea
intre sistemele lor si cele ale transpor-
tatorilor astfel ca informatja se transfera
direct, eliminandu-se pe langa operarea
manuala si riscul de a aparea erori‘, a
completat Stefan Nedelus.

Modulul TMS, prin Planificator, are
inclusiv posibilitatea de a recomanda
camionul optim pentru o anumita mar-
fa, printre avantaje numarandu-se mi-
nimizarea kilometrilor parcursi pe gol
si utilizarea mai eficienta a capacitatii
de transport.

FMS - fara costuri
pSUrprizac

Modulul Fleet Management Sys-
tem (FMS) este responsabil cu zona
de costuri. Datele sunt alocate pe vehi-
cul automat, daca discutam de operatii
realizate in interiorul companiei (de
exemplu, reparatii realizate in atelierul
propriu), sau trebuie introduse de catre
departamentul tehnic.

.Este nevoie de un departament
tehnic care stie sa analizeze toate fac-
turile si sa le repartizeze conform unei
proceduri interne stabilite la imple-
mentare - precum costuri cu anvelope,
reparatii mai mari pe camion, costuri
cu reviziile, cu schimburile de consu-
mabile - sunt cheltuieli inregistrate pe
costuri in respectiva luna sau, dupa
caz, sunt repartizate pe o anumita pe-
rioada. Pentru orice deviere fata de
parametrii setati, sunt necesare ex-
plicatii“, a aratat Stefan Nedelus.

Bineinteles, consumului de carbu-
rant i se acorda o atentie deosebita.
Foaia de parcurs, consumul normat si
informatiile din sistemele existente pe
camion sunt surse de date pe care

,»Valoarea cea mai mare a unor
astfel de instrumente este
reprezentata de cresterea calitatii
serviciilor prestate si, implicit, de
cresterea satisfactiei partenerilor.”

»| binary
*| fuel resources

»Pentru manager, solutia software integratd aduce vizibilitate in toate
departamentele, transparenta, automatizarea completa a tuturor fluxurilor
operationale, controlul eficient al costurilor si, foarte important, imbunatatirea
performantelor angajatilor. Practic, dupa fiecare implementare, se obtine
cregterea volumelor activitatii, cu acelasi numar de oameni.“

ERP-ul le prelucreaza pentru a oferi
imaginea reala si continua a performan-
telor flotei de camioane si a soferilor.

Intr-un sistem integrat (ERP) de-
dicat verticalei de transport si logistica,
pe langa modulele TMS si FMS este
important sa luam in calcul si alte mo-
dule precum gestiune, daune, service
auto, managementul anvelopelor, fi-
nanciar-contabil, managementul docu-
mentelor, CMR si, nu Tn ultimul rand,
modulul ce implica analiza de busi-
ness...

Control total

LDiscutam de un flux operational
complet, in care managerul primeste
toate informatiile intr-o forma cat mai
utila. Unul dintre cele mai importante
rapoarte necesare lui este raportul
EBITDA, raport care arata contributia
fiecarui centru de cost (vehicul, flota
etc in functie de modul in care firma
defineste acesti centri) la profitabilita-
tea companiei. Din punctul meu de
vedere, cel mai important este sa mo-
nitorizezi la nivel de camion. Poti sa
vizualizezi in raportul respectiv atat
veniturile pe care le aduce acel ca-
mion, cat si structura de cost reparti-
zatd pe camion®, a precizat Stefan
Nedelus.

Valoarea sistemului software inte-
grat este adusa de acuratetea cu care
genereaza structura de cost. Pot fi
vizualizate cheltuielile repartizate la
nivel de cursa - directe, cat si indirecte.
De exemplu, pot fi repartizate facturile
de telefon, salariile personalului TESA,
chiriile sau orice alte cheltuieli in struc-
tura de cost a unui camion la nivel de
cursa.

,La nivel de camion, ai absolut
toate veniturile si costurile. Poti vedea,
de exemplu, cat la suta reprezinta
combustibilul din total cheltuieli sau
cat la suta cheltuiala cu salariile sau
cu diurna. Putem face numeroase
analize in interiorul companiei, care
sa ne ajute sa realizam si apoi sa ne
incadram in bugetele stabilite pentru

WindSofit}-

windsoft.ro

jamestec Mchegat ge
analiza « detaliere

urmatorii ani“, a declarat directorul
general WindSoft.

Instrument usor de
utilizat pentru
manager

Solutia ERP ofera conducerii com-
paniei o multitudine de informatii, prin
diferite rapoarte. Astfel, apare intre-
barea fireasca legata de cat de usor
pot fi aceste rapoarte accesate si inter-
pretate.

,O data cu solutia ERP, managerul
achizitioneaza si o privire holistica
asupra companiei sale, ceea ce acor-
da un mare plus deciziilor valoroase.
Managerul companiei va beneficia de
un panou special cu rapoarte dedicate
lui. Acestea pot fi impartite in rapoarte
financiare (cash-flow, facturi incasate-
neincasate, profit and loss etc) si pen-
tru monitorizarea profitabilitatii (renta-
bilitate la nivel de cursa, de camion,
pentru intreaga activitate, pe fiecare
departament etc), a aratat Stefan
Nedelus.

Problemele sunt astfel depistate
cu usurinta, iar dupa depistare se poa-
te intra in detalii. De exemplu, pot fi
aflate cu precizie cauzele pentru care
unele curse nu au fost rentabile, si
asta din fata calculatorului, in doar
cateva secunde. Sau putem analiza
performantele fiecarui sofer pentru o
eventuala premiere a celor mai buni.

»Instrumentul software permite
fiecarui utilizator sa-gi faca treaba pen-
tru care a fost angajat: sa caute curse,
sa caute clienti, sa monitorizeze cos-
turi, sa faca analize de business, nici-
decum sa faca activitati de introducere
de date sau de calculare a unor situatji
in vederea obtinerii unor rezultate.
Avem, astfel, un instrument care se
ocupa de partea bruta, iar managerii
se concentreaza doar pe partea deci-
zionala“, a completat directorul general
WindSoft.

Radu BORCESCU
radu.borcescu@ziuacargo.ro
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PREZENTARE

Truck Freight

CARGOSOFT

Service lanseaza
Cargosoft

Truck Freight Service, jucator activ pe piata de transporturi si
logistica din Romania, lanseaza Cargosoft, o noua platforma online

rin intermediul acestui produs,
P compania isi propune sa vina
in sprijinul transportatorilor si
al caselor de expeditie, oferindu-le un
cadru centralizat pentru Tnregistrarea
si organizarea activitatilor zilnice.
Noutatea acestei platforme consta
n faptul ca ofera numeroase resurse
care faciliteaza inregistrarea docu-
mentelor contabile (de exemplu: fac-
turi emise si primite, CMR-uri, rapoarte
de sold), optimizand timpul pe care
clientii 1l dedica activitatilor de tip bi-
rocratic. Cargosoft este un produs
inovator care Tsi propune sa simplifice
vertiginos modul in care transportatorii
isi desfasoara managementul activi-
tatilor.

Avantaje pentru
transportatori...

Sistemul ofera o serie de avantaje
importante transportatorilor. In primul
rand, atunci cand este vorba despre
facturare, se elimina eroarea umana
(greseli de scriere cont sau alte date,
calcul sume, curs valutar sau TVA), iar
facturile pot fi sterse/anulate/stornate
sau se poate aplica discount. Sistemul
emite avertizari scadente facturi emise
si primite si ofera posibilitatea de aver-
tizare prin e-mail a clientilor asupra
scadentei facturilor emise. Adminis-
trarea flotei auto este mai simpla, cu
avertizari asupra expirarii politelor, a
CMR, a ITP, a rovinietei sau asupra
scadentelor leasingului/ratelor. Exista
posibilitatea crearii si emiterii de CMR,
a deschiderii de dosare pe baza fac-
turilor emise pentru salvarea (uploada-
rea) documentelor anexe transportului,

dedicata gestionarii transporturilor rutiere.

—

a crearii de conturi pentru dispeceri,
precum si posibilitatea de raportare
pe fiecare dispecer asupra perfor-
mantei acestuia (numéar comenzi efec-
tuate, valoare comenzi, profit inre-
gistrat). De asemenea, sistemul ofera
posibilitatea de a contabiliza cheltui-
lelile si de a realiza rapoarte de cheltu-
ieli/TVA/profit/cash-flow, precum si a
inregistrarii si administrarii instrumen-
telor de plata (bilet la ordin/fila cec)
emise si primite cu avertizari de
scadente.

...$i pentru casele de
expeditii

Cargosoft ofera expeditorilor usu-
rintd in utilizare, cu un singur click
pentru confirmare comanda client, co-
manda transportator si facturare, oda-
ta creata cursa cu datele aferente (da-
ta/tip transport/auto/adrese incarcare
si descarcare/marfa/pret client si trans-
portator/modalitati si termene de plata)
si gestionare la fel de facila a inca-
sarilor/platilor. Prin intermediul acestei
platforme, acestia pot factura mai mul-
te curse pe o singura factura, pe baza
careia se deschide un dosar cu mai
multe comenzi unde se pot adauga
(uploada) documentele anexe trans-
porturilor. Expeditorii pot face un calcul
al scadentelor facturilor emise si pri-
mite in functie de selectia dorita, nu-

mar de X zile de la: emitere factura,
incarcare, descarcare, primire docu-
mente cu avertizari de scadente si tri-
mitere automata de e-mailuri.

In sistem, se pot crea conturi pen-
tru expeditori, existdnd posibilitatea
de raportare pe fiecare expeditor asu-
pra performantei acestuia (numar co-
menzi efectuate, valoare comenzi,
profit Tnregistrat). Nu n ultimul rand,
ca si pentru transportatori, Cargosoft
ofera posibilitatea de a contabiliza
cheltuilelile si realiza rapoarte de chel-
tuieli, de a inregistra si administra in-
strumente de plata, de a administra
flota si de a crea CMR.

»Cargosoft aduce un suflu nou in
ceea ce priveste organizarea trans-
porturilor in Romania. Prin intermediul
acestei aplicatii, ne propunem sa revo-
lutiondm piata autohton& a transpor-
turilor, contribuind activ la optimizarea
ntregului proces. De asemenea, Car-
gosoft va seta un nou standard in
managementul acestor activitati, intru-
cat reprezintd cea mai buna solutie,
judecand dupa raportul dintre calitate
si pret. Ne propunem ca aceasta apli-
catie sa devina alegerea numarul unu
a transportatorilor din Romania”, de-
clara Sebastian Harapu, General Ma-
nager Truck Freight Service.

Raluca MIHAILESCU
raluca.mihailescu@ziuacargo.ro

7 Y . 1Y Y-\ ¢ (=3 & I

RENAULT

UN CAMION TREBUIE cEau
SA NU TE DEZAMAGEASCA NICIODATA P55

7,

RENAULT TRUCKS T

ATA LOCULUI CUM SE CONSTRUIESTE FIABILITATEA

7681 NIC

V' 1VI03dS 3111d4

120 DE ANI DE TRADITIE IN CONSTRUCTIA DE CAMIOANE

Comanda propriul tau camion Renault Trucks T si vel avea ocazia unica sa vezi modul in care

sunt construite camioanele noastre fiabile si eficiente, o calatorie in care vei vizita cele mai noi facilitati
de productie din Bourg-en-Bresse si Venissieux. Mai tarziu, iti aratam Parisul cu tot ce are el mai bun.
Savureaza si tu experienta!

Editia speciala “Din 1894" include:

\r contract service Start&Drive Reference 3 ani [150.000Kkm/an)

\r sistem telematic Optifleet 1 an, 2 module

\r curs instruire sofer

\r finantare prin RTFS, dobanda fixa de la 5%

«r excursie in Franta pentru o persoana

Campania este valabila pentru vanzari in perioada 1.09-31.12.2014 si livrari pana la 30.04.2015
renault-trucks.ro

RENAULT
TRUCKS
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Managementul
sigurantei in munca -
analize si previziuni

Sistemul eficient de management al sigurantei in munca poate
conduce la obiectivul comun pentru anul 2015:

0 (zero) ACCIDENTE.

ompaniile care au avut in a-
c cest an vehicule implicate in

accidente stiu cat de mari
sunt pierderile, cat de dificil de antici-
pat, cate alte costuri indirecte vor
urma. Firmele de transport se afla la
acest sfarsit de an in plin proces de
evaluare a performantelor comerciale.
Se fac analize complexe de costuri
cu licentierea, combustibilul, anvelo-
pele, forfa de munca, mentenanta.
Sunt insa si alte analize ce trebuie fa-
cute si alte costuri ce trebuie luate n
considerare si care, in mod sigur, au
influentat productivitatea companiilor.
Este vorba de costurile generate de
accidentele din timpul anului si de cos-
turile si eficienta masurilor ce au fost
luate pentru prevenirea accidentelor.
Cu siguranta toate companiile si-au
propus la inceputul anului 0 (zero)
ACCIDENTE ca obiectiv pentru sigu-
ranfa in munca a angajatilor. Sfarsitul
anului este un moment bun pentru a
analiza drumul parcurs catre obiectivul
propus si cat de aproape sunt de a-
cesta si de a stabili ce vom face in a-
nul urmator pentru a imbunatati re-
zultatele.

Sistemul de
management al
riscurilor de
accidentare

Progresul tehnologic si presiunea
intensa a competitiei aduc schimbari
rapide in conditiile de lucru, in proce-
sele de munca si in organizare sub as-
pectul securitatii si sanatatji in munca.
Organizatiile trebuie sa fie capabile
sa faca fata in mod continuu provo-

Etape ale procesului de management
al sigurantei in munca

incepand din acest numar al revistei, intrdm in detaliile procesului de

management al sigurantei in munca.

Pentru realizarea unui sistem de management eficient al sigurantei in munca
este necesara parcurgerea mai multor etape inlantuite intr-un proces dinamic.

Aceste etape sunt:

- Planificarea

- Implementarea masurilor de prevenire
- Monitorizarea si Verificarea

- Imbunatatirea continua.

carilor si sa raspunda prin strategii
dinamice de management. Tendintele
actuale manifestate in domeniul eco-
nomic atat la nivel european cat si
international, arata in mod clar, pe de
o parte necesitatea stabilirii de catre
fiecare organizatie (companie) a unor
obiective concrete privind siguranta si
sanatatea in munca (SSM), iar pe de
alta parte necesitatea plasarii acestor
obiective pe aceeasi treapta de im-
portanta cu obiectivele privind produc-
tivitatea si calitatea serviciilor. De ase-
menea, este deja recunoscut faptul
ca intre componentele de manage-
ment al firmei exista o relatie directa,
succesele/deficientele inregistrate in
cadrul unui segment avand efecte si
asupra celorlalte segmente. Aborda-
rea sistematica a elementelor mana-
gementului general impune realizarea
unor modele pe baza carora sa se
faca planificarea, implementarea,
mentinerea si verificarea sistemelor

de management. Astfel de modele au
aparut pentru prima data in domeniul
calitatii si al protectiei mediului, con-
ceptul fiind extins ulterior si pentru do-
meniul securitaiii si sanatatii in munca.
Relatjile directe existente intre aceste
componente la nivelul managemen-
tului general al unei firme au impus
stabilirea unor corelatii si la nivelul
modelelor aferente.

Etapa Planificarii

In cadrul acestei etape, angajatorul
trebuie sa stabileasca politica firmei
privind securitatea Tn munca a propri-
ilor angajati si a contractorilor cu care
acestia intra in contact si sa contureze
cadrul general pentru identificarea
pericolelor, evaluarea riscurilor si pu-
nerea in practica a masurilor de con-
trol necesare. Trebuie avute in vedere
toate pericolele atat pentru activitatea
curenta (transport) cat si pentru acti-
vitatile conexe: parcare si stationare
pentru odihna, incarcare, descarcare,
curatarea vehiculului si remorcii (mai
ales daca aceasta este cisterna sau
are alta suprastructura speciald). Pro-
cesul de planificare continua cu eva-
luarea riscurilor si clasificarea lor gra-
dual in functie de probabilitatea ca
acestea sa produca un eveniment ne-
dorit si de gravitatea consecintelor in
cazul producerii. Tot in aceasta etapa,
se decid si se planifica actiunile ce
vor fi intreprinse, termenele de reali-
zare a actiunilor si persoanele respon-
sabile cu ducerea lor la indeplinire.
De asemenea, trebuie stabilite respon-
sabilitatile si nivelul de implicare si
participare a managerilor la implemen-
tarea masurilor, tindnd cont de faptul
ca acestia vor avea de jucat un rol
deosebit de important in asigurarea
functionarii eficiente a viitorului sistem
de management. Masurile de preve-
nire trebuie luate pornind de la convin-
gerea ca Siguranta in munca nu tre-
buie sa fie negociabila.

Material realizat
cu sprijinul Transport
Health&Safety - Lafarge

florin.trusca@lafarge.com
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Continental la IAA Hanovra

A treia generatie

Continental a continuat sa-si dezvolte gama de anvelope de
camion si autobuz, lansata pentru prima oara la mijlocul anului
2013. Dupa consacrarea noii game de anvelope pentru transportul
comercial de pasageri, Continental a trecut la prezentarea noii
generatii de anvelope pentru segmentul de autocamioane.

I a targul international IAA Hano-
vra, furnizorul german de pro-
duse pentru automobile si-a

prezentat a treia generatie de anve-

lope pentru roti motoare, roti de direc-
tie si remorci pentru segmentul de
marfuri. Noile anvelope Conti pentru
transportul de marfuri sunt optimizate
pentru a oferi avantaje maxime clien-
tilor si costuri minime cu parcurile auto.

Inginerii au optimizat designul si
compusii de cauciuc ai céilor de rulare,
ai benzilor de ranforsare, corpului Si

taloanelor tuturor anvelopelor de a

treia generatie. In acest fel, s-a ajuns

la o rezistenta de rulare de sub 4

kg/tona pentru anumite tipuri de an-

velope, ca de exemplu gama Conti

EcoPlus, castigand astfel clasa A de

eficienta energetica potrivit clasificarii

europene a anvelopelor.
Cele 3 noi game de anvelope de

a treia generatie pentru transportul de

marfuri se numesc ,Conti Hybrid”,

,conti EcoPlus” si ,Conti Scandina-

via”.

Conti Hybrid -
rezistenta la uzura

La IAA, Continental a prezentat an-
velopa de uz mixt de 22,5 inci, conce-
puta special pentru autoutilitare. De
asemenea, s-au lansat recent pe piata
anvelopele Conti Hybrid HS3 pentru
rotile motoare - iar anvelopele Conti
Hybrid HD3 pentru roti de directie si
Conti Hybrid HT3 pentru remorci si
semiremorci urmeaza sa fie lansate pe
piatd in 2015.

Anvelopele Conti Hybrid HS3 si
Conti Hybrid HD3 de 19,5 inci sunt potri-
vite pentru segmentul de peste 12 tone.
Anvelopele Conti Hybrid HT3 sunt dis-
ponibile la aceleasi dimensiuni si sunt

ContiRe - resapare premium

Oferta premium de anvelope resapate de la fabrica ContiLifeCycle din Stécken,
Germania, ajuta la pastrarea resurselor si optimizarea costurilor totale de
exploatare. Procesele moderne de resapare la cald pregatesc carcasele de buna
calitate pentru o a doua viata utila, la camioane. Clientii pot alege intre
anvelopele resapate la cald de la ContiRe - care include acum si primele
anvelope de a treia generatie - si 0 gama complexa de modele ContiTread pentru
resapare la rece. Carcasa imbunatatita, cu o serie de benzi rigide, amelioreaza
durabilitatea noilor anvelope si, in acelasi timp, le face mai usor de resapat.

concepute special pentru remorci Si
transporturi regionale.

Anvelopele Conti Hybrid LS3 pen-
tru roti motoare si anvelopele Conti
Hybrid LD3 pentru roti de directie sunt
folosite pentru autoutilitare usoare, cu
o greutate totala de pana la 12 tone si
un diametru de anvelopa de 17,5 inci.
Pot fi folosite la camioane clasice de
distributie, servicii municipale si trans-
porturi pe distante lungi si autostrazi.
Anvelopele Conti Hybrid fac dovada
recomandarilor primite ca anvelope
universale din segmentul premium la
dimensiuni de 17,5", 19,5" si 22,5". An-
velopele de roti motoare din noua gama
Conti Hybrid au eticheta M+S, in timp
ce anvelopele de roti de directie au
eticheta M+S si simbolul , Trei culmi si
un fulg de nea” (3PMSF).

Conti EcoPlus -
generatia high-tech

Noua generatie de anvelope high-
tech Conti EcoPlus este conceputa in
principal pentru autostrazi si drumuri
internationale. Aceste anvelope sunt
caracterizate printr-o rezistenta scazu-

ta la rulare, fara compromisuri privind
durata de viata. Anvelopele sunt potri-
vite pentru toate rotile de camioane si
remorci, cu axe motoare HS3, axe de
directie HD3 si axe de remorca HT3.
Anvelopele respective se pot lauda cu
o scadere a consumului de carburant
de pana la 1,9 litri la 100 km prin com-
paratie cu generatiile anterioare, la un
kilometraj egal. Printre factorii cheie la
obtinerea acestei scaderi se numara
noii compusi de cauciuc polimeric
pentru caile de rulare si pereti, precum
si conceptul de dubla stratificare si mo-
delul specific al caii de rulare.

Conti Scandinavia -
aderenta optima

Cand se lasa frigul, Continental re-
comanda folosirea unor anvelope de
iarna speciale. Continental beneficiaza
de un concept de anvelope bine pus la
punct pentru rotile de fata, spate si re-
morca, special pentru conditiile de iarna
- gama Conti Scandinavia. Aceste an-
velope sunt caracterizate de cerinte pri-
vind axul, ca de exemplu capacitate
optima de conducere si ghidare laterala
pentru axul din fata, tractiune maxima
si forta de franare pentru axul de direc-
tie, si aderenta semnificativ mai mare
la frAnare si intoarcere pentru axul re-
morcii. Gama Conti Scandinavia depa-
seste cu mult cerintele legale pentru
eticheta M+S si simbolul ,Fulgului de
nea pe munte”. Este disponibil un nou
portofoliu de anvelope de iarna pentru
anvelopele de dimensiunile 17,5 si 19,5
inci.
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Cele rele sa se spele,
cele bune sa se-adune

Sfarsitul de an este prilej de bilant. in toate domeniile vietii sociale, se
aleg invingatorii. Desi avem invingatori - Romanian Transport Company
of the Year 2014 sta marturie - in transporturile rutiere nu cred ca

lucrurile au mers asa cum ar fi trebuit. Dumneavoastra stiti mai bine ca
mine. Sa speram ca anul ce vine va fi mai bun... dar oare speranta asta
nu o avem la fiecare sfarsit de an!?

N
I n siguranta rutiera, clasamentele

sfarsitului de an sunt inlocuite de

statistici si, din pacate, aceste
statistici nu lauda, ci arata invinsii. Si
anul acesta a fost un an cu mult prea
multe accidente. Inca se moare prea
mult pe soselele din Romania...

Stiu ca sunteti in febra pregatirilor.
Mai aveti inca de facut cumparaturi,
mai aveti de pus la punct ultimele de-
talii, ca asa suntem noi, romanii, lasam
totul pe ultima suta de metri. Unii poa-
te Tnca nu s-au hotarat ce vor face de
Craciun, unde vor petrece revelionul,
altii sunt poate pe drum, spre casa.
Dar, in curand, totul va fi gata si fiecare
dintre noi vom astepta noul an cu
sperante marturisite sau nu.

Nu uitati ca anul nou trebuie sa va
gaseasca bine dispusi si, mai ales,
teferi. Asa c& va doresc un Créaciun si
un revelion de milioane, sa petreceti
cat se poate de bine si sa uitati de re-
lele anului ce trece. lar pe cel nou sa-I
rugadm sa ne aducé printre daruri si
mai multa siguranta in trafic si mai

multa intelepciune atunci cand suntem
la volan. Si fiindca 2015 bate la us3,
dati-mi voie, conform traditiei, s& va
spun LA MULTI ANI si sa va sorco-
vesc de pe acum:

Sorcova, vesela,

Sa traiti, sa-mbatraniti,
Da' nu la coada la Nadlac,
Imbréacati in parpalac!
Sorcova, vesela,

Ca un par, ca un mar,

In care s& nu intrafi
Cand pe sosea derapati!
Sorcova, vesela,

Ca un fir de trandafir
Tare ca piatra,

lute ca sageata,

Dar nu cand vé& deplasati
... Ca un radar incasati!
Sorcova, vesela,

Tare ca fierul,

lute ca otelul.

Dar va rog séa nu uitati
Ca voi nu sunteti asa,
Accident de veli avea!

Singuri putem reusi, impreuna vom avea succes!

Sorcova, vesela,

Pe sosea sé fiti prudenti
Si mereu, mereu atenti,
Tahograful nu-I uitafi,

In parcare asteptati

Si odihna-efectuati!
Sorcova, vesela,

lara voi, transportatorii,
S-aveti numai bucurii,
Sa-nvértiti roata din plin,
Curse multe si banoase.
Céte cuie sunt pe casa
Atéatea Autorizatii pe masa,
Sa n-aveti nicio belea.
Statul, acciza-napoi s-o dea.
lar in anul care vine
S-auzim mai mult de bine,
S-avefi numai soferi buni.
Cum e vorba din batrani:
LA MULTI ANI

SI DRUMUL BUN!

Psiholog pr. Cristian SANDU
Cabinet de psihologie autorizat

E-mail: psih.cristian.sandu@gmail.com
Mobil: 0744 657 898

PUBLICITATE

Serviciile pe care compania noastra este in masura sa le ofere, prin intermediul profesionistilor cu experienta in
domeniul logistic si al colaboratorilor echipei noastre, se bazeaza in special pe construirea unor relatii personalizate cu

clientii.

Experienta teoretica este dublata de o indelungata experienta practica, ambele fiind puse la dispozitia clientilor pentru
atingerea celor doua obiective majore ale unei organizatii: satisfacerea clientilor si obtinerea unei performante financiare

conform obiectivelor strategice.

Programele de consultanta sunt sustinute in doua variante

ABORDARE OPERATIVA: ABORDARE CONSULTATIVA:
Prin workshop-uri de 2-5 zile Echipa de consultanta preia
organizate impreuna cu echipa de managementul proiectului li are o

proiect din cadrul companiei client,in
cazul in care compania are resurse
interne pentru schimbare.

Pe durata sesiunilor, se
realizeaza prioritizarea domeniilor de
interventie; se decid acele domenii vor
fi atacate in sesiunile respective; se
dezvolta proiecte de imbunatatire pe
baza experientei consultantilor si a
cunostintelor instrumentelor si know-
how-ului livrate cétre client; se decide
solutia.

implicare majora in etapele de
interventie prezentate mai jos.
Implicarea companiei client ramane
doar in zona de furnizare a
informatiilor.
Etape de interventie:

Evaluare alternativa
«  Alegerea solutiei

Dezvoltarea solutiei alese

Implementarea solutiei

Supply Chain Management Center SRL

Str. G-ral Alexandru Radovici, nr. 16, el. 5, Sector 2, Bucuregti

Te

+4 021.410.60.61; Mobil: +4 075,

248.161; E-mail: office@supply-chain.ro

WWW.SLI iil i -chain.ro; www. esuiil\.rr_na in.eu

customer

- achizitii ¥ stocuri planificarea depozitare transport distributie f
€ SupplyChain Fa) productiei P O%1 Fay service
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Mai poate fi sustinuta
presiunea pe tarife?

Piata continua sa puna presiune pe tarifele din transporturi si
logistica, chiar daca sunt periculos de apropiate de nivelul
costurilor. $i aceasta in cele mai bune cazuri. Mai este loc de
scadere? De unde mai putem castiga eficienta? Sunt semne de
intrebare la care am incercat sa aflam raspunsul de la unii dintre
cei mai importanti operatori din domeniu, care au participat la o
scurta ancheta realizata de Ziua Cargo.

intrebarile la care am rugat companii de logistica si transport sa raspunda
incearca sa contureze o imagine reala asupra pietei:

- Presiunea pe tarife a continuat sa creasca in cursul

acestui an?

- In ce misuri tarifele practicate pe piata reflectd costurile

reale de transport sau logistica?

- Considerati ca presiunea aplicata pe tarifele de transport
ofera inca posibilitatea unei solutii sustenabile in timp?
- Care sunt riscurile pe care si le asuma clientii care pun

accent numai pe reducerea tarifelor?

- In ce masura pot fi identificate intr-o relatie reala de
parteneriat (client/furnizor de servicii de logistica si

Mircea Manescu,
Managing Director
Ahead Logistics
wEste importanta o
buna comunicare”

.Presiunea pe tarife este perma-
nenta, desi clientii au vazut ca n ultimii
ani pretul combustibilului a crescut ex-
ponential. Piata este inca perturbata de
ofertele unor transportatori care nu res-
pecta regulile jocului (platesc angajatii
la negru, cumpara motorina de furat,
transporta marfa fara facturi etc) iar a-
ceste oferte, din pacate, lovesc in trans-
portatorii care nu fac evaziune fiscala.
Este important pentru transportatori sa
ofere tarife care sa acopere costurile si
sa poata avea un procent al profitului
care sa permita in viitor sa faca si even-
tuale investitii in camioane noi. Pentru
transportul intern, flota de camioane
este foarte veche si transportatorii au
resurse limitate pentru noi investitii
tocmai din cauza tarifelor mult prea mici.

Singurul risc al clientului este ca
respectivii transportatori pe care i-au
sugrumat prin tarife mici sa sucombe,
iar contractele de transport sa raméana
litera moarta. In general, clientul stie
ca respectivele tarife sunt nesustena-
bile, dar reducerea tarifelor este un
motiv de lauda in fata top manage-

mentului si profitul este considerat o
mare victorie in negocieri.

Se pot gasi impreuna cu clientul
solutji de optimizare care sa genereze
o reducere a costurilor. Este impor-
tanta o buna comunicare pe baza unui
parteneriat. Dialogul este foarte im-
portant intr-un parteneriat si consi-
deram ca este posibil sa se gaseasca
permanent solutji inovative.

Pentru urmatorul an, speram intr-o
crestere a tarifelor, dar totul depinde
de atitudinea transportatorilor. Anul
acesta, acciza ne-a afectat pentru ca
guvernantii au promis returnarea celor
4 centj, iar noi am platit cei 7 eurocenti
suplimentari si nu am primit nimic, nici
de la autoritati si nici de la clienti.

Oricand este posibil sa apara
falimente, ntrucat existd multe firme
mari de transport care deja sunt in in-
solventa.”

Cristian Ofiteru,
director general
CEVA Logistics
Romania

wPresiunea va veni
din doua parti”

,Ca in fiecare an, exista o presiune

pe costuri. Aceasta vine in special din
partea clientilor care au tinte de redu-

transport) solutii de reducere a costurilor?

- Considerati ca pot fi identificate masuri reale de
reducere a costurilor si, implicit, a tarifelor printr-o
comunicare mai buna, prin aplicarea de solutii de
imbunatatire continua si prin solutii inovative?

- Cum vedeti evolutia pietelor de logistica si transport din
punctul de vedere al tarifelor in urmatorul an?

- Credeti ca vom asista in urmatoarea perioada la
falimente in sectoarele de transport si logistica din
cauza unei proaste gestiuni a tarifelor?

cere a costurilor. Ag zice ca nivelul
actual al tarifelor reflecta costurile rea-
le din transporturi si logistica, dar
oricum sunt mult mai mici decat in
celelalte tari din Europa, ceea ce ne
face mai atractivi, dar, in acelasi timp,
si mai vulnerabili la cerintele din ce in

brie 2014

ce mai ridicate de performanta ope-
rationala si calitate.

Pentru moment si datorita schim-
barilor in legislatia muncii din tarile
europene, consider ca presiunea asu-
pra tarifelor va veni din ambele partj,

atat din partea clientilor cat si din par-
tea legislativului si a conditiilor pietelor.

Tn general, pentru atingerea tintelor
de reducere a costurilor, in prima in-
stanta furnizorii se vor indrepta spre
ariile cu contributia cea mai ridicata in
volumul total al costurilor. Acestea sunt
forta de munca si activele necesare
desfasurarii activitatii respective. Re-
ducerea costurilor trebuie sa fie un re-
zultat al actiunilor de imbunatatire si
eficientizare. Acestea pot fi realizate
printr-o cooperare si participare stran-
sa, de tipul parteneriatului, intre furni-
zori gi clienti.

Solutiile gasite de furnizori vin ca
actiuni de raspuns la cerintele si trans-
parenta clientilor. Comunicarea si
transparenta in identificarea solutiilor
de mbunatatire si eficientizare sunt
cei doi factori care contribuie in mod

esential la identificarea si imple-
mentarea acestora. Una din
masurile cele mai eficiente in
identificarea de noi idei este cu-
noscuta sub denumirea de «brain
storming», furtuna creierelor, in
care orice idee, venita de la ori-
cine, care participa la acest exer-
citiu, este considerata ca fiind o
idee care poate aduce beneficii
sau imbunatajiri.
Cred ca piata va evolua in directie
crescatoare, datoritd modificarilor le-
gislative si datorita evolutiei indicelui
pretului de consum si a salariului
mediu.

Dorinta de a avea cat mai multe
comenzi sau de a avea de lucru, fara
fnsa a genera profit, este cauza celor
mai multe falimente. Tn sectorul logis-
tic, in ultimii ani, piata s-a mai asezat
si nu cred ca vom avea foarte multe
situatii de genul falimentelor. Mai mult,
as considera ca masuri de protectie
diversificarea portofoliului de clienti si
reducerea expunerii pe key account.”
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GHID DE REDUCERE A COSTURILOR

Viorel Leca, director
general Gebriider
Weiss Romania

»Pot fi identificate
solutii de reducere a
costurilor”

.Fie ca vorbim de solicitari spot,
clienti cu contract sau licitatji la care
am luat parte, am resimtit si anul
acesta o presiune crescuta pe tarife.
Tot mai multe companii ce activeaza
pe aceasta piata tind sa reduca tarifele
cu riscul de a nu-si putea acoperi cos-
turile, sperand sa-si mareasca porto-
foliul de clienti. Atat furnizorii de servicii
logistice, cat si companiile ce solicita
aceste servicii trebuie sa inteleaga c3,
pe de o parte, reducerea tarifelor impli-
ca si un nivel scazut de calitate, iar
pe de altd parte aceasta practica nu
este sustenabild pe termen lung. In
acest sens, putem observa numeroa-
se exemple de companii intrate in in-
solventa. Sunt insa pe piata si com-
panii, precum Gebrider Weiss, care
se adapteaza la nevoile si cerintele
partenerilor, fara a face insa rabat la
calitatea serviciilor prestate, asiguran-
du-se, totodata, ca activitatea pe ter-
men lung a organizatiei nu va fi afec-
tata negativ.

Intr-o oarecare masura, este nor-
mal sa existe o presiune pe tarife. Si
noi, companiile de transport si logisti-
ca, solicitam discounturi si reduceri
furnizorilor nostri, in functie de diferite
criterii (volum, frecventa, vechime a
colaborarii etc). Daca aceasta presiu-
ne este sustenabila sau nu, depinde
de nivelul pana la care suntem dispusi
sa coboram tarifele. O politica de pret
ce nu permite acoperirea costurilor va
conduce pe termen lung la restructu-
rari ale companiei, chiar si la imposibi-
litatea desfasurarii activitatii.

Riscurile pe care si le asuma cli-
entii pentru care tariful primeaza sunt
numeroase; amintesc doar scaderea
nivelului calitativ al prestarii serviciilor,
intarzierea la livrare, lipsa camioanelor
pentru transportul bunurilor si, in timp,
pierderea furnizorului de servicii de
transport si logistica, deoarece acesta
nu va putea sustine permanent tarifele
la nivelul solicitat de client.

Pot fi identificate o serie de solutii
de reducere a costurilor, astfel incat
sa existe o relatie de tip win-win intre
parteneri. Pentru aceasta, este foarte
important ca furnizorul de servicii de
transport si logistica sa inteleaga per-
fect nevoia clientului si sa vina in in-
tAmpinarea acestuia cu cea mai avan-
tajoasa ofertd. Bineinteles, pot fi
identificate masuri de reducere a cos-
turilor. O comunicare eficienta intre
parteneri este primul pas spre oferirea
unor servicii care sa se plieze perfect

pe nevoia acestora. Ulterior, este im-
portant sa se seteze o serie de indi-
catori de performanta, care sa permita
imbunatatirea continua a serviciilor
prestate.

Exista premisele ca presiunea pe
tarife sa creasca, avand in vedere, pe
de o parte, scaderea pretului la barilul
de petrol si, pe de alta parte, faptul ca
economiile europene si, implicit, trans-
portul de marfuri, se confrunta cu o
crestere mai degraba modesta, accen-
tuand competitia intre furnizori si lupta
pentru cota de piata. Sunt convins ca,
in ciuda celor cétiva ani trecuti de la
criza economica, sunt multe companii
care nu s-au redresat din punct de
vedere economic. Putem spune ca
aceste companii se confrunta cu riscul
intrarii in insolventa si gestiunea
proasta a tarifelor este doar unul dintre
factorii care contribuie la aceasta stare
de fapt, nefiind singurul aspect.”

Daniela Midvichi,
Purchasing Manager
Gefco

»0 perioada relativ
stabila”

»consideram ca suntem intr-o pe-
rioada relativ stabila din punctul de
vedere al tarifelor. O serie importanta
de furnizori de servicii in acest dome-
niu sustin tarife incadrabile in aceeasi
«gamay, ceea ce Inseamna ca piata a
reglat pretul intr-o zona superioara cos-
tului. Sustenabilitatea tarifelor in trans-
portul rutier presupune absorbtia mo-
dificarilor de costuri care apar destul
de des (carburant, taxe de drum), a se-
zonalitatjii inerente In multe domenii de
activitate, precum si a dinamicii din zona
schimburilor economice internationale.
Cel mai mic pret nu poate suporta
aceste variatii. Clientii care pun accent
numai pe pret nu beneficiaza de tarife
sustenabile si pot avea, pe parcurs,
probleme operationale si de calitate.

O deschidere reala spre optimi-
zare a ambelor parti, transparenta in
negociere si o dorintd comuna de
securizare a activitatii desfasurate de
fiecare dintre entitatile economice
implicate sunt premisele pentru un
parteneriat solid.

Cu siguranta, fiecare companie
poate sa-si imbunatateasca modul de
operare, achizitiile, vanzarile. Pe o
piata Tnca nu destul de matura, ca a
noastra, e destul de lucru. Un aseme-
nea exemplu este reorientarea achizi-
tiilor de carburant realizate de
transportatori catre tarile vecine, in
contextul Tn care scaderea prefului
petrolului nu s-a reflectat in costurile
furnizorilor de carburant din Romania.

La anul, tarifele vor creste usor,
din cauza majorarii taxelor de drum

anuntate de cateva fari europene.
Cresterea economica prognozata a
Romaniei, daca se va concretiza, va
aduce evolutji ale tarifelor si in sectorul
de logistica. Din punctul de vedere al
falimentelor, exista un segment redus
de piata care se improspateaza perio-
dic: unele companii dispar sau se reor-
ganizeaza, in timp ce apar altele noi.
Probabil este un fenomen firesc, in
conditiile de competitivitate sporita in
care activam.”

Mihai lancu, director
general GTI Logistic
wPresiunea pe tarife
nu ofera
sustenabilitate”

,Presiunea pe tarife a crescut si,
dupa parerea mea, va mai creste in ur-
matorii ani. Cred ca tarifele reflecta si-
tuatia din piata de logistica si transport
din Romania. Este clar ca presiunea
pe tarife nu ofera sustenabilitate in timp
si, ca exemplificare, uitati-va ce se in-
tdmpla cu parcul auto din Romania.

Cei care au in vedere doar redu-
cerea preturilor vor trebui sa se mul-
tumeasca si cu servicii din ce in ce mai
slabe calitativ si cu furnizori de servicii
mai instabili.

Sunt foarte rare cazurile in care
furnizorul se intalneste cu clientul si
impreuna incearca sa optimizeze
activitatea.

Consider ca, in urmatorul an, tari-
fele vor scadea sau vor raméane la ace-
lasi nivel, indiferent de pretul carbu-
rantului, al mainii de lucru etc, si atunci
presiunea va fi in continuare pe opera-
tor pentru a gasi solutii de optimizare.

Cred ca falimente exista si acum
si vor exista si in viitor. Au fost fali-
mente rasunatoare n piata si nu s-a
intdmplat nimic, nu au crescut tarifele,
nu s-a simiit o lipsa acuta de solutji si
ceilalti care au ramas au absorbit si
bunele, si relele.”

Catalin Lazar,
reprezentant
comercial
International Lazar
wlarifele sunt la
limita costurilor”

,Da, presiunea pe tarife a conti-
nuat sa creasca, tarifele practicate in
acest moment pe piata fiind la limita
costurilor. Presiunea aplicata pe tari-
fele de transport ofera inca posibilita-
tea unei solutii sustenabile in timp
doar daca exista o structura si o si-
tuatie financiara solida in cadrul firmei.
Clientii care pun accent numai pe
reducerea tarifelor risca, fara indoiala,
scaderea calitatii serviciilor de care
beneficiaza.

5, Y . 1Y oYY 1) + 1 ¢ (-3’10 i I

intr-o relatie de parteneriat, pot fi
descoperite solutii de reducere a cos-
turilor in eficientizarea volumului de
lucru si a sinergiei privind ambele parti.
In mod cert, masurile de reducere a
costurilor pot fi identificate printr-un grad
mai bun de comunicare, prin imbu-
natatire continua si prin solutji inovative.

Pentru anul viitor, speram intr-o
usoara crestere a tarifelor de pe piete-
le de logistica si transporturi, dar cu
siguranta ca vom asista la falimente
atata vreme cat inca se practica dum-

ping-ul.”

Rares Macinica,
Managing Director
Lagermax AED
Romania

»Cea mai eficienta
solutie este cea de
open book”

LPretul ramane, in majoritatea ca-
zurilor, principalul criteriu de selectie,
insa elementele de calitate au revenit
in discutie din ce in ce mai vizibil. Re-
ducerea stocurilor a continuat si anul
acesta, astfel ca presiunea pe timpul
de livrare si pregatire a marfurilor a
fost imensa. Acesta a fost principalul
motiv pentru care s-au reintrodus KPIs
in masurarea performantei. Din ce in
ce mai mulfi clienti au constientizat
limita inferioara in presiunea de redu-
cere a tarifelor 3PL-ului si au realizat
ca, sub aceasta limita, operatorul va
intdmpina dificultati in metinerea aces-
tor KPIs. Clientii incep sa realizeze
ca pierderile cauzate de o livrare gre-
sita, pot «costa» mult mai mult decat
saving-ul realizat prin reducerea tari-
ferelor cu service provider-ul. Sunt
convins ca trendul acesta va continua;
acest aspect este unul extrem de im-
portant si trebuie sa vina din partea
clientilor, este important pentru ca
efectul principal consta in educarea
si cresterea competitivitatii in aceasta
piata.

Relatia dintre pret si calitate pri-
meaza in orice evaluare. De exemplu,
in piata de logistica, firmele de consul-
tanta in domeniul real estate industrial
publica regulat rapoarte de piata, in-
dicand costul mediu de chirie. Astfel,
poti estima un cost minim mediu sub
care un logistician are dificultati in a
mentine o anumita calitate. Sigur, sunt
companii care au pierdut clienti de
logistica si au spatii «goaley, iar dis-
perarea in reducerea pierderilor duce
la oferte «promotionale», strategia
fiind ca orice client cu orice marfa, la
orice cost, este binevenit, doar-doar
mai reducem din pierdere. Aceste
companii ar trebui sanctionate legal
pentru practicarea de preturi de dum-
ping si lipsa de etica, facand enorm

de mult rau pietei si celorlalti compe-
titori.

Business-ul unui client are mai
multe verigi in lantul de aprovizionare.
Una dintre cele mai importante este
transportul/ logistica, interfata «mobi-
1&» dintre furnizori si cumparatori. Fara
aceasta veriga, nimeni nu poate face
business. De aceea, importanta ei in
ansamblul Supply Chain-ului este vita-
13. Asemenea trebuie sa fie si statutul
dat de clienti service providerilor, adica
nu simpli furnizori de servicii, ci parte-
neri in afacerea lor. Clientii au nevoie
sa constientizeze aceste riscuri in
primul rand. Si sa le evalueze. Putem
sa ne dorim sa cumparam un Volvo
nou sau o masina second hand. Cu
ambele masini putem circula si ajunge
la destinatie. Doar ca, in anumite con-
ditii, anumite detalii pot face diferenta.
Cum ar fi elemente legate de siguran-
{3, de rapiditate, de added value. Orice
optiune se poate lua in considerare,
dar ne asumam niste riscuri. Asa cum
am spus mai sus, o livrare intarziata
pentru 3PL poate sa nu aiba conse-
cinte (atunci cand se incadreaza in
KPI), dar pentru client poate duce la
pierderi, uneori, imense.

Atata timp cat este o comunicare
deschisa si sincera, se pot gasi solutji
de reducere a costurilor n colaborare.

CO

-

Cea mai eficenta solutie in opinia mea
este cea de open book. Sa fim trans-
parenti cu costurile si sa agream o
marja de profit. Astfel, clientul poate
veni cu idei, din experienta lui, prin
care sa ma ajute sa optimizez costurile
(exemplu: pot sa achizitionez folie
pentru depozit printr-un furizor al clien-
tului, acesta avand o putere de cum-
parare mai mare si, implicit, un dis-
count mai bun). Este o solutie extrem
de convenabila pentru ambele parti.

Solutiile inovative si CIP (Conti-
nuous Improvement Process) sunt
esentiale Tn orice proiect important,
mai ales de logistica, si pentru anumite
domenii (de exemplu Automotive) ele
sunt obligatorii. Nu este neaparat ne-
voie ca pe primul loc sa se afle argu-
mentul financiar, acela de reducere a
costurilor. Pe primul loc trebuie sa fie
cresterea eficientei si productivitatii,
acest lucru ducand sau nu la reduce-
rea costurilor. Dar trebuie sa «iesim»
din acest concept de «reducere cos-
turi» utilizat de la inceputul crizei si
sa trecem la nivelul urmator, acela de
«crestere a investitiilor». Fara investitji
noi nu exista inovatie si imbunatatire
continua. lar intr-un parteneriat aceste
investitii trebuie sa fie comune, pentru
0 mai buna optimizare a lichiditatilor
3PL-ului.

SPEDITION

Str.Laminorig

Campia - Turzii ,Jud. Cluj
Tel/Fax :+4 0264365163
Mobil : +4 0744544754
Email : office@coland.ro
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Cred ca evolutia tarifelor va fi sta-
bila si predictibila, acestea fiind cele
mai importante elemente cand vine
vorba de investitji.”

Daniel Duca, Sales
Manager, ND
Logistics Romania,
Groupe Norbert
Dentressangle

»Nu putem depasi
bariera bunului simt
tarifar”

.Presiunea pe tarife a continuat sa
creasca si in cursul acestui an. Tarifele
practicate reflecta costurile in proportie
de 70-80%. Restul e risc, pierdere sau
inovatie cu rezultate bune in optimi-
zarea costurilor. Presiunea pe tarifele
de transport nu mai ofera posibilitatea
unei solutii sustenabile. Masura in
care presiunea pe tarife nu e acoperita
de inovatie nu-si are sensul.

In logistica, se poate vorbi de o
presiune continua, dat fiind faptul ca,
n acest sector, intr-adevar, inovatia si
noile tehnologii fac diferenta in tarife.
Nici aici, Tnsa, nu putem depasi bariera
bunului simt tarifar. Cei care pun ac-
cent numai pe pret Tsi asuma riscul
unei calitati scazute, al inconsistentei
si al abandonului prematur.

Majoritatea solutiilor «de bun sim{»
ar trebui comunicate de specialist cli-
entului. Intr-o piata matura, partene-
riatele de acest gen se bazeaza pe
planuri de «continous improvement»,
dar si pe o relatie deschisa intre par-
teneri. Solutiile de reducere a costu-
rilor trebuie analizate impreuna, pentru
a determina logica, aplicabilitatea si
rezultatul unui astfel de demers.

Consider ca in urmatorul an piata
de logistica va creste, pe fondul out-
sourcing-ului. Transportul va creste si
el. Din punct de vedere al tarifelor, logis-
tica poate fi influentata printr-o diminua-
re a tarifelor, dat fiind faptul ca marii ju-
catori au amortizat de-a lungul ultimilor
ani investitiile majore (IT si suprafete)
i pot lansa in piata tarife mult mai
competitive. In ceea ce priveste trans-
portul, tarifele vor ramane constante.

Din cauza unei proaste gestiuni a
tarifelor, se vor produce, posibil, pier-
deri sau renuntari anticipate la contrac-
te. Nu cred ca putem vorbi despre fali-
mente propriu-zise.”

Razvan Bosomoiu,
director comercial
OTZ Logistics
mRaportul variaza
intre 103 si 105%”

,Da, presiunea pe tarife a conti-
nuat sa creasca in cursul acestui an.
In acest moment, raportul dintre tarife

si costuri variaza intre 103% si 105%,
presiunea oferind inca posibilitatea
unei solutii numai pe termen scurt.

Prin accentul exclusiv pe tarife,
clientji risca scaderea calitatii serviciilor
contractate, un numar suplimentar de
furnizori (care pot accepta termene
de plata mai lungi sau tarife mai mici),
lipsa de siguranta a marfurilor trans-
portate, paradoxal chiar si cresterea
cheltuielilor pentru servicii conexe.

In masura in care exista transpa-
renta Tn ambele sensuri (client-furnizor),
pot fi identificate si implementate ma-
suri de reducere a costurilor. Cu sigu-
ranta pot fi identificate masuri reale de
reducere a costurilor si, implicit, a
tarifelor printr-o comunicare mai buna,
prin aplicarea de solutii de imbunatatire
continua si prin solutii inovative.

In urmatorul an, consider ca tarifele
se vor mentine pe acelasi nivel cu cel
actual, in cel mai bun caz, si ca vom
asista, cu sigurantg, si la falimente in
sectoarele de transport si logistica din
cauza proastei gestiuni a tarifelor.”

lonel Cipere, director
Practicom

»NU prea se poate
discuta de o evolutie”

-,Nu am simtit o crestere de pre-
siune. Este greu de spus daca tarifele
practicate acum reflecta costurile
reale. Totul depinde de cum definim
piata si de costurile implicate. Cert
este ca presiunea pe tarife nu mai
ofera sustenabilitate in timp.

Clientii care pun accent numai pe
reducerea tarifelor risca obtinerea unor
servicii de slaba calitate si chiar lipsa
acestor servicii.

Dar consider ca in situatia unui
parteneriat real, cu siguranta se pot
gasi solutii de reducere a costurilor,
categoric printr-o mai buna comuni-
care, prin solutii de Tmbunatatire
continua si prin solutii inovative.

Din punctul de vedere al evolutiei
pietelor pe partea de tarife, aceasta
depinde de cerere si oferta... Daca
tinem cont de istoric, nu prea se poate
discuta de o evolutie... mai degraba
vom discuta despre stagnare sau chiar
involutie. lar proasta gestiune a tarife-
lor poate conduce chiar si la falimente.”

Luminita Dobrinoiu,
Sales and Marketing
Manager Whiteland
Logistics

protagnare sau
crestere usoara in
2015”

,Da, cu siguranta, presiunea pe ta-
rife a continuat sa creasca si in 2014.
Tarifele actuale de pe piata nu reflec-

ta costurile reale din transport sau
logistica; firmele care le promoveaza
nu evalueaza corect costurile aferente
acestei activitati, cu tot ce implica a-
ceasta, sau gandesc pe termen scurt.

Presiunea pe tarifele de transport
este buna, daca nu este singurul factor
in luarea unei decizii legate de eva-
luarea unei oferte logistice; pe langa
tarife, daca se {ine cont si de indicatorii
de calitate a serviciilor, presiunea pe
tarife 1i obliga pe logisticieni sa Tsi
eficientizeze permanent operatiunile
si sa investeasca n activitati care sa
le permita o dezvoltare sustenabila,
atat in timp cét si in spatiu.

Principalul risc pe care si-l asuma
clientji este sa Tsi nemuliumeasca, la un
moment dat, propriii lor clienti (prin livrari
neefectuate/intarziate, marfa deterio-
ratd/lipsa, nerespectarea regimului de
temperatura controlata agreata etc),
probleme care duc atat la afectarea
vanzarilor acelui client in sens negativ,
cat si a imaginii firmei, pe termen lung.
Riscul final este ca, la un moment dat,
logisticianul sa nu mai poata realiza
serviciile la care s-a obligat.

Intr-o relatie de parteneriat, cu
siguranta pot fi identificate permanent
solutii de reducere a costurilor. Aceste
solutii pot fi identificate prin intermediul
unor analize si discutii in comun, pe
teme de eficientizare a operatiunilor,
atat in ceea ce priveste productia/a-
provizionarea/importurile clientilor, cat
si partea de logistica (reducerea sto-
curilor pe cat posibil, un management
mai bun al acestora, reducerea frec-
ventei livrarilor la anumiti clienti pentru
cresterea volumului per livrare, utiliza-
rea in comun a anumitor rute, modi-
ficarea graficului de transport etc).

Masuri reale de reducere a costu-
rilor pot fi si sunt identificate de cativa
ani incoace; acestea se reflecta in re-
ducerea costurilor clientilor cu partea
de logistica. Totusi, trebuie pastrat un
echilibru Intre reducerea costurilor la
logistician si educarea clientilor finali
ai clientului de servicii logistice, in sen-
sul optimizarilor. Acestia trebuie, la ran-
dul lor, sa inteleaga toate costurile din
lantul de aprovizionare si sa fie intere-
sati sa colaboreze cu clientji lor furnizori
pentru implementarea masurilor; de
multe ori, clientii finali nu sunt deschisi
sa modifice anumite aspecte legate de
partea logistica, doar pentru ca unii cli-
enti/furnizori ai sai incearca sa faca o
eficientizare a costurilor.

Whiteland Logistics considera ca
tarifele vor avea o stagnare sau o
crestere usoara in 2015. Credem ca
vom asista la falimente, in principal
din proasta gestiune a tarifelor, com-
binata cu o gestionare defectuoasa a
partii operationale.”

Raluca MIHAILESCU
raluca.mihailescu@ziuacargo.ro
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Reducerea costurilor,
pana unde?

in curand, vom intra in noul an, in care ne vom confrunta cu
cerintele consumatorilor si clientilor de a livra mai repede si de a
reduce costurile. Clientul intotdeauna isi va orienta decizia de
cumparare catre cea mai accesibila solutie din punct de vedere al
costului, iar in cazul contractelor in derulare va solicita un plan de
imbunatatire care sa genereze reduceri de costuri.

a luam, de exemplu, cazul so-
S cietatii ABC, care este defina-

toarea unei flote de camioane
pe care le subcontracteaza catre re-
tailer. Dupa negocieri indelungate,
ABC a reusit sa obtina un tarif suficient
sa-si acopere costurile si un profit de
5%. La inceputul anului, este contactat
de cétre retailer, care 1i comunica o
{inta de reducere a costurilor cu 10%.
Pentru un transportator care isi con-
troleaza structura costurilor, factorii
cei mai importanti care pot contribui
la atingerea tintei de reducere sunt
salariile (28%), combustibilul (27%) si
cheltuielile de intretinere si reparatii
(15%).

Cele mai rapide si la indeména
solutii sunt cele de schimbare a struc-
turii de personal cu una cu un cost
mai scazut, dar automat mai lipsita
de experienta, utilizarea pentru repa-
ratii a unor statii service neautorizate
si, in cele mai nefericite cazuri, folo-
sirea de combustibil din surse neau-
torizate.

Daca, la prima vedere, aceste ma-
suri par sa ajute la atingerea tintei pro-
puse, in realitate costurile inregistrate
vor fi mult mai mari. Astfel, lipsa de
experienta a conducatorilor auto are
un impact direct asupra consumului
de combustibil. Cresterea cu 8 km/h
a vitezei de deplasare, peste 90 km/h
duce la o0 majorare a consumului de
combustibil cu 7%. De asemenea,
poate influenta si uzura prematura a
cauciucurilor sau a altor piese (am-
breiaj, placute frana etc).

Putem continua enumerand efec-
tele acestor masuri, dar vom constata
ca vor contribui, in cel mai fericit caz,
la mentinerea nivelului costurilor. Tn
general, insa, astfel de masuri duc la
scaderea performantei si a calitatii
serviciului oferit, care genereaza pena-
litati si chiar terminarea contractului.

Soferii fac diferenta

O reducere sanatoasa a costurilor
se poate obfine printr-o crestere a pro-
ductivitatii operatiunilor si prin abor-
darea unei structuri de costuri care sa

Cristian
Ofiteru

corespunda unui model sanatos de
afacere. Astfel, deciziile de investitii
orientate spre eficientizarea parame-
trilor transportului pot aduce beneficii
neasteptate. Spre exemplu, achizitio-
narea unui sistem de optimizare a
rutelor poate contribui la cresterea
productivitatii masurate (kg transpor-
tat/km parcurs), prin alegerea rutelor
optime. De asemenea, automatizarea
si utilizarea tehnologiei GPS sau sub-
contractarea acestui serviciu ajuta la
reducerea costurilor administrative cu
managementul rutelor si al planificarii.
Imbunatirea acestui indicator va avea
un efect pozitiv si asupra clientului,
care va aloca si mai multe transporturi,
in conditjile cresterii capacitatii, la ace-
lasi nivel al serviciilor.

Experienta si angajamentul sofe-
rilor poate face diferenta intre doua
companii care au aceeasi structura a
costurilor, doar prin simplul fapt ca an-
gajatii carora le pasa de compania in
care lucreaza vor avea o conduita
preventiva atat in stilul de condus, cat
si in respectarea parametrilor de con-
dus eficient. Ceea ce se va reflecta

n scaderea costurilor cu combustibilul
si cu reparatiile. Instruirea soferilor
este una din actiunile necostisitoare
care pot avea efecte semnificative n
imbunatatirea rezultatelor companiei,
dar si in cresterea productivitatii. Tot
la categoria costuri de personal, intra
si activitatile neproductive direct, cele
care nu fac parte din lanful de valoare
a modelului de afacere. Acestea pot
fi subcontractate catre firme speciali-
zate pentru un cost total al serviciului
mai mic decét cel inregistrat in com-
panie.

Cunoasterea specificului produse-
lor transportate si amplasarea optima
a acestora pe platforma de transport
poate duce in plus la cresterea volu-
mului de marfa transportata, precum
si la o distributie uniforma a greutatji,
actiune ce se va regasi in cresterea
productivitatii si in scaderea ratei de
produse deteriorate pe durata trans-
portului.

Solutia corecta

Analiza proceselor si utilizarea de
tehnici si metode noi de management
operational - LEAN, TPM, KAIZEN pot
duce la eliminarea pasilor care gene-
reaza pierderi si reducerea timpilor de
proces, in conditiile cresterii eficientei
operatiunilor. Utilizarea unor astfel de
tehnici atrage dupa sine scaderea cos-
turilor de intretinere si reparatii, posibi-
litatea compararii eficientei fiecarui ac-
tiv si utilizarea bunelor practici ale celui
mai eficient.

Toate aceste masuri aplicate pe
termen lung duc la o imbunatatire a
performantei organizatiei, pregatind-o
pentru trecerea la un nivel superior
de afacere, prin cresterea portofoliului
de clientj, de servicii si a calitatii ser-
viciilor. lar noua organizatie este pre-
gatita sa continue Tmbunatatirile care
vor duce la cresterea productivitatii si
a eficientei, ceea ce inseamna, in final,
costuri mai mici, construite pe o baza
sanatoasa.

Cristian OFITERU
Country Manager CEVA Logistics
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Echipamentul Anului in
Romania - prima editie

Transparenta, Obiectivitate, Seriozitate, Profesionalism - sunt
valorile care stau la baza concursului ,,Echipamentul Anului in
Romania¥“, a carei prima editie va avea loc in 2015. Competitia
organizata de revista Ziua Cargo isi propune sa devina o punte
solida de comunicare intre furnizorii de echipamente si clientii lor.

/-

n juriu format din reprezen-
U tanti ai unor companii de lo-

gistica si de productie de prim
rang pe piata romaneasca vor realiza
teste in depozitele proprii si vor nota,
pe baza unei grile bine puse la punct,
fiecare echipament, iar cele mai bune
solutii vor fi premiate Tn cadrul Galei
Ziua Cargo din toamna anului viitor.
Concursul va fi demarat, insa, din pri-
mavara anului 2015, astfel incat tes-
tele sa poata fi realizate timp de ca-
teva luni. Prima editie a concursului
va aduce in atentia juriului 3 catego-
rii de echipamente:

« stivuitor electric pana la 2 t, in-

clusiv

« stivuitor electric cu catarg retrac-

tabil (reach truck)

* transpaleta electrica.

In evaluare vor fi avute in vedere
doua criterii principale:

1. Productivitatea/Plus valoarea
pe care echipamentul o aduce com-
paniei

2. Total Cost of Ownership.

Pentru primul criteriu, vor exista o
serie de subcriterii care vor sta la baza
stabilirii punctajului pe care echipa-
mentul il va primi pentru plusul de va-
loare pe care il aduce companiei:

- Eficienta energetica

- Viteza si caracteristici privind ac-
celeratia

- Caracteristici de franare

- Siguranta

- Intrarea si iesirea in/din echipa-
ment

- Ergonomie

- Elemente hidraulice si de absorb-
tie a socurilor

- Usurinta in conducere

- Vizibilitate

- Versatilitate

- Calitatea executiei echipamen-
tului (materiale, finisaje)

- Sustenabilitate

- Un criteriu subiectiv - optiunea sti-
vuitoristului privind echipamentul care
i-a placut cel mai mult.

In acelasi timp, pentru calculul
TCO, reprezentantii juriului vor solicita

Va invitam ca, pe
parcursul anului viitor,

sa fiti alaturi de noi
intr-o incursiune in
care vom descoperi ce
inseamna bunele
practici si cum se
construiesc ele,
aflandu-ne tot timpul

intr-un dialog deschis
cu profesionistii.

furnizorilor de echipamente, care se
vor inscrie in concurs, o oferta de in-
chiriere pe termen lung, care sa in-
cluda full service.

Competitia ,Echipamentul Anului
in Romania“ are ca partener Asociatia
Romana de Logistica (ARILOG), care
va fi reprezentata in juriul din care fac
parte companii ai caror reprezentanti
beneficiaza de un know-how indiscu-
tabil: Antalis, CEVA Logistics, Coca
Cola, Dacia Grup Renault Romaénia,
FM Logistic, Gebrtder Weiss, GTI Lo-
gistic, H. Essers, KLG, Kuehne +
Nagel, Lagermax AED, ND Logistics
Romania, OTZ, Pirelli, Schenker
Romtrans si ARILOG.

Ziua Cargo propune concursul
»Echipamentul Anului in Roméania“ ca
un creator de tendinte pe piata de
profil si un important furnizor de know-
how si bune practici pentru piata...
Totul prin Transparenta, Obiectivitate,
Seriozitate si Profesionalism.

Meda BORCESCU
meda.borcescu@ziuacargo.ro

............................................................................................................................................ decembrie 2014

kardexremstar

authorized distributor

Kardex Remstar Shuttle® XP

7 caracteristici ale unitatilor Kardex
care va ajuta la reducerea costurilor

Usi automate tip ghilotina
Pentru siguranta operatorului si a bunurilor
depozitate. Scurtarea timpilor de asteptare.

N B

Tehnologia Optiflex
Utilizarea optima a suprafetelor de depozitare
prin scanarea automatad a inaltimii bunurilor.

)

Managementul integrat al greutatii
Controleaza greutatea tavii si a unitatii:
impiedica supraincarcarea tavilor

sau a intregului sistem.

Actionarea prin curele dintate
Vitezd de deplasare mai mare si timpi de acces
mai rapizi. Creste productivitatea.

Tavi cu clase de incarcare diferite
Pot fi depozitate tavi diferite,
reducand costurile de achizitie si
asigurand flexibilitate permanents.

Usa de acces ergonomica

Reglarea individuald a pozitiei de lucru,
in functie de inaltimea operatorului.
Accesarea concomitenta a doua tavi
pentru aceeasi usa de acces.

Design pentru viitor
Inaltimea poate fi modificata rapid si simplu.
Pot fi montate suplimentar usi de acces.

TOYOTA MATERIAL HANDLING ROMANIA SRL
Sos. Berceni 104 V, Sector 4,0141912 Bucuresti

www. toyota-forklifts.ro

resseseseas.

Tel: 0720.900.781
Fax: 0372.157.079
mail: info@ro.toyota-industries.eu
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Tendintele actuale ale
pietei reprezinta
provocari
semnificative pentru
companii: sistemele de
- productie si
logistica in
depozitare
necesita
optimizare in
scopul de a
reduce costurile,
de a creste
productivitatea si
de a spori R
flexibilitatea. In
acest fel, companiile
isi pot asigura si
creste cotele de piata,
ramanand competitive.
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epozitarea eficienta, pick-
D ing-ul si distributia de bunuri

din cadrul companiei sunt fac-
tori cruciali pentru o afacere de suc-
ces. Pentru a realiza toate acestea,
exista provocari privind introducerea
automatizarii prin modernizarea depo-
Zitului, optimizarea spatiului disponibil
si a capacitatii acestuia, dar si accesul
rapid la bunuri pentru imbunatatirea
performantelor in procesul de picking.

Solutii inteligente

Produsele Kardex - Remstar sunt
solutii inteligente de depozitare a mar-
furilor, care ajuté la cresterea produc-
tivitatii, la optimizarea spatiului de de-
pozitare si la imbunatatirea practicilor
cu privire la desfasurarea activitatii in
depozite. Aceste sisteme de depozi-
tare sunt gandite atat pentru birouri,
cat si pentru depozite industriale sau
aplicatii tip retail.

CARACTERISTICI

Caruselele verticale sunt recoman-
date pentru clientii care doresc sa
optimizeze spatiile si capacitatile de
depozitare, atingand astfel un potential
neutilizat anterior. Aceste carusele
opereaza conform principiului ,bunuri
la om”, folosesc spatiul de depozitare
la maximum si au amprenta mica la
sol. Aceste beneficii pot reduce cu
pana la 80% spatiul necesar intr-un
depozit in care sunt montate sisteme
de rafturi conventionale.

Avantaje competitive

Caruselele verticale Kardex sunt
cea mai buna alegere atunci cand
aveti nevoie de tavi late de 4 m pentru
depozitarea bunurilor (maximum 800
kg/tava).

Sistemul asigura un grad inalt de
flexibilitate, putand fi configurat cu tavi
de capacitati diferite Tn functie de pro-
dusele clientului. Din punctul de ve-

AVANTAJE

M

|

dere al economiei si eficientei, caru-
selele pot fi echipate cu o gama larga
de sisteme de ghidaj luminos pentru
o acuratete si o performanta cat mai
buna in preluarea comenzii.

De asemenea, acestea ofera sta-
bilitate si modularitate. Inaltimea ma-
xima de 20.050 mm in trepte de 100
mm permite sistemului sa se incadre-
ze perfect in depozitele foarte inalte,
oferind o capacitate mai mare de
depozitare. Designul structural ofera
o sarcind maxima de Tncarcare de 67
tone pe unitate sau 120 tone (optiune).

Nu in ultimul rand, din punctul de
vedere al sigurantei, optional se pot
monta fotocelule verticale pentru a
asigura stocarea corecta a tavilor si
a elimina riscul accidentarilor in situa-
tia pozitionarii in mod gresit a unei
tavi.

Raluca MIHAILESCU
raluca.mihailescu@ziuacargo.ro

BENEFICII

Unitati compacte, ce pot reduce Spatiu maxim de depozitare cu amprenta Reduce costurile de inchiriere a unor
spatiul de depozitare intre 40% - 85% minima la sol pentru aplicatii intensive depozite spatioase

Sistem de actionare de inalta Acces rapid la bunurile depozitate ce Productivitate marita si costuri reduse
performanta permite optimizarea proceselor de order printr-o gestionare mai buna a timpilor
picking cu pana la 50%. Bunurile sunt de lucru si livrare si prin evitarea erorilor la
accesate cu o acuratete de 90% picking si eliminarea comenzilor indeplinite
incorect

Flexibilitatea modificarii unitatii scade
costurile aferente unei noi achizitii prin
completarea sistemului doar

cu accesoriile necesare

Unitate modulara cu o gama vasta Permite schimbarea unitatii in timp
de accesorii si protejeaza investitia

Caracteristici excelente de sigurantd Protectia optima a bunurilor depozitate Productivitate marita prin reducerea
si design ergonomic si a operatorului minimizeaza timpul masurilor de protectie si reducerea
pierdut cu nefunctionarea sau vatamarile  costurilor cu reparatiile si personalul

corporale
Tavi speciale pentru depozitarea Spatiu de depozitare de mare capacitate Reduce costurile de depozitare pentru
paletilor cu amprenta mica la sol. Stacker-ele pentru paleti si de achizitionare sau inchiriere a

picking la inaltime nu mai sunt necesare. echipamentelor pentru stacking
la inaltimi foarte mari

2
—
O
=
m
A
m
O
C
(2
m
A
m
>
o0
O
«»
-
(=
A
r
@)
A

L L= 111 L= 3L L 7 S L |



14
(@)
=
14
=
-
N
O
o
g
)
14
w
(S
=
(o]
w
14
w
a
a
e
o

wAm castigat!«

Este ceea ce trebuie sa spuna utilizatorul final atunci cand trage
linia pentru a evalua un parteneriat transparent si bine inceput.
Concluzia trebuie sa fie simpla: ,Acest parteneriat mi-a adus
valoare si am invatat lucruri noi, astfel incat vom putea trece la o
etapa noua in colaborarea noastra‘.

afacere se construieste Tm-
O preuna cu furnizorii ei, iar

beneficiile pot fi semnificative
atunci cand ambele parti sunt deschi-
se si comunica in mod corect. Potrivit
directorului general STILL Romania,
Cristian Dolinski, pentru a aduce rezul-
tate bune, orice colaborare trebuie sa
porneasca de la o deschidere totala
in prezentarea nevoilor actuale si vii-
toare ale clientului. ,Este posibil ca, de
multe ori, clientul s ceara o configu-
ratie care nu se potriveste exact afa-
cerii sale. Pentru a putea oferi perfor-
manta avem nevoie de o serie de
detalii privind activitatea desfasurata,
precum volume manipulate sau inal-
timi la care trebuie ridicata marfa.
Exista, in plus, o serie de detalii foarte
importante precum pozitionarea statiei
de incarcare, pentru ca aceasta trebu-
ie sa asigure incarcarea optima a ma-
teriei si timpul de schimbare cel mai
mic posibil, a explicat Cristian Do-
linski, subliniind ca rezultate foarte
bune au fost obtinute in momentul in
care reprezentantii STILL au participat
inclusiv la discutiile care au vizat pro-
iectarea depozitului. ,Avem doua
exemple de parteneriat de referinta

N

Cristian
Dolinski

unde am inceput proiectul cand cli-
entul avea doar terenul, fiind inclusiv
implicati in partea de proiectare. In
cadrul unuia dintre ele, timp de 2 ani,
am fost implicati in 10-12 intalniri si
am lucrat cot la cot cu proiectantul
care a construit pardoseala, peretii
etc. Totul a fost extrem de transparent,
iar rezultatele au fost foarte bune. In
cel de-al doilea caz, realizat cu fonduri
europene, a trebuit sa fim insa inova-
tivi pentru a atenua efectele negative
ale unor decizii incorecte luate de be-
neficiar. Din pacate, chiar daca stiam
de la inceput despre ce este vorba,
n momentul in care ar fi trebuit sa
implementam solutia, managerul de

proiect a decis ca nu se poate atunci
pentru ca afacerea se va dezvolta in
2 ani, situatie in care constructia a
fost modificata in sensul restrangerii
spatiilor. Din acest motiv, timp de un
an, au avut dificultati si costuri aproape
duble, tocmai pentru ca nu au vrut sa
implementeze solutia de la inceput.”

Solutiile pe termen
lung aduc beneficii

Directorul general STILL Romania
a subliniat ca toate fatetele unui par-
teneriat trebuie gandite pe termen
lung. ,Este vital sa stim inca de la in-
ceput conditiile de utilizare, orele de
functionare, putand gandi solutji pentru
utilizarea echipamentelor pentru 3, 5,
7 ani, precum si pentru inlocuirea lor.
Noi gandim lucrurile pe un termen
foarte lung, iar pe parcursul partene-
riatului stabilim Tntalniri la 3 - 6 luni,
n care analizam modul in care au fost
puse in practica promisiunile pe care
le-am facut®. Cristian Dolinski a pre-
cizat ca exista insa si situatii in care
clientul, un producator din industria
auto de exemplu, are nevoie de o
abordare noua din cauza unor schim-
bari privind linia de productie. ,In astfel
de momente, schimbam echipamen-
tele cu altele noi, furnizadnd solutii
adaptate nevoilor beneficiarului. Sun-
tem alaturi de partenerii nostri care
se pot adapta cerintelor pietei impre-
una cu noi, iar contractele de inchiriere
permit o mai mare flexibilitate in acest
sens”.

Astfel, clientul se dezvolta o data
cu furnizorul, iar parteneriatul repre-
zinta o simbioza, este in permanenta
win-win. Dar ambele parti trebuie sa
isi doreasca o astfel de colaborare.
,Nu va pot da exemplu in care noi am
spus «Nu», In ultimii 6 ani, conteaza
insa ce fsi doreste, de fapt, clientul.
De exemplu, suntem de 2 ani implicati
intr-un proiect cu o companie cu ca-
pital 100% romanesc. In acest mo-
ment, ar trebui inlocuit parcul de echi-
pamente (multibrand) pentru ca sunt
vechi si avariate; costurile de reparare
sunt imense iar reparatia nu mai poate
sustine functionarea echipamentelor
decét pentru perioade scurte. Ni s-a
explicat insa ca este mai usor sa prin-
da in contabilitate un cost de reparatie

Ty Y . 1Y Y- | Y ¢ (=3 LV & I

Cristian Dolinski,
director general
STILL Romania:

»Inovatia si flexibilitatea reprezinta
punctele noastre forte. Sunt clienti
pentru care am produs
echipamente cu variante unice de
echipare pentru a raspunde corect
nevoilor lor.“

decéat un cost de achizitie pentru pro-
duse noi“, a mai explicat Cristian
Dolinski, apreciind ca este important
sa vezi omul care conduce echipa-
mentul zambind, ca nu este stresat
ca ii curge uleiul sau ca il doare spa-
tele.

Resursa umana -
adevarata provocare

STILL Romania pune accentul pe
service ca pe un element esential
intr-o buna functionare a parteneria-
tului cu clientii. Cea mai mare provo-
care pe acest segment o constituie
insa resursa umana si mentalitatea
romanului care se comporta in foarte
multe cazuri dupa principiul ,Merge
si-asa”. ,Din pacate, astazi, in Roma-
nia ajunge sa te surprinda o situatie
de calitate, care ar trebui sa fie nor-
mala. Nu intelegem ca, de fapt, cali-
tatea nu costa nimic, costa insa apoi
sa repari ce nu ai oferit de la inceput.
Conteaza foarte mult impresia pe care
o lasi. Inca avem mici provocari in
ceea ce priveste resursa umana. E
simplu sa inveti angajatul elemente
tehnice sau sa lucreze la calculator,
atunci cand exista o baza, dar este
foarte greu sa educi si sa te asiguri
ca persoana respectiva a invatat lu-
cruri ce tin de maniere si atitudine.”
Cristian Dolinski a mentionat ca STILL
colecteaza prin intermediul unei com-
panii specializate feed-back-uri de la
clienti la nivel international. ,Am fost
surpringi sa vedem ca noi, din Roma-
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nia, suntem cei mai buni in privinta
acestui feedback”, a continuat el.
Completarea unor echipamente
performante, bine alese si a unui ser-
vice orientat catre client cu un sistem
fleet manager precum cel oferit de
STILL formeaza deja o reteta pentru
mentinerea costurilor sub control.
,Daca in 2010, cadnd am introdus
STILLReport, utilizatorii au privit scep-
tic acest produs, astazi nu mai vad o
buna gestiune a activitatii fara el,
pentru ca, prin intermediul lui, bene-
ficiaza de vizibilitate si transparenta
totala privind activitatea fiecarui echi-
pament. Nu am intélnit niciun caz in
care clientul sa ne spuna «Nu Tmi tre-
buie!», dupa ce au testat sistemul*.
Directorul general STILL Roménia a
precizat ca au existat inclusiv cazuri
in care beneficiarul si-a redus flota cu
30% dupa introducerea sistemului,
pentru ca si-a putut da seama ca
nivelul ei nu corespundea necesitétjlor.
In plus, nivelul avariilor a scazut cu
92% pentru ca stivuitoristii s-au simtit
dintr-o data responsabili pentru acti-
vitatea lor. ,Prin STILLReport, cei care
lucreaza bine vor fi motivati pentru ca
nivelul calitatii pe care o furnizeaza
va deveni vizibil. Nu mai exista culpe
comune, pentru ca atunci cand anga-
jatul preia echipamentul trebuie sa-i
confirme integritatea, ca apoi totul sa
treaca in responsabilitatea sa. Astazi,
un echipament de calitate trebuie
dublat de sisteme de service si de
urmarire bine puse la punct, care sa
genereze solutii in timp real. lar atunci
cand vine vorba de crearea de noi
produse si servicii, sursa de inspiratie
a specialistilor STILL o reprezinta

,Un salariu poate sa fie motivant
sau nu, dar mandria ca ai facut
ceva bine e de neprefuit. La noi in
echipa acest lucru exista.“

clientii. Printre solutijile inovatoare se
numara si pachetul Blue Q sau FLEET
DATA SERVICES, din care fac parte
aplicatjile: STILLReport, FLEET MA-
NAGER si STILLProActive.”

STILLReport este un produs pre-
mium inovator, cu ajutorul caruia cli-
entii pot afla cum sunt organizate flo-
tele de echipamente, cum sa
analizeze costurile pe categorii: intre-
tinere, reparare, piese de schimb, dau-
ne si, de asemenea, cum sa optimi-
zeze administrarea flotelor de utilaje.
Aplicatia se bazeaza pe o interfata
simplu de utilizat cu ajutorul interne-
tului si ofera, pe baza unui nume de
utilizator si a unei parole, informatii
despre pozitia echipamentelor (daca
firma respectiva are mai multe locatji
n tara), numarul orelor de functionare,
departamentele in care sunt alocate,
ce operatori le folosesc, planurile de
intretinere (cand a fost facuta ultima
intretinere si cand trebuie sa aiba loc
urmatoarea), ce reparatji s-au facut si
de ce au fost provocate - dar si analize
de cost si posibilitati de a optimiza fo-
losirea flotei in cazul in care, de exem-
plu, este nevoie de suplimentarea/re-
ducerea flotei.

Cu STILL ProActive, STILL garan-
teaza clientilor sai o disponibilitate si
mai mare a utilajelor. Daca un stivuitor
se defecteaza, codurile de eroare ge-
nerate sunt trimise de la stivuitor direct
la STILL, pentru informare si diagnoza.

Service-ul STILL este anuntat mai
repede si tehnicianul este informat de
posibilele probleme finainte de a
ajunge la client - putand astfel sa adu-
ca piese de schimb de la prima sa
vizita, daca este cazul. Aceasta reduce
timpul necesar gasirii defectiunii, pre-
cum si nevoia deplasarii repetate la
acelasi client.

Meda BORCESCU
meda.borcescu@ziuacargo.ro
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POINT LOGISTIX

Suport pentru o afacere
care urmareste profitul

Solutii specializate, stabilitate si respect in relatia cu clientul pe parcursul
intregii perioade de parteneriat, prin solutii post-implementare profesioniste.
Sunt elemente pe care se bazeaza strategia Point Logistix, o companie
autohtona, care demonstreaza ca romanii pot oferi calitate pe segmentul de
solutii software de management al depozitelor.

rezenta pe piata din 2008, Point
P Logistix este dezvoltator si inte-
grator de solutii WMS, care ofera
inclusiv aplicatii customizate, ce acopera
toate domeniile conexe. Principalul atu
al companiei consta intr-o echipa puter-
nica specializata in optimizarea proce-
durilor din cadrul unui depozit.
,Dezvoltam soluiji software in zona
de logistica - mobilitate, warehouse ma-
nagement, fleet management si proof
of delivery. Credem foarte mult in ideea
de solutii specializate ca instrumente
de lucru pentru probleme specializate®,
a afirmat Andrei Chites, Managing Part-
ner Point Logistix. El a precizat ca por-
tofoliul de clienti variat, ca industrii, a
ajutat echipa sa dezvolte solutii stabile,
care sa raspunda unui numar important
de funciionalitati. ,Discutam despre o
singura suita de solutji, care deserveste
atat zona operatorilor logistici, cat si a
producatorilor, distribuitorilor sau a
transportatorilor. Printre solutjiile noastre,
cele mai customizabile ofera aproxima-
tiv 750-1.000 de functionalitati. In plus,
solutia este implementata in peste 60
de depozite la nivel national, ceea ce
ofera posibilitatea ca implementarile sa
poata fi adaptate dupa nevoile fiecarui
client, pastrand insa aceasta zona de
customizare sub 10% din dimensiunea
unui proiect. Este un element care asi-
gura stabilitate si un timp rapid de livrare
si de reactie, a mai adaugat Andrei
Chites.
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Solutii tintite pe
partea de post-
implementare

Tn opinia sa, foarte important este
zona de post-implementare, in care
clientji Point Logistix pot primi suport
24 de ore din 24, 7 zile din 7. Un ele-
ment extrem de important il constituie,
n acest context, utilizarea unor solutji
extrem de robuste de o calitate ridi-
cata, care sa nu creeze mari probleme
pe segmentul de suport. ,Mergem pe
varianta potrivit careia persoanele care
raspund cererilor post-implementare
sunt persoane din interiorul companiei,

Andrei Chites, Managing Partner Point Logistix:

,Crosspoint (WMS), produsul nostru de baza, este un sistem robust, complet
configurabil, care combina cele mai noi avantaje tehnologice cu metodologiile si
procedurile cele mai complexe care pot fi intélnite in depozite sau magazii de orice
dimensiune.*

Y . 1Y Y-\ Y ¢ =3V & I

care cunosc foarte bine proiectul. Am
preferat specializarea pe proiectarea
resurselor si pastrarea unor relatji du-
pa finalizarea unei implementari initiale
intre persoanele cheie implicate in
proiect de ambele parti, ceea ce a asi-
gurat de-a lungul timpului inclusiv o
intelegere foarte rapida a eventualelor
intrebari sau propuneri, precum si o
analiza corecta a cerintelor clientului®.

Amortizare in 1-2 ani

Un parteneriat eficient din punctul
de vedere al solutjilor software trebuie
abordat Th mod corect din momentul
proiectarii. ,Un element asupra caruia
se intereseaza tofi clientjii {ine de simi-
litudinea proiectelor anterioare. Este
nsa foarte important de inteles ce in-
seamna aceasta diferenta sau simili-
tudine de proiecte, pentru ca se intam-
pla de foarte multe ori ca in companii
din aceeasi industrie, folosind chiar so-
lutii IT asemanatoare, sa existe fluxuri
de business complet diferite. De mare
ajutor poate fi 0 analiza a unei companii

Solutiile Point Logistix sunt complet
compatibile cu toate sistemele
complementare disponibile (ERP,
CRM, sisteme de cantarire, VMS -
Volume Management Systems etc).

JIn livrarea de solutii, focusul nostru este acela de a dezvolta, aléturi de client;,
solutii care sa insemne mai mult decat un suport de utilizator basic. Solutia trebuie
sa ofere intr-o cat mai mare masura independenta beneficiarului, in sensul in care
acesta sa o poata administra singur, cu un minim de resurse implicate, care sa nu
insemne neaparat persoane dedicate si sa poata interveni, in masura unor limite
rezonabile, la nivel de creare de rapoarte sau modificari, fara a apela direct la
furnizor. Oferim solutii care sa permita realizarea de proiecte noi, iar acest statut
care ofera clientului independenta i permite libertate in dezvoltare.”

cu un numar similar de tranzactii, iar
aici ma refer la numarul de operatiuni
care se realizeaza zilnic si pe care un
sistem trebuie sa le asigure cu un timp
minim de raspuns. Foarte important
este de stiut, din punctul meu de ve-
dere, inclusiv timpul de raspuns cola-
borare - post-implementare, de evaluat
zona de valoare adaugata pe care o
ofera astfel de solufji in implementare®,
a apreciat Andrei Chites.

Odata implementata in mod corect
solutia potrivita, avantajele incep sa
vina din mai multe directii. In primul
rand, creste semnificativ acuratetea in
ceea ce priveste pregatirea comenzilor,
iar timpul de realizare a operatiunilor
se Imbunatateste, in situatia in care pe-
rioada de inventariere este mult redusa.
»LAm avut surpriza ca investitia privind
introducerea sistemului WMS sa fie a-
mortizata intr-un an numai din costurile
de inventariere®, a precizat Andrei Chi-
tes, subliniind ca avantajele cresc in

FoinkLoqgirtax

solutions for the real world
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momentul in care sunt luate in calcul
inclusiv economii precum cele obfinute
prin reducerea volumului produselor
expirate la nivel de depozit, folosindu-se
alerte asupra eventualelor promotii pe
care un departament de vanzari poate
sa le faca.

Timpul de recuperare a investitiei
este infim Tn raport cu impactul pe care
un sistem software corect ales il poa-
te avea in companie. ,In medie putem
vorbi despre o perioada de amortizare
de 1-2 ani, foarte rezonabila tinand cont
ca o astfel de aplicatie este implemen-
tata pe termen lung. In plus, cresterea
acuratetei informatiei pusa la dispozitia
managementului va scoate in evidenta
costuri ascunse care anterior nu au fost
luate Tn calcul. lar surprizele pot fi foarte
mari pe acest segment®, a concluzionat
Managing Partner-ul Point Logistix.

Meda BORCESCU
meda.borcescu@ziuacargo.ro
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Relansarea activitatii
economice cu ajutorul

bursei europene de

transporturi Trans.eu

De origine poloneza, Trans.eu a fost infiintata in 2004, iar din 2006
este prezenta si in Romania. Sistemul este folosit in mod activ de
26.000 de firme, iar aici sunt postate zilnic 150.000 de oferte din

toata Europa.

parenta revigorare a econo-
A miei romanesti, in anul 2013,

nu s-a resimtit pe masura
asteptarilor in activitatea operatorilor
din domeniul transportului de marfuri
si cu atadt mai putin Tn dinamica
veniturilor si a profitului.

O solutie la iIndemana operatorilor
roméani din domeniul transporturilor de
marfuri o reprezinta parteneriatul cu
Trans.eu. Nu intdmplator, firmele de
transport din intreaga Europa consti-
tuie peste jumatate dintre clientii
Trans.eu, serviciile oferite lor pornind
de la gasirea incarcaturilor si verifica-
rea partenerilor pana la recuperarea
creantelor de la beneficiarii de trans-
port.

Majoritatea celor care folosesc
acest sistem, respectiv 55%, sunt
transportatori, 30% sunt case de ex-
peditii si intermediari, iar restul sunt
producatori si firme de comert.

,Oferim clientilor nostri solutii ino-
vatoare precum «Business Messen-
ger-ul» prin intermediul caruia clientii
beneficiaza de numeroase avantaje,
de exemplu pastrarea permanenta a
istoricului de conversatii, functia «Ex-
presii traduse» ce ofera o economie
de timp considerabila si inlaturd o
bariera primordiala de limbaj*, a expli-
cat Gabriel Sirbu, Director Regional de
Vanzari Europa de Est.

Totodata, ,Business Messenger-ul*
permite unica solutie existenta in acest
moment n randul burselor de
transport - confirmarea tranzactiilor in
Sistem - atunci cand doua firme se
inteleg cu privire la o ofertd postata
pe bursa, ceea ce atrage o multitudine
de beneficii si oportunitati pentru
ambele parti.

Siguranta si
transparenta

La capitolul siguranta, Trans.eu
face verificari atat ale documentelor,
cat si ale identitatii persoanelor inscri-
se, una dintre modalitati fiind vizita la
sediul firmelor, prin intermediul repre-

Gabriel
Sirbu

zentantilor de vanzari. Insa, firmele
care doresc sa fie prezente aici trebuie
sa indeplineasca o serie de conditii,
printre care vechimea de un an pe
piata si existenta unei licente de trans-
port. Profilul tuturor utilizatorilor este
facut public impreuna cu documentele
prezentate la inscriere. In plus, se ve-
rifica periodic situatia financiara a fir-
mei, a debitelor acesteia catre institu-
tiile statului si sunt solicitate referinte
despre cum au decurs colaborarile cu
ceilalti parteneri. Pentru un plus de
siguranta, se pastreaza si istoricul de
tranzactii din cadrul sistemului, care
va ramane inregistrat pe toata activi-
tatea firmei respective.

Mai mult, Trans.eu ofera si servicii
de recuperari creante, pentru care se
percepe un comision procentual, nu-
mai dupa ce suma integrala sau o par-
te din aceasta este recuperata. Fir-
melor care nu Tsi achitd debitele in
randul clientilor bursei si depasesc o

perioada de preaviz, li se blocheaza
contul pana la clarificarea situatiei. In
acest sens, Lista debitorilor este dis-
ponibila pentru toti clientii bursei.

Indexul ,TransRisk", pus la dispo-
zitie clientilor Trans.eu, specifica nive-
lul de credibilitate a firmei platitoare.
Acesta este calculat in baza informa-
tiilor obtinute de la centrele pentru cer-
cetari - Creditreform si Dun & Brad-
street, precum si in urma verificarilor
efectuate de analistii Trans.eu cu
privire la: conditia financiara a socie-
tatii, amanari ale platilor, activitatea in
rolul de platitor in sistemul Trans.eu,
istoricul activitatii economice, opiniile
si referintele contractantilor.

Trans.eu ofera si un sistem de
harti dedicate transportului rutier de
marfuri , TransMap®, ce permite vizua-
lizarea, crearea si modificarea trase-
elor, precum si calcularea costurilor
de transport.

Jin decursul anului 2014, ne-am
concentrat in a oferi inca un sprijin
transportatorilor din Roméania prin im-
plementarea unui sistem de certificare:
TCC (Trans.eu Certified Carrier).
Acest sistem le confera detinatorilor
de certificate TCC incredere inca de
la prima vedere®, a mentionat Gabriel
Sirbu.

Certificatele TCC nu pot fi obtinute
contra unor sume de bani, asa cum
se obisnuieste Tn randul altor domenii,
singura modalitate de a le obtine fiind
indeplinirea unui set de conditii rigu-
roase, ce minimizeaza, practic, riscu-
rile colaborarii.

Abonamentul lunar include un nu-
mar nelimitat de angajati ce pot fi
adaugati la profilul firmei, ce pot utiliza
sistemul Tn mod independent, de pe
calculatoare diferite. De asemenea,
si numarul de tranzactii incluse in pa-
chet este nelimitat.

2015 bate la usa.

E momentul unei decizii
indraznete! Contactati-ne:
info.ro@trans.eu

+4031 710 30 90.
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Costurile ascunse
din Supply Chain

in prezent, paletii aduc, poate, cea mai importanta contributie la
eficienta pe care segmentul Supply Chain si Logistica o cere cu
rigurozitate, rezultand, astfel, o gestionare mai buna a spatiului de
depozitare si o manipulare mult mai facila. lar ineficienta
sistemului de schimb al paletilor albi inca reprezinta o provocare
pentru producatorii si comerciantii FMCG.

istemul traditional de schimb
S al paletilor albi nu dispune de

anumite procese standardizate
cu privire la marime, specificatii, tipul
de material si calitate.

Companiile care ajung la concluzia
ca utilizarea paletilor reprezinta o pro-
blema operationald pot opta pentru
externalizarea gestionarii acestora.

Solutii de inchiriere
prin CHEP

Aici intervine CHEP, lider mondial
in furnizarea solutiilor de inchiriere si
reutilizare in comun a paletilor si con-
tainerelor, cu subsidiara si in Roméania,
ce foloseste conceptul de ,pooling”.
Acesta reprezintad un serviciu nou si
diferit fata de prestatorii de servicii de
reciclare a paletilor, fiind vorba despre
recuperarea paletilor, controlul aces-
tora si diminuarea substantiala a pier-
derilor.

.Pe baza principiului de reutilizare
prin inchiriere a paletilor, beneficiarii
doar inchiriaza paletii necesari pentru
perioada in care au nevoie de acestia.
Conversia la sistemul CHEP presu-
pune, in primul rand, eliminarea nece-
sitatiii colectarii paletilor, precum si a
inspectarii si repararii acestora, la care
se adauga implementarea unui stan-

Gabriel
Andronescu

dard fara refuzuri a marfii la receptie
si fara penalitati din partea retailerilor.
In plus, paletii sunt disponibili in orice
moment, evitandu-se, astfel, suprasto-
carea”, a declarat Gabriel Andronescu,
Country Manager CHEP Romaénia.
In acest sens, potrivit unui studiu
al Institutului Fraunhofer din Germania
privind reducerea costurilor, s-a con-
statat ca o suprastocare a paletilor poa-
te reprezenta echivalentul a peste 400

Planuri de viitor

Cu aproape 300 de milioane de
echipamente utilizate in comun la
nivel mondial, monitorizarea
circulatiei acestor bunuri are o
importanta fundamentala pentru
CHEP. in Romania, ca si in toate
celelalte tari in care CHEP opereaza,
o echipa dedicata gestionarii
bunurilor este sustinuta de o
tehnologie sofisticata pentru
urmarirea paletilor in cadrul lantului
de distributie.

»Planurile de viitor pentru CHEP
Romania au la baza viziunea
grupului, pe care dorim ca piata sa o
perceapa, si anume, cea de expert in
managementul profesional si eficient
al Supply Chain”, a concluzionat
Gabriel Andronescu, Country
Manager CHEP Romania.

de zile de productie si s-ar genera un
exces de cash-flow cu un cost de peste
200 de euro pe ziua de productie.

Pe de alta parte, procesul de
schimb al paletilor conventionali este
cu mult mai scump decét se poate cre-
de, si asta pentru ca, pe langa costu-
rile pe care le presupune in primul rand
achizitia paletilor, cat si inlocuirea si
repararea lor, exista si anumite costuri
ascunse care intervin. Spre exemplu,
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segmentul administrativ solicita costuri
de circa 20% pentru evidenta contabila
a paletilor, a comenzilor, precum si pen-
tru organizarea si achizitionarea aces-
tora. Costurile cu manipularea fizica
ajung tot in jurul a 20% ceea ce presu-
pune controlul si sortarea lor, modali-
tatea de manipulare si, nu in ultimul
rand, partea de documentatie. Cum
era de asteptat, cele mai multe costuri
le cere segmentul de inlocuire si repa-
rare a paletilor - 50%, ceea ce presu-
pune pierderi, deteriorari, reparari si,
n final, afectarea structurii sistemului.
Alte 8% se consuma pe transportul su-
plimentar cu livrarile de compensare
care apar in urma intarzierii marfurilor
la destinatie, la care se adauga cheltu-
ielile cu personalul sau cu reciclarea de
paleti. Un procent mai mic, de 2%, e
ocupat de segmentul de gestionare a
creantelor in sistem deschis cu stocul
de paleti disponibil, precum si achizi-
tionarea si depozitarea lor.

Raportare online
a stocului

Totodata, CHEP dispune si de un
serviciu tip instrument online de mana-
gement al contului prin care datele
necesare pentru KPI (indicatori cheie
de performanta) de raportare a stocu-

lui si @ miscarilor de paleti sunt culese
instant. Folosirea acestui tip de instru-
ment este o buna modalitate de a
compara totalul de cantitate livrata cu
cel facturat.

Un reprezentant CHEP colecteaza
paletii si fi returneaza pentru inspectie.
Acolo unde este cazul de reparatii,
CHEP dispune de un centru service, ur-
mand ca ei sa fie reintrodusi in circuit
pentru urmatoarea utilizare, ceea ce, in
cazul paletilor albi, devine mai dificil,
deoarece calitatea, in general mai
scazuta a acestora, Si tran§formé pe o
parte in deseu de lemn. In sistemul
CHEP sunt folosite materiale de cali-
tate pentru fabricarea paletilor, garan-
tand durabilitatea de-a lungul repeta-
telor cicluri de folosire. Beneficiile oferite
de CHEP includ: standardizarea, paleti
de calitate superioara, imbunatatirea si
siguranta proceselor de manipulare,
diminuarea daunelor produselor si re-
ducerea generala a costurilor paletilor.

Program de protejare
a mediului
inconjurator

Pe langa activitatile legate de in-
chirierea si folosirea in comun a pale-
tilor si a altor echipamente utilizate la
transportul marfurilor, CHEP abordea-
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za o politica de dezvoltare durabila a
unui intreg program de protectie a
mediului Tnconjurator - incepand cu
producatorii de paleti ce folosesc ex-
clusiv lemn provenit din paduri ce sunt
replantate si continuadnd cu activitati
care se adreseaza unor nevoi speci-
fice ale comunitatilor locale.

In cazul pietelor unde CHEP are
o activitate indelungata, solutiile oferite
au dus la o eficientizare a timpului de
livrare. ,in Romania, desi suntem rela-
tiv la inceput, gradul de constientizare
si intelegere a solutiei pe care o oferim
creste de la zi la zi si, In consecinta,
portofoliul de clienti se mareste. Putem
vorbi deja despre o tendintd in mo-
dernizarea eficientei operationale pe
piata romaneasca. Se depun eforturi
pentru controlul costurilor astfel incat
modernizarea fluxurilor, standardiza-
rea si transparenta procesului devin
esentiale”, a mai subliniat Gabriel An-
dronescu, Country Manager CHEP
Romania, preciz&nd ca pentru apro-
pierea pietei paletilor de parametrii
normali este necesara implicarea
tuturor celor prezenti in Supply Chain,
precum si a autoritatilor.

Interes
in crestere
pe piata

CHEP nu se opreste aici si este
n continuu proces de inovare care sa
vina in sprijinul jucatorilor de pe piata
de Supply Chain si Logistica.

»Tendinta de crestere a interesului
si a solicitarilor de externalizare a ges-
tiunii Supply Chain este evidenta, o
data cu constientizarea avantajelor pe
care aceasta le presupune. Noi servicii
si produse sunt introduse in piata,
adresandu-se necesitatilor specifice
jucétorilor din industria de profil si
avand un efect pozitiv atat in ceea ce
priveste nivelul costurilor logistice, cat
si in ceea ce priveste accelerarea van-
zarilor - un exemplu in acest sens il
reprezinta jumatatea sau sfertul de
palet”, a mai declarat Gabriel Andro-
nescu, Country Manager CHEP Ro-
mania.
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GHID DE REDUCERE A COSTURILOR

AHEAD LOGISTICS
mountem pregatiti sa
oferim orice solutie*

Ahead Logistics si-a dezvoltat activitatea pentru a putea raspunde
oricarei solicitari - casa de expeditii, flota proprie, transport intern
si international, depozit, solutie ERP si un WMS - iar investitiile au

urmat strategia companiei: accentul pe flexibilitate.

incolo de instrumentele pe
D care le are la dispozitie, insa,

Ahead Logistics se bazeaza
n primul rand pe o echipa care apre-
ciaza provocarile.

Nu este de mirare in acest context
Lapetitul” foarte dezvoltat al companiei
pentru investitii noi, menite sa raspun-
da nevoii de flexibilitate, sa ajute la
interconectarea diferitelor activitati.

Amintim cresterea activitatii pe
casa de expeditii, innoirea si dezvol-
tarea in fiecare an a flotei de ca-
mioane, precum si achizitionarea unei
solutii IT integrate (ERP).

Expeditiile -
varful de lance
.Punem mare accent pe activitatea

casei de expeditii si de aceea ne-am
crescut echipa. Pe partea de vanzari

Mircea Manescu,
director general Ahead Logistics:

»Am achizitionat solutia ERP de la WindSoft, iar avantajele sunt vizibile. in
primul rand, acuratetea a crescut semnificativ - fiecare isi poate vedea
cursele, partea de facturare merge mult mai repede, facturile ajung mai
repede la clienti, nu mai exista blocaje - aceasta solutie IT a ugurat fluxul
documentelor si partea de verificare, iar pe partea de transport ne permite sa
vedem imediat cand sunt depasiri de combustibil.*

avem 10 persoane si vrem s& dezvol-
tam echipa in continuare. In plus, noul
soft achizitionat ne permite s& fim mai
eficienti, ne ajuta sa urmarim mai bine
activitatea. Ne concentram pe cres-
terea portofoliului de clienti, a aratat
Mircea Manescu, director general
Ahead Logistics.

Este de remarcat faptul ca activi-
tatea de expeditii a fost dezvoltata ul-
terior transporturilor, insa la ora ac-
tuala a devenit ,varful de lance al
companiei®.

»,Ca industrie lucram mult pe
FMCG, pe partea de retail. Ne ajuta
faptul ca avem o experienta mare pe
acest segment, din partea de trans-
port. Pe partea industriala avem, de
asemenea, clienti mari cu care cola-
boram. Practic, lucram si pe camioane
complete, si pe incarcari partiale la
nivel de paleti. Solutia se personali-

»Avem o echipa cu experienta care
nu da inapoi in fata provocarilor.
Operatiunile dificile, care ies din
standard, aduc o marja mai mare a
profitului, daca sunt finalizate cu
succes si, totodata, cresc nivelul
de satisfactie al clientilor.”

zeaza pentru fiecare client in parte, de
la palet sau chiar si mai putin - opera-
tiuni de tip coletarie. Suntem pregatiti
sa oferim orice solutie“, a precizat
Mircea Manescu.

Depozit logistic
si hub

Detinerea propriului depozit langa
Ploiesti inseamna un mare avantaj
pentru Ahead Logistics si contribuie
semnificativ la ecuatia ,flexibilitatii
dezvoltata de companie.

LDepozitul propriu ne ajuta atunci
cand avem clienti care vor sa livreze la
un anumit retailer si mai sunt necesa-
re anumite repaletizari sau marfa tre-
buie distribuita in tara, catre destinatii
diferite. Folosim depozitul de la Darma-
nesti tocmai in ideea de a oferi clientjlor
cat mai multe variante, pentru ca acestia
sa nu fie obligati sa apeleze si la alti
furnizori“, a explicat Mircea Manescu.

Desi, aparent, este un depozit de-
dicat mai ales marfurilor cu circulatie
mai lenta, multi clienti au dorit sa il
foloseasca ca hub.

+Am avut deja mai mulij clienti pen-
tru care am folosit depozitul ca un hub
- am adus marfa din strainatate cu
mai multe camioane, dupa care am
distribuit marfa la nivel national cu alte
camioane. Practic, s-a facut un hub la
noi si totul a functionat bine. A fost
vorba de 35 de camioane cu care am
adus marfa, apoi a urmat distributia in
Romania catre aproximativ 20 de des-
tinatii. Si totul s-a facut intr-un timp
scurt, fiind vorba despre produse care
trebuiau sa ajunga pe rafturi la un anu-
mit termen. Din nou, flexibilitatea a
fost cuvantul de ordine. Ne-am orga-
nizat rapid si am dus contractul la ca-
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pat cu bine. La asemenea operatiuni
nu este loc pentru greseli, penalitatile
sunt foarte mari si, in general, retailerii
nu iarta“, a aratat Mircea Manescu.

Pozitionarea buna a depozitului,
langa Ploiesti, acolo unde exista de-
pozitele unor retaileri, creeaza, de
asemenea, bune oportunitati.

Sunt clienti care rateaza o descar-
care la un retailer si, decat sa riste sa
blocheze camionul, lasd marfa la de-
pozitul Ahead.

LEste mult mai simplu pentru noi,
fiind in proximitatea depozitelor marilor
retaleri, sa livram marfa in fereastra in-
dicata“, a completat Mircea Manescu.

Depozitul Ahead Logistics ofera o
suprafata acoperita de 8.400 mp si o
platforma exterioara betonata de apro-
ximativ 10.000 mp. lar posibilitatile de
extindere sunt foarte mari. ,Avem ca-
mere video, paza non-stop, senzori
de migcare... N-am avut niciodata pro-
bleme de furturi, de lipsa marfa. De
altfel, depozitul este intr-o zona linis-
tita“, a precizat Mircea Manescu.

»Pentru noi, casa de expeditii este
varful de lance, apoi vine depozitul
si, bineinteles, flota, pe care vrem
sa o rentabilizam si, mai mult, prin
gasirea unor clienti care ofera
preturi rezonabile.“

La ora actuala, depozitul trece
printr-o operatiune de modernizare,
investitia fiind de aproximativ 40.000
de euro.

Transport
intracomunitar

Filosofia companiei este aceea de
a realiza in house cat mai multe ope-
ratiuni pentru clienti. lar aceasta flexi-
bilitate a fost extinsa si catre trans-
portul international si intracomunitar,
activitati lansate de Ahead Logistics in
acest an.

.Pentru transportul international
avem aceeasi oferta - pornim de la
nivel de palet, de grupaje si ajungem
la camioane complete. Am introdus
camioanele noastre pe transport inter-
national anul acesta. In plus, patru ca-
mioane realizeaza transport intraco-
munitar. Dorim sa diversificam
activitatea cat mai mult si pe partea
de transport®, a declarat directorul
general Ahead Logistics.

Chiar daca noul soft achizitionat de
la WindSoft a crescut vizibilitatea
asupra costurilor, inclusiv asupra con-
sumului de carburant, pentru trans-
portul intern a fost pastrata procedura
prin care este alocata cantitatea de
motorind necesara, in functie de
consumul estimat.

»Activitatile pe care le-am
dezvoltat se intersecteaza, flota,
depozitul si casa de expeditii sunt
legate intre ele.“

.Doar pe extern se merge de la
plin la plin, insa acolo camioanele sunt
dotate cu sisteme astfel incat sa ne
asiguram ca toata motorina se consu-
ma de catre camion®, a spus directorul
general Ahead Logistics.

Mentinerea costurilor la un nivel
cat mai scazut reprezinta o necesitate,
insa intr-o piata in care presiunea pe
tarife a atins apogeul, oferirea unor
servicii de calitate este tot mai dificila.

,Este greu sa gasesti clienti noi si
este greu sa-i pastrezi, sa te asiguri
ca au un grad de satisfactie mare,
pentru ca majoritatea vor sa aiba un
tarif cat mai mic la o calitate cat mai
mare a serviciilor. La un moment dat,
acest lucru nu se mai poate. Daca ta-
rifele de transport coboara foarte jos,
nici transportatorii nu vor oferi o
calitate suficient de buna. Acest lucru
noi il specificam clientilor - nu putem
cobori sub anumite limite*, a completat
directorul general Ahead Logistics.

Radu BORCESCU
radu.borcescu@ziuacargo.ro
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CEVA LOGISTICS
Un model nou
de business din 2015

CEVA urmeaza sa adopte un model nou de operare, care va genera
o crestere a vitezei de actiune, un proces decizional mai rapid
si o0 mai mare capacitate de raspuns la nevoile clientilor.

oul model este, potrivit lui
N Xavier Urbain, CEO al CEVA,

unul mai degraba local decat
regional. ,Acesta este un proces major
de transformare pentru CEVA. Noul
model de operare contribuie la atin-
gerea obiectivului nostru de a fi cea
mai profesionista companie de logis-
tica, prin consolidarea capacitatii de
a livra o executie impecabila pentru cli-
enti. Ne asteptam ca acest model sa
ne sporeasca viteza de actiune, sa
contribuie la imbunatatirea capacitaji
de reactie la solicitarile clientilor si sa
accelereze procesul de luare a deci-
Ziilor, precum si sa genereze nume-
roase oportunitati, astfel incat viteza
sa fie avantajul nostru competitiv’, a
precizat el. Concret, noul model de
operare va duce la o crestere a efi-
cientei si productivitatii retelei, prin eli-
minarea activitatilor si funciiilor redun-
dante si prin intarirea comunicarii intre
diferitele linii de activitate.

17 clustere
de la 1 ianuarie

Cristian Ofiteru, Coutry Manager
CEVA, a aratat in cadrul unei confe-
rinte de presa ca noua structura orga-
nizationala, care va fi lansata de la 1
ianuarie 2015, este bazata pe 17 clus-
tere geografice cu reguli de guver-
nanta si de business standardizate.
Astfel, clusterele pot fi alcatuite dintr-o
singura tara mare, cum este cazul
Chinei, sau un grup de mai multe tari
vecine.

,In structura actuald, Romania face
parte din Europa Centrala, in care sunt
incluse sapte tari, Polonia, Cehia, Slo-
vacia, Ungaria, Austria si Elvetia. Zona
este acoperita de aproximativ 1.800 de
angajati, 350.000 mp de depozit si 43
de depozite in care operam®, a adaugat
el, subliniind ca tara noastra va ramane
in cluster-ul Europa Centrala, care si va
mentine componenta actuala. Cristian
Ofiteru a explicat ca, in lumina noii
strategii, compania isi propune sa
creasca pe segmentele de contract
logistics si freight management. Jn
primul réand, vrem s& crestem mai re-
pede decét piata. Tn al doilea rand, vom
avea activitati si operatiuni concentrate
mai mult pe client. Vrem s& mergem in
directia de a intelege exact ce Tsi do-
reste clientul si sa i oferim o solutie. Un

Xavier Urbain,
CEO al CEVA:

,in 2014, priorititile noastre au fost
foarte clare; astfel, ne-am reconfigurat
echipa de management, cu lideri
executivi care cunosc industria, ceea
ce a avut un impact imediat, si ne-am
organizat planul de adresare a pietei
pe baza principalelor linii de activitate
- Transport aerian (Airfreight),
Transport maritim (Oceanfreight) si
Logistica pe baza de contract
(Contract Logistics), pentru a spori
valoarea pentru client.”

alt aspect pe care il avem in vedere tine
de dezvoltarea angajatilor si de pastra-
rea talentelor. CEVA chiar este o
pepiniera de talente. De asemenea,
implementam programe care sa duca
la atingerea perfectiunii in operatiuni.
Derulam un program LEAN de excelen-
ta operationala, care ne ajuta sa gene-
ram economii atat pentru noi, cat si pen-
tru clientii nostri. Ne mandrim cu faptul
ca, an dupa an, in conditile in care
preturile cresc, reusim sa oferim solutii
de reducere a costurilor pentru clientii
nostri“, a mai spus Cristian Ofiteru.

De mentionat ca, in trimestrul 3 al
anului, CEVA a implementat o serie de
initiative de reducere a costurilor, care
includ, printre altele, restructurari intr-o
serie de tari europene, inaugurarea
sistemului de licitatji electronice pentru
a genera economii in transporturi, con-
tinuarea eforturilor de reducere a cos-
turilor generale si administrative si
consolidarea locatiilor.

Veniturile inregistrate de CEVA in
trimestrul 3, in cuantum de 1,99 mili-
arde de dolari, au reprezentat o cres-
tere de 0,7% fata de trimestrul 2 al
anului si o imbunatatire semnificativa
comparativ cu trimestrele recente, da-
torita tendintelor pozitive ale volumelor
pe segmentul FM.

Meda BORCESCU
meda.borcescu@ziuacargo.ro
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KLG Europe Logistics Romania
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KLG Europe Logistics Romania, una dintre cele mai stabile companii

de logistica din Uniunea Europeana, a finalizat a doua etapa de dezvoltare
a hub-ului central din apropierea Capitalei, platforma logistica ajungand
la o suprafata totala construita de 35.000 mp.

doua faza de dezvoltare a pro-
A iectului logistic al KLG Europe
Logistics Romania a necesitat
investitii de 5,6 milioane euro si a fost
implementata in termen de 7 luni. Tn
acest interval, au fost construite o plat-
forma de cross-docking de 5.000 mp,
un depozit Clasa A cu o suprafata de
5.000 mp, 1.200 mp de birouri si ca-
mere VAS cu o suprafata de 1.000 mp.
Noul terminal cross-dock dispune
de 15 usi de andocare integrate in sis-
temul de distributie si colectare KLG -
hub&spoke. Infrastructura informatica
si implementarea unui sistem de sca-
nare complet automatizat au jucat un
rol important in configurarea noului ter-
minal si in respectarea de catre KLG
Europe a promisiunii de a onora co-
menzile, oriunde in Romania, in 24 de
ore de la primirea lor. Acest sistem adu-
ce o crestere a productivitatii de livra-
re de circa 30% fata de o configuratie
obisnuita a unui astfel de terminal.
LFinalizarea acestei investitii repre-
zinta pentru KLG atat extinderea plat-
formei logistice si evolutia serviciilor
companiei, dar si urmatoarea treapta in
dezvoltarea planificata pe plan local.
Acest proiect incorporeaza cele mai noi
tehnologii in materie de logistica, iar
beneficiile lor se vor transfera rapid ca-
tre clientii si partenerii nostri”, a declarat
Dragos Geletu, managing director KLG
Europe Logistics Romania.

Dotari inovative

Compania detine in localitatea
Bolintin Deal, la km 23 al autostrazii

Bucuresti - Pitesti, un parc logistic de
18,5 hectare, pentru care a fost pla-
nificata constructia a aproximativ
85.000 mp de spatiu logistic. Etapa
de extindere demarata in luna aprilie
2014, si incheiata in luna noiembrie,
a adus in portofoliul KLG o facilitate
cu cele mai noi dotari disponibile Tn
industrie.

LN urma cu 8 ani, faceam primul
pas in Roméania cu un plan bine struc-
turat pentru activitatile KLG. Dupa o
dezvoltare rapida si consolidarea afa-
cerilor din ultimii ani, facem al doilea
pas hotaréat in aceasta directie. Multu-
mim partenerilor si angajatilor nostri
pentru dedicarea de care dau dovada
si suntem méndri de aportul companiei
la transformarea acestei tari intr-unul
dintre cele mai importate noduri logis-
tice ale Uniunii Europene”, a declarat
Kees Kuijken, CEO KLG Europe.

Pentru podeaua depozitului, un
element foarte important pentru acest

Kees
Kuijken

tip de constructie, KLG Europe Logis-
tic a alocat 500.000 de euro din totalul
investitiei. Aceasta a fost proiectata
fara rosturi de dilatatie, ceea ce per-
mite operarea de stivuitoare dedicate
culoarelor inguste dintre rafturi, pre-
cum si reducerea costurilor de men-
tenanta a utilajelor.

Pentru partenerii transportatori,
KLG Europe Logistics Romania a
investit intr-o zona special destinata
soferilor de autocamioane, unde aces-
tia pot astepta finalizarea operatiunilor
de Tncarcare/descarcare.

Noua facilitate logistica este deja
n exploatare, avand inca de la lansare
un grad de ocupare de 90%. Investitia
a presupus crearea a aproximativ 50
de noi locuri de munca si a adus o re-
ducere a timpilor de operare pentru
manipularea marfurilor.

Meda BORCESCU
meda.borcescu@ziuacargo.ro
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FM Logistic si DMP-Chemihs du Soin

Partenefiat
cosmetice
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Reprezentantii FM Logistic si DMP Chemins du Soin au anuntat
oficial definitivarea tuturor procedurilor operationale necesare
functionarii centrului de distributie a produselor cosmetice
comercializate de catre DMP Chemins du Soin in Romania.

arteneriatul dintre FM Logistic
P si DMP Chemins du Soin in

Roménia include servicii de
management al platformei de depozi-
tare, servicii logistice de receptionare,
depozitare, manipulare si pregatire
pentru expeditie la marile lanturi de
retail din Romania, precum si gestio-
narea informatica a fluxurilor de pro-
duse.

Cine se aseamana...

Compania DMP Chemins du Soin
este o afacere de familie din Valen-
sole, regiunea Provence, Franta - o
zona mediteraneana cu parfum de la-
vanda, cu plantatii de maslini si mig-
dali, care inspira crearea celor mai
bune ingrediente pentru produsele de
frumusete.

Fara paraben si cu ingrediente ac-
tive naturale, organice, produsele cos-
metice DMP Chemins du Soin sunt
dedicate frumusetii si ingrijirii pielii.
Create cu pasiune si distribuite din
Europa péana in Asia, produsele
Chemins du Soin satisfac nevoile de
ingrijire ale consumatorilor.

In septembrie 2014, DMP Che-
mins du Soin a decis sa intre pe piata
romaneasca, pentru a fi mai aproape
de clientii sai, si avea nevoie de un

jucator puternic pentru a sprijini stra-
tegia de expansiune iIn Roméania. Ast-
fel, a inceput parteneriatul dintre DMP
Chemins du Soin si FM Logistic. Am-
bele companii sunt afaceri de familie
de origine franceza, nelistate la bursa,
cu filosofie si model de business relativ
similare, iar dezvoltarea organica este
preferata.

Sectorul produselor cosmetice si
de lux este un segment strategic pen-
tru FM Logistic si face parte din planul
de dezvoltare al companiei pentru 10
ani, reprezentand o oportunitate de
crestere.

Prin intermediul noului contract,
FM Logistic isi consolideaza pozitia
de logistician preferat in logistica pro-
duselor cosmetice din Romania si Tsi
extinde operatiunile logistice oferite T
prezent jucatorilor de top precum
L'Oreal, Yves Rocher, Top Line si Ma-
rionnaud. Dar ce caracteristici anume
fac din acest domeniu o provocare
logistica speciala?

Servicii specifice

Pentru domeniul cosmeticelor,
este nevoie de specializare, atentie

11 ani de succes

FM Logistic a decis sa deschida o filiala in Romania in anul 2003, la inceput
in Timisoara (zona Timis), istoria FM Logistic in Roménia incepand cu primul

client - compania Nestle.

Curand dupa aceea, afacerea FM Romania s-a extins, si-a dezvoltat gama de
servicii si, prin urmare, portofoliul de clienti s-a marit. In prezent, FM Logistic
ofera clientilor sai solutii logistice personalizate pentru optimizarea
operatiunilor din cadrul lantului de aprovizionare, de la depozitare si
distributie, pana la servicii cu valoare adaugata (co-packing) si opereaza trei
platforme logistice in Romania - in Timis, Bucuresti si Dambovita.

De la o cifra de afaceri de 4,5 milioane de euro dupa primul an de activitate,
compania si-a marit valoarea afacerii la peste 23 milioane de euro (la 31
martie 2014), are 450 de angajati si 49.000 mp suprafata de stocare. Ca
pondere in cifra de afaceri, activitatea de transport intern reprezinta 59%,
depozitarea si activitatea de manipulare - 38% din veniturile obtinute, iar cea

de co-packing - 3%.
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la detalii si un grad inalt de securitate.
In cazul produselor cosmetice, vorbim
de bunuri foarte mici si, in general, de
valoare mare, usor vandabile pe piata
neagra. In plus, comenzile sunt foarte
fragmentate si, de aceea, pickingul se
face de cele mai multe ori la nivel de
unitate, cantitati mici din fiecare articol
pentru fiecare destinatie.

,O alta caracteristica vine si din
diversitatea acestor produse; unul
dintre clientii nostri avea la un moment
dat 13.000 de referinte unice”, spune

Catalin
Olteanu

Catalin Olteanu, director general FM
Romania. , Trebuie implementate sis-
teme foarte riguroase de control al
stocului, de securitate si de calitate,
astfel incat sa ne asiguram ca fiecare
comanda este pregatita complet, ca
nu dispare marfa din stoc pentru a
ajunge pe canale paralele in piata. In
plus, sistemul de control trebuie sa
poata produce dovezi ale faptului ca
marfa a fost bine pregatita si ca toate
produsele au fost puse in cutie, iar
cutia sigilata, astfel incat, la aparitia
vreunei reclamatii, aceasta sa poata
fi tratatd cu maxim de seriozitate si
rapiditate.”

Catalin Olteanu subliniaza faptul
ca acest segment este unul strategic
pentru FM Logistic. Know-how-ul, ino-
vatia, imbunét&tirea continua, adapta-
bilitatea, sistemul de picking la unitate
de produs, nivelul ridicat de calitate si
securitate a serviciilor sunt parte dintre
atuurile care au contribuit la cresterea
unui portofoliu impresionant de refe-
rinte primite Tn urma implementarii efi-
ciente a solutiilor logistice pentru cli-
entii companiei. ,Asa cum se stie, noi
am investit mult Tn securitate si indi-
catorii de performanta in ceea ce pri-
veste controlul stocului sunt, probabil,
benchmark pe industrie. De aseme-
nea, am investit in tehnologie si, prin
sistemul de pregatire cu control in timp
real, ne asiguram de eliminarea ero-
rilor - avem o rata de reclamatii ce tin-
de spre zero. Intr-un cuvant, le dam
confort logistic clientilor nostri.”

Tendinta de crestere

Directorul general FM Logistic
Romania apreciaza ca piata roma-
neasca pe segmentul logisticii pentru
cosmetice/produse de lux reprezinta o
oportunitate de crestere pentru compa-
nia pe care o conduce, in ultimul an
crescandu-si portofoliul de clienti pe
partea de cosmetice. In zona de lux,
volumele sunt inca mici, dar cifrele ara-
ta o tendinta de crestere, deci compa-
nia priveste acest sector cu optimism.

,In aceste sectoare, exista solicitari
din partea clientilor, am incheiat con-
tracte noi, dar, in ansamblu, atat numa-
rul clientilor cat si volumele raméan con-
stante”, a apreciat Catalin Olteanu,
adaugand faptul ca exista diferente intre
Est si Vest din punctul de vedere al pro-
vocarilor logisticii pentru produse cos-
metice si de lux. Acestea provin in pri-
mul rénd din cauza capacitatii de
absorbtie a pietei, a puterii de cumpa-
rare a consumatorilor, care induc di-
mensiunea volumelor manipulate, dar si
incadrarea unor produse la anumite
categorii. Produse mediu-superioare in
statele vestice sunt considerate pre-
mium la noi. Din punct de vedere al pre-
gatirii si securitatii, insa, provocarile sunt
foarte asemanatoare. ,Am avut surpriza
placuta chiar sa ii depasim pe colegii
nostri vestici In atingerea unor indicatori
de performanta superiori”, a conclu-
zionat directorul general FM Romania.

Meda BORCESCU
meda.borcescu@ziuacargo.ro
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Gebriider Weiss

Transport si Logistica

Performanti pana
la ultimul detaliu

Fiecare detaliu conteaza, fiecare angajat si fiecare element care
ofera productivitate. Sistemul de management trebuie sa se
bazeze pe informatii reale pana la nivel de unitate de cost, iar
sistemul de motivare trebuie sa raspunda cu adevarat realitatii.

unt elemente pe care Gebru-
S der Weiss Romaénia le are in

vedere in mod real prin imple-
mentarea unui sistem de management
al performantei. ,,Chiar daca multi din-
tre cei de pe piata afirma ca fisi eva-
lueaza angajatii, un sistem care sa
urmareasca performanta in profun-
zime pana la nivelul fiecarui angajat,
fara sa se opreasca la acei indicatori
financiari care sunt analizati de regula
la nivelul departamentelor, reprezinta
o noutate pentru Romania“, a afirmat
Viorel Leca, directorul general Gebru-
der Weiss Romania. El a explicat pro-
vocarea pe care o implica sistemul
birocratic care trebuie sa sustina o
evaluare corecta pana la nivel de uni-
tate si importanta utilizarii unui sistem
IT de urmarire a activitatii la nivelul
companiei. Concret, trebuie stabilita
pentru fiecare angajat o grila de eva-
luare, intocmita o analiza a perfor-

mantei sale la inceputul anului si apoi
realizate evaluari intermediare face to
face. ,Aplicam acest proces la nivel de
management, dar acum am fnceput sa
il urmarim n profunzime, inclusiv in
privinta competentelor fiecarui angajat
in comparatie cu fisa postului. Pe seg-
mentul unde vorbim despre activitati
masurabile, se acorda note pentru
comportament®, a aratat Viorel Leca,
mentionand ca, la nivel declarativ, an-
gajatii Gebrider Weiss Romania
sustin aceasta initiativa.

Un sistem corect
de recompensare

Consumul de timp este insa unul
important pentru ca managerii trebuie
sa aiba discutii individuale cu subal-
ternii pentru stabilirea notelor, care
sunt acordate pe o scaradela 11a 5,
unde 3 reprezinta indeplinirea obiecti-

L

velor in proportie de 100%, 4 implica
obiective atinse 120% iar cinci cu mai
mult de 120%. ,Mulfi nu inteleg din
prima faza sistemul de notare si as-
teapta sa primeasca 5 din start pentru
ca si-au indeplinit atributiile. Trebuie
sa le explicam insa ca acel 3 inseam-
na 10 in sistemul de notare utilizat la
scoald. In mod normal, angajatii sunt
plasati in cel mai bun caz undeva intre
2 si 3 pentru ca intotdeauna obiecti-
vele sunt setate ambitios.“ Directorul
general Gebrider Weiss Romania a

Valorile Gebriider
Weiss

Patru valori formeaza pilonii care
sustin structura concernului GW:
- Independenta

- Sustenabilitate

- Angajament

- Excelenta in Servicii
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20 de ani de excelenta pe plan local

Prezenta in Romania inca din anul 1994 prin colaborarea cu compania locala
Cargolog, Gebriider Weiss a sarbatorit anul acesta 20 de ani de Excelenta in
Servicii, oferind solutii integrate de logistica, precum si o gama completa de
servicii de transport rutier (international sau domestic in regim de grupaj,
camioane complete sau partiale), feroviar, aerian si maritim.

Cu aproximativ 470 de angajati, 31.200 mp capacitate de depozitare si un
portofoliu impresionant de referinte primite in urma implementarii eficiente a
unor solutii logistice inteligente pentru clientii sai, Gebriider Weiss SRL
reprezinta cu succes in Roméania compania sa mama, Gebriider Weiss GmbH,
cel mai mare furnizor privat de servicii logistice si de transport din Austria.

explicat ca la baza deciziei de imple-
mentare a unui sistem de manage-
ment al performantei a stat faptul ca
multora dintre manageri le lipsea in-
strumentul potrivit de motivare. ,De
exemplu, nu mi se pare corect ca toata
lumea sa beneficieze, indiferent de
comportamentul pe care |-a avut in
timpul anului, de acelasi nivel de bo-
nusare. Este unul dintre motivele pen-
tru care toata lumea a fost de acord
cu introducerea unui sistem de evalua-
re. Bonusurile trebuie acordate pentru
performanta - pentru indeplinirea obli-
gatiilor prevazute in fisa postului, an-
gajatii primesc salariu. Mergem pe
ideea ca nu poti controla ceea ce nu
masori“, a subliniat Viorel Leca.

In opinia sa, un astfel de sistem
va imbunatati calitatea serviciilor pres-
tate de companie, {inand cont ca eva-
lueaza indicatori care se regasesc $i
in relatia cu beneficiarii, cum ar fi, de
exemplu, numarul de erori si acura-
tetea inventarului. Un astfel de sistem
genereaza, teoretic, o crestere a per-
formantei. ,In fond, acesta este scopul

nostru, Tnsa trebuie sa vedem daca
managementul performantei se va plia
n final pe cultura locald. Din pacate,
noi nu avem cultura lucrului bine facut.
Avem seriozitatea de a ne prezenta
la job in fiecare zi, dar am vazut putini
oameni care au satisfactia lucrului bine
facut."

Externalizarea,
din ce in ce mai des
in discutie

Viorel Leca a subliniat ca este foar-
te importanta, astazi, calitatea in
logistica, mai ales in situatia in care
din ce in ce mai multe companii care
realizeaza in-house transportul si de-
pozitarea au in vedere externalizarea.
,Din pacate, mulii dintre ei nu sunt
pregatiti sa ia in calcul toate costurile
pe care le presupun aceste activitati.
Este foarte greu, de exemplu, sa con-
vingi un producator ca nivelul costurilor
nu se reduce la salariul soferului si la
carburant, atunci cand are masinile
amortizate. In plus, indiferent daca

=

este vorba despre transport sau depo-
zitare, nimeni nu vrea sa ia in calcul
costurile de regie. Sunt cazuri in care
companiile detin hub-uri regionale
unde platesc angajati si au camioane
proprii i numai prin inchiderea depo-
zitelor ar putea obtine economii sem-
nificative. In plus, exista o serie de
costuri ascunse, pe care potentialii
clienti nici macar nu vor sa le ia in
discutie. Dar faptul ca am inceput ma-
car sa purtam discutii pe aceasta tema
este foarte important.” Directorul ge-
neral Gebruder Weiss Romania a tinut
sa sublinieze ca piata se misca, si nu
pentru ca intra jucatori noi pe piata,
ci pentru ca apar din ce Tn ce mai mulii
clienti care discuta despre externali-
zare. ,Piata se va extinde iar locul
Gebrider Weiss este in zona unde
putem aduce plus valoare si nu nea-
parat cel mai bun pret. Am stat de vor-
ba cu oameni din multinationale, care
apreciau ca specificatiile produsului
sunt foarte importante, insa noi, in
Romania, cerem doar pret®, a apreciat
Viorel Leca, subliniind ca la baza cola-
borarilor dintre companii trebuie sa
existe principii corecte. ,Exista, insa,
parteneriate pe termen lung, care
aduc beneficii pentru ambele parti. Eu
vad un feedback, in acest sens, din
partea clientilor vechi, care continua
parteneriatul cu noi pentru ca sunt
intr-o zona de siguranta“, a conclu-
zionat directorul general Gebruder
Weiss Romania.

Meda BORCESCU
meda.borcescu@ziuacargo.ro
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GTI LOGISTIC
Specializati pentru
dezvoltare

Pentru GTI Logistic, gasirea unei nise suficient de specializate pe
piata de grupaj si distributie la nivel national a reprezentat cheia
care a generat dezvoltarea. Despre provocarile acestei perioade,
am stat de vorba cu Mihai lancu, director general GTI Logistic.

nul 2014 a fost, potrivit lui Mi-
A hai lancu, unul al provocarilor

pentru companie in conditiile
in care a fost demarat parteneriatul
cu clienti noi. ,Piata de grupaje incepe
sa isi atingd maximul. Sunt deja toti
jucatorii pe piata si se vaneaza si ulti-
mul palet. In acest context, pentru a
ne putea dezvolta, am ales sa abor-
dam o nisa a nisei“, a afirmat directorul
general GTI Logistic, mentionand ca,
n acest moment, compania realizeaza
inclusiv distributie cu temperatura con-
trolatd catre magazinele de cartier. In
opinia sa, piata de grupaje s-a men-
tinut Tn 2014 la un nivel similar celui
din 2013, comportamentul consuma-
torilor in perioada sarbatorilor schim-
bandu-se.

Transfer catre clienti
mari

Pentru GTI Logistic, ultima peri-
oada a marcat trecerea de la clienti
mici la clienti mari, iar calitatea servi-
ciilor a constituit un element important
n atragerea acestora. ,Cred ca in mo-
mentul de fata conteaza, Th mod spe-
cial, seriozitatea, pentru ca preturile
sunt aproape uniforme. Se inregis-
treaza doar mici variatii, in conditiile
in care toata lumea pune presiune pe

Mihai lancu, director general GTI Logistic:

»Am ajuns la un parc propriu de 40 de vehicule si vom continua dezvoltarea.*

cost si, in acelasi timp, isi doreste ca-
litate.“ Mihai lancu a apreciat ca in
perioada urmatoare preturile vor mai
scadea, tinand cont de faptul ca ope-
ratorii continua pe zi ce trece sa isi op-
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timizeze activitatea, iar procesul inca
nu s-a incheiat, mai ales din punctul
de vedere al resurselor umane.

Soferii, o problema
care se amplifica

Tn conditiile in care flota GTI Logis-
tic a ajuns la 40 de masini, una dintre
cele cele mai mari povocari o consti-
tuie gasirea soferilor potriviti. ,Numarul
soferilor pe care ii produce Romania
a fost depasit de cerere, ca urmare a
fluxului catre strainatate. Este o pro-
blema care se amplifica pe zi ce trece
si vizavi de care trebuie sa luam atitu-
dine. Ar trebui sa nu-ti mai poti lua
carnetul de profesionist in trei luni.
Este necesar sa fie demarat un pro-
gram de pregatire sistematica a soferi-
lor noi care vin n profesie, prin inter-
mediul scolilor de formare. Consider
ca ar fi indicat sa deschidem in paralel

Este important ca si statul sa se im-
plice in rezolvarea acestei probleme,
pentru ca astazi este mai usor sa an-
gajezi directori decat soferi, a mai
aratat Mihai lancu. De altfel, lipsa so-
ferilor a fost motivul care a stat la baza
deciziei GTI Logistic de a externaliza
distributia capilara in zona Bacau.
Mihai lancu a mentionat ca pro-
bleme mari privind angajarea soferilor
sunt inregistrate n special in Cluj, Ti-
misoara si Bacau. ,Nu platim nici mai

mult, nici mai putin decét piata, si orice
om serios are sansa sa ramana in
firma. De exemplu, sambata, orele se
platesc dublu. Din pacate, soferii nu
mai sunt respectati ca in anii 90. Me-
seria aceasta a cazut in derizoriu, iar
soferii sunt astazi oamenii in care toa-
ta lumea da cu pietre..., la Tncarcat,
la descarcat sau pe parcurs. Este foar-
te important sa schimbam aceasta si-
tuatie daca dorim sa obtinem perfor-

manta“, a subliniat Mihai lancu.

Un partener corect
pentru distributie

Misiunea declarata a companiei GTI
Logistic este de a livra orice produs
in orice cantitate, in cel mai scurt
timp, in cele mai bune conditii la un
pret acceptabil.

- Next day delivery: in Moldova,
Ardeal, Muntenia, Banat.

- Same day delivery: zona Bucuresti
si judetul lifov.

- 24-72 ore in restul Romaniei.

Tn opinia sa, dezvoltarea compa-
niilor de logistica ar trebui sa se ralieze
n urmatoarea perioada in special prin
preluarea de servicii realizate astazi
in-house. ,Exista inca un procent foar-
te mare de servicii in-house pe piata.
In loc sa ne disputam cele 40 de pro-
cente externalizate, mai bine ne-am
concentra asupra celor 60% care re-
prezinta logistica realizata in-house.
Acolo unde am convins potentjalii cli-
enti sa aleaga varianta externalizarii,
am obtinut reduceri de costuri intre
30 si 50%*, a concluzionat directorul
general GTI Logistic.

Meda BORCESCU

meda.borcescu@ziuacargo.ro
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Adresa: Soseaua Berceni, nr. 110
Telefon/Fax: +4 021 352 23 44; 0740 148 255
E-mail: office@gtilogistic.ro
www.gtilogistic.ro

granitele catre soferi din Moldova.

Servicii cu
valoare adaugata
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Lagermax AED
Servicii pe masura
provocarilor

Compania Lagermax AED Romania isi dezvolta operatiunile, fiind
in permanenta pregatita sa raspunda necesitatilor unei piete
aflate in continua miscare. Mai ales din partea industriei
automotive, exigentele cresc. Dar acolo unde exista experienta,
exista intotdeauna solutii optime.

radul, unde detinem de-
pozitul principal, a evoluat
,, semnificativ in ultimul an,

iar compania noastra este pregatita
sa faca in continuare fata provocarilor,
nu numai din Arad, ci din toata regiu-
nea de Vest a tarii”, a afirmat Florina
Ganga, Business Development Direc-
tor Lagermax AED Romania. Aceste
provocari vin in ultima vreme in special
din partea industriei automotive, mai
specific, a importului si distributiei de
componente.

Potrivit reprezentantei companiei,
exista conditii speciale care sunt ce-
rute furnizorilor de transport din acest
domeniu, Lagermax AED reusind sa
se adapteze cu succes acestor exi-
gente. ,Avem in spate experienta ani-
lor trecuti, in care am desfasurat ac-
tivitate de import piese auto din
Uniunea Europeana, precum si dis-
tributia acestora n tara, trecand intai
prin depozitul de la Arad. Gratie flexibi-
litatii noastre si a gamei de servicii,
am fost mereu pregatiti sa indeplinim
KPI-urile solicitate, existand in special
cerinte de livrare in regim expres n
acest domeniu, mai ales in zona de
Vest”. Florina Ganga a apreciat ca ni-
velul cererilor de logistica pentru in-
dustria de automotive a crescut in ul-
timul an, in partea de Vest, cu 15-20%
fata de anii anteriori. Producatorii din
aceasta zona se dezvolta, aducand
din strainatate echipamente si linii de
productie complete si, in afara de mai
mult spatiu, au nevoie sa externalizeze
o parte din activitatea de depozitare
pe care o realizeaza in house in
momentul de fatad. De aici si nevoie
de servicii logistice mai complexe:

Lagermax AED Romania respecta
mentalitatea austriaca potrivit careia
trebuie evitate cuvintele ,,vedem noi
ce-o fi“. Totul este exact, activitatile
sunt planificate riguros, iar
respectarea cuvantului dat
reprezinta o conditie sine qua non.
»Da“ este ,, da“ si ,,nu“ este ,,nu“.

manipulari, cross docking, labelling,
picking&packing, sisteme IT pentru
gestiunea acurata a stocurilor.

Gama extinsa
de servicii

Lagermax AED Romania poate
asigura servicii alternative pentru cli-
enti, ce pot obtine o optimizare a cos-
turilor inclusiv pentru marfa ce nu are
nevoie de transport urgent, prin solutii
de grupaj de linie, in functie de nece-
sitati, de exemplu. Astfel, in colaborare
cu celelalte birouri Lagermax din Euro-
pa, pot fi asigurate livrari in maximum
3-5 zile lucratoare, din Germania, Aus-
tria sau Ungaria, cu realizarea de
operatiuni cross docking in cadrul plat-
formei din Arad, pentru ca apoi compo-
nentele sa fie distribuite in tara. in pa-
ralel, compania ofera si servicii de
stocare, solicitarile pentru acest seg-
ment fiind in crestere.

LProducatorii doresc sa aiba spatiu
de productie dedicat activitaiji lor prin-
cipale, liber si disponibil oricand, si
astfel apeleaza la integratori logistici,
asa cum este Lagermax AED”, subli-
niaza Florina Ganga, mentionand ca
intre solicitarile asupra carora bene-
ficiari din industria auto pun accent se
afla un nivel ridicat de acuratete in
gestiunea si vizibilitatea stocurilor in
timp real, lucru posibil cu ajutorul unui
EDI performant, ce poate fi customizat
in functie de necesitafi. lar in acest
context, Lagermax AED Romania
functioneaza ca un integrator de ser-
vicii logistice, care creeaza partene-
riate de lunga durata cu clientii, furni-
zand solutiile potrivite si stabilitate.
.Putem sa oferim inclusiv solutji pe
partea de transport maritim si aerian,
cu sustinerea noului departament de
dezvoltare proaspat inaugurat, in timp
ce partea de distributie nationala face
fata cu succes livrarilor in 24-48h, cu

!

Florina Ganga
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Lagermax

RARES MACINICA

k4 - -
Managing Director
Lagermax AED Romania

“At Lagermax, when we speak
about transport and logistics, we
speak about competitive
advantage, added value and
faith. Faith in solutions,
innovation, inspiration, values,
success, in being the best. The
best, because our customers
want us to be the best.

At Lagermax, we grow leaders,
because we represent leaders. At
Lagermax, we have dreams. We
follow our dreams. But we also
make them come true. Because
we know that dreams combined
with hard work means success.
And success comes from
satisfied customers. And this is
our passion.

The future belongs exclusively to
those companies which believe
in adaptability and guide
themselves exclusively by the
customers’ needs.

At Lagermax, we think about that
every day."
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pornire din hub-ul de la Arad®, a mai
aratat Florina Ganga.

Parteneriate
pe termen lung

Directorul de Dezvoltare Lager-
max AED Romania a subliniat ca una
dintre directiile prioritare in dezvoltarea
companiei {ine de mentinerea flexibi-
litétii si atentiei acordate nevoilor spe-
cifice ale clientilor, motiv pentru care
a fost creat un departament de vanzari
care construieste solutiile logistice Tm-
preuna cu clientul, mentinand un par-
teneriat bazat pe incredere, care face
diferenfa pe termen lung. In acelasi
timp, clientjii din segmentul de automo-
tive, cunoscuti ca fiind foarte exigenti,
constituie o baza pentru dezvoltarea
companiei si pe alte segmente, pre-
cum produsele electronice sau distri-
butia alimentara.

Clientii sunt din ce in ce mai intere-
sati sa Tsi gaseasca parteneri in zona
integratorilor de servicii logistice, do-
rind s& obtind mai multe solutii de
transport sau logistica prin intermediul
unui singur furnizor de servicii. intr-un

O companie cu radacini solide

Lagermax AED Romania este una dintre cele 31 de filiale ale concernului
Lagermax Lagerhaus und Speditions AG, deschise in 11 tari. Grupul, ale
carui baze au fost puse in anul 1920 in localitatea austriaca Salzburg, este in
prezent cea mai mare companie din Salzburg in domeniul transportului de
autoturisme, transportului rutier si operatiunilor logistice. Pe langa aceste
servicii, Lagermax ofera si pachete de servicii specializate, precum Expres
Curier (in parteneriat cu DPD Austria), distributie domestica prin subsidiarele
AED (Alltime Express Distribution), logistica produse textile prin sistemul
FASHIONET, activand si in domeniul expeditiilor internationale aeriene,
maritime sau legate de manifestarile expozitionale. Obiectul de activitate al
Lagermax AED Romania, cu sediul in Arad si subsidiare in Bucuresti,
Timisoara si lasi, este furnizarea de servicii de transport intern, transport
international, transport rutier, maritim, aerian, feroviar, in sistem door-to-
door, grupaje sau full load, servicii de logistica, formalitati vamale de import-

export, inclusiv declaratii Intrastat.

asemenea context, beneficiarul poa-
te obtine preturi mai avantajoase,
valabile o perioada mai indelungata,
precum si servicii cu valoare adau-
gatd, adica un real partener de incre-
dere, in timp ce logisticianul beneficia-
za de siguranta unui business stabil.

O armonie perfecta

in plus fatd de clientul direct,
Lagermax AED Romania lucreaza in
cadrul unor parteneriate cu alte com-
panii si case de expeditii, poate chiar
concurenti pe anumite servicii, deser-
vind partea de cross-docking si distri-
butia in tara.

Managementul companiei crede
cu tarie in parteneriatele dintre logis-
ticieni si dintre logisticieni si transpor-
tatori, inclusiv pe partea de depozitare.

De exemplu, in hub-ul Lagermax
AED de la Arad pot fi oprite toate cami-
oanele din traficul international, pentru
ca distributia pentru Vestul tarii sa fie
facuta din acel punct. In acest context,
scad costurile si timpii de livrare. Com-
pania are parteneriate cu competitori
din Bucuresti, din lasi sau din alte

Lagermax

zone, care, anterior, doreau sa contro-
leze tot lantul de distributie si aveau
camioane de linie din ltalia, Benelux,
Franta sau Spania, pe care le adu-
ceau direct in hub-ul propriu din Bucu-
resti, pentru ca apoi sa distribuie marfa
n toata tara. Problema principala apa-
rea atunci cand marfa trebuia distri-
buita catre Arad, Timisoara, Oradea,
zona care fusese traversata deja. lar
pe langa partea de costuri, apare o
problema de timp, pentru ca se pierde
cel putin o zi retrimitand marfa inapoi.
In plus, apar manipulari suplimentare,
care implica un risc mai mare de dete-
riorare. O parte din aceste companii
au decis sa opreasca marfurile care
vizeaza Vestul tarii la hub-ul Lagermax
AED de la Arad. Sunt mai multe va-
riante la care pot apela partenerii
Lagermax AED, ce presupun inclusiv
utilizarea flotei de distributie subcon-
tractata de companie, care beneficiaza
de o experienta de lucru construita in
ani, dar si de vizibilitate Tn operare.
Toata aceasta colaborare se regleaza
la nivel de incredere.

In paralel, compania oferé in Arad
servicii de antrepozitare vamala, pen-
tru marfuri venite, de exemplu, pe cale
maritima in cantitati mari, avand an-
gajati 16 declaranti vamali, din care 13
se afla in Arad si Timisoara.

LAcum suntem intr-o etapa de
dezvoltare prin extinderea echipei
sales, dar si a celei de operational,
astfel ca, pana la jumatatea anului
viitor, vom lucra sa ne imbunatatim
activitatea departamentelor nou crea-
te, cautdnd armonia perfecta intre
acestea si cele existente deja, spre
avantajul si beneficiile partenerilor
nostri”, a concluzionat Florina Ganga.

Raluca MIHAILESCU
raluca.mihailescu@ziuacargo.ro
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Pall-Ex Romania

Chain of Success

Pall-Ex, compania care a reprezentat un exemplu de parteneriat si
inovatie in ultimii trei ani pentru piata de logistica si distributie din
Romania, a organizat, pe data de 27 noiembrie, la Hotelul Howard
Johnson Grand Plaza din Bucuresti, evenimentul ,Chain of Success”,
un adevarat cadru de dialog pentru profesionistii din supply chain.

venimentul a adus n prim plan
E studii de caz, prin care au fost

scoase in evidenta beneficiile
modelului de distributie a marfurilor
utilizat in cadrul retelei Pall-Ex, prin so-
luii de reducere a costurilor si de cres-
tere a indicatorilor de profitabilitate.

Participantii s-au putut bucura si de
prezenta unui invitat special. Marius
Ghenea, un nume model pentru lumea
afacerilor, extrem de activ pe scena
educatiei si dezvoltarii antreprenoriale,
a impartasit invitatilor cateva din pro-
vocarile de care se lovesc intreprin-
zatorii In activitatea de zi cu zi.

Nu Tn ultimul rand, evenimentul a
constituit un bun prilej pentru Pall-Ex
de a oferi cateva premii celor mai per-
formanti membri ai retelei.

Livrare in 24 ore

Fondata in 1996, reteaua Pall-Ex
a devenit unul dintre liderii europeni
in materie de servicii logistice. Pall-Ex
activeaza in Romania de trei ani, pro-

Strong Partnership
Client

- Saff Trading Craiova

- RTC Proffice Experience -
Bucuresti

- Dobrogea Grup Constanta

- Scandia Food Sibiu

L L= = T o T =40 L 1

movand un model inovativ de afaceri,
prin intermediul unei retele de trans-
portatori si distribuitori locali, ce ofera
un serviciu de livrare Tn 24 de ore a
marfurilor paletizate pe intreg teritoriul
tarii.

Distributia se realizeaza Tn mai
multe faze. Prima se refera la colec-
tarea si consolidarea marfurilor de ca-
tre membri in depozitele proprii pre-
zente in fiecare judet, care apoi sunt
transportate la hub-ul central Pall-Ex
din Sibiu. Acest lucru se intdmpla in
fiecare zi, la o ora prestabilita. Odata
ajunsa in hub, marfa este sortata pen-
tru a fi incarcata in vehiculele cores-
punzatoare ale membrilor, care se

LEX

ROMANIA

Premiile Pall-Ex
Romania 2014

- Best Initiatives - Bily Trans,
Mures

- Most Proactive Member - Easy
Trans, Constanta

- Best Services in a Difficult Area -
Asico Trans, Suceava

- Best Trunk Activity - Bipmobile,
Timisoara

- Most Dynamic Evolution -
Amesis, Prahova

- Best Member - Euroccoper, Timis

intorc la sediul propriu si livreaza mar-
fa catre clientii din zona.

Fiecare partener opereaza depo-
zitul lui local, unde colecteaza marfa,
pe care o trimite, utilizadnd camioane
mari, in hub-ul central. In depozitul
din Sibiu, un camion este descéarcat
n 16 minute, in conditiile in care marfa
este scanata si statusul ei introdus Tn
sistem. De altfel, marfa este scanata
inca din momentul in care este pre-
luata de parteneri in depozitele proprii,
parcursul ei putand fi urmarit printr-un
sistem track & trace de catre clienti.

La ora actuala, peste 1.500 de
clientj stabili apeleaza lunar la serviciile
retelei Pall-Ex, peste 4.100 testandu-le
de-a lungul timpului, pana in prezent.

Raluca MIHAILESCU
raluca.mihailescu@ziuacargo.ro
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PRACTICOM
Premiera

— o =

Dupa ce a primit certi

b o

ficarile 1SO 9001 si 14001 prin intermediul

Dekra, Practicom a fost auditata si a obtinut certificatul pentru
standardul 1SO 28000, care reglementeaza transporturile si
depozitarea, devenind, potrivit directorului firmei lonel Cipere,
prima companie autohtona care detine acest tip de certificare.

racticom a pus accent in 2014
P pe training si pe elemente de or-

ganizare care pot face diferenta
n asigurarea calitatji. ,Procedurile le-am
fnceput in luna martie, prin intermediul
unor cursuri de management si comu-
nicare destinate comitetului director. In
paralel, am demarat pregatirea anga-
jatilor, pentru ca, ulterior, consultantji sa
isi intre in atributji pentru obtinerea cer-
tificarilor, a explicat lonel Cipere, sub-
liniind ca au fost realizate eforturi mari
n 2014, tinand cont de faptul ca activi-
tatea de certificare s-a suprapus peste
implementarea ERP-ului. Rezultatul a
reprezentat insa un succes important,
findnd cont ca au fost obtinute toate
cele trei certificari.

Securitatea, urmarita
mai ales in detalii

»,Am trecut prin toate etapele, am
analizat si ne-am insusit tot ceea ce
presupune un sistem de management
integrat. Reprezentantii Dekra ne-au
explicat c&, in prezent, se manifesta o
tendinta clara de a se pune accent pe
securitate. lar pentru noi, securitatea a
fost o componenta importanta verifi-
cata in cadrul auditului la toate nive-
lurile“. Directorul Practicom a explicat
ca analiza a urmarit o arie extinsa de
indicatori, plecand de la ,expunere pe

client” pana la modul in care sunt pas-
trate cheile de rezerva ale masinilor.
De exemplu, dupa prezentarea locului
special amenajat unde se afla cheile
masinilor, a fost analizat nivelul de se-
curitate al birourilor unde se afla aces-
tea, evaluandu-se cat de usor le-ar pu-
tea fi unor soferi nemultumiti sa intre,
sa ia o cheie si sa puna o masina in
functiune. ,Un element de securitate a-
preciat de auditori a constat in faptul ca
in tabloul cheilor nu sunt trecute nu-
merele de inmatriculare ale masinilor,
ci seria de sasiu“, a mai explicat lonel
Cipere, subliniind ca analiza a urmarit
toata activitatea pana la cele mai mici
detalii, de la senzorii de pe usi pana la
modalitatea in care se verifica daca so-
ferului i-a fost ridicat permisul. ,Am im-
plementat aceasta masura, iar soferii
trebuie acum sa ne prezinte permisul
de conducere, fizic, completadndu-se un
tabel care include detaliile controlului -
cine a verificat, la ce ora etc. Astfel, o
data pe saptamana, se verifica vizual
masina, actele de la bord, licenta de
transport si, mai nou, permisul auto. De
asemenea, este foarte important sa
cunoastem in ce situatji asigurarea nu
despagubeste, iar pentru a evita o astfel
de situatie, masinile trebuie sa fie
parcate sub paza, contra cost, existand
0 procedura prin care soferul sa nu
poata sa opreasca in alte locuri. Un alt

aspect asupra caruia s-a insistat a {i-
nut de securitatea rutei alese si de pro-
cedura adoptata in cazul in care nu
este semnal GSM. O sugestie din par-
tea consultantilor a fost ca atunci cand
vine un nou angajat si i se da un tele-
fon, sa aiba memorate deja numerele
esentiale de telefon care se afla in pro-

lonel Cipere, director
general Practicom:

»Consultantii Dekra nu si-au
exprimat mirarea doar pentru
faptul ca au primit o solicitare de
certificare 1ISO 28000 din Romania,
ci, in special, pentru faptul ca nu
am facut-o la cererea unui client,
ci din proprie inifiativa.“

SE BAZEAZA
PE ISUZU

ceduri. Mentionez ca pentru a respec-
ta norma ISO, avem obligatia sa luam
legatura cu clientji si sa facem proce-
duri comune, care sporesc nivelul de
siguranta al marfii“, a mai aratat direc-
torul Practicom, subliniind ca, de pe ur-
ma auditului, s-a castigat foarte mult
know-how, mai ales in situatia in care
consultantii au completat auditul prin
prezentarea unor situatii cu care s-au
confruntat, reprezentand exemple din
care managementul a putut invata lu-
cruri noi.

Distributie in Ungaria

Flota Practicom este formata in pre-
zent din 143 de vehicule, depasindu-se
previziunile pentru 2014, care vizau 120
de masini, dupa ce, la finalul lui 2013,
n parcul companiei se aflau 79 de uni-
tati. ,,Din punctul de vedere al numarului
angajatilor, ne-am propus ca la finalul
acestui an sa fim 230, dar vom ajunge
la 287. Din punct de vedere financiar,
tinta noastra era sa depasim o cifra de
afaceri de 5 milioane euro, iar acum
preconizam sa inchidem anul la peste
5,2 milioane. Pe partea de depozitare,
am depasit pragul de 3.000 mp insu-
mati“, a aratat lonel Cipere, mentionand
ca Practicom opereaza un depozit multi-
client la Bucuresti, in timp ce facilitatile

,Astazi vorbim despre Practicom ca despre o companie mult mai bine
organizata, mai atenta la detalii, unde se pune accentul pe calitatea
serviciului. Vrem sa prezentam clientilor o companie sigura, de incredere,
care presteaza servicii la un nivel foarte ridicat.”

logistice din Brasov, Bacau, Cluj si Deva
sunt dedicate.

Practicom opereaza din octombrie
un depozit inclusiv in Erd, 1dnga Buda-
pesta, de unde realizeaza operatiuni
de distributie pentru unul dintre clientj
pe teritoriul Ungariei. ,Noutatea abso-
luta, in urma careia am si depasit cifra
de afaceri propusa, este castigarea unei
licitatii pentru distributie nationala in
Ungaria. Am demarat activitatea pe te-
ritoriul Ungariei in 28 octombrie iar in
prezent avem 25 de angajati romani
acolo®, a precizat lonel Cipere, expli-
cand ca Practicom a fost invitata sa
participe la un tender de distributie pen-
tru subsidiara unui client pe care com-
pania il deserveste in Romania. ,La
baza deciziei lor, a stat istoricul nostru
si nivelul foarte bun al KPI. Pentru acest
task am alocat un numar de 24 de ma-
sini, sub 3,5 t, toate inmatriculate in
Romania. Avem un dispecer la Bucu-
resti care vorbeste limba maghiara, dar
$i un country manager in Ungaria - o
tanara de 28 de ani care are in subor-
dine 24 de soferi. Toti angajatii nostri

de acolo stiu sa citeasca, sa scrie si sa
vorbeasca maghiara, noua dintre ei
avand dubla cetatenie.“ Directorul
Practicom a aratat ca, potrivit discutjiilor
purtate cu reprezentantii casei de avo-
catura cu care compania are contract
peste granitd, nu exista reglementari
maghiare care sa impiedice realizarea
serviciului de distributie cu masini inma-
triculate In Romania. ,Suntem preocu-
pati sa satisfacem nevoile clientului
actual, care nu sunt mici. Ne-au prezen-
tat business-plan-ul lor pana in 2017 si
ne-am dat seama ca mai avem mult
de lucru acolo. Consider ca suntem
partener in logistica in momentul in care
intuim nevoile clientului si ne putem
pregati pentru cerintele lui viitoare de
asa maniera incat sa nu ajungem sa i
spunem «nuy, pentru ca el sa se poata
concentra pe core business-ul lui, stiind
ca partenerul sau 1l poate sustine pe
segmentul de logistica®, a concluzionat
directorul Practicom.

Meda BORCESCU
meda.borcescu@ziuacargo.ro

PUBLICITATE

PRACTICOM - o solutie pentru cei care doresc
externalizarea serviciilor de transport si depozitare

- transport rutier de marfa in trafic intern si international cu parc
propriu si inchiriat

aerian

- expeditii de marfa in trafic intern si international: rutier, naval si

« servicii de comisionare vamala

- depozitare de marfa - stocare de marfa, servicii cu valoare
adaugata (etichetare, reambalare, promotii), cross docking;
depozite situate in: Bucuresti, Brasov, Deva, Cluj-Napoca, Bacau

- consultanta si implementare de proiecte in domeniul logistic
» peste 200,000 de livrari pe an
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Bd. Timisoara nr. 92, Cladirea C11, Intrarea B, Etaj 1; 061334 - Sector 6, Bucuresti, Romania
Tel/Fax: +40 21 444 04 52, +40 21 444 00 51; e-mail: office@practicom.ro
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cunostintele de logistica! .,

Castigatorii lunii NOIEMBRIE

intrebarile lunii NOIEMBRIE (etapa 60) si raspunsurile corecte:

. Zona de stocare trebuie sa fie

configurata astfel incat sa
corespunda mai degraba vitezei
de rotatie si dimensiunilor
fiecarei categorii principale de
produse, decat sa se proiecteze
toate locatiile de stocare,
structura de rafturi si zonele de
stocare pe pardoseala de
dimensiuni egale.

. Fals

b.
C.
d.
2,

Numai in depozitele mici
Adevarat - CORECT
Numai in depozitele mari

De cele mai multe ori, spatiul
in interior este mai scump
decat cel exterior, de

aceea cele mai populare
rampe sunt:

. Cele la 45 de grade
. Rampele extinse

intrebarile lunii DECEMBRIE (etapa 61)

. In procesul de externalizare a

unei anumite activitati, daca
sunt eliminate sarcinile
repetitive, sunt reduse
investitiile pentru derularea
respectivei activitati si se
genereaza mai mult numerar,
organizatia se poate concentra
pe:

. Dezvoltarea resurselor umane

. Reducerea numarului de clienti

. Competentele strategice

. Cresterea numarului de clienti
mari

. Adoptarea........ ajuta

organizatiile sa realizeze

Premiile sunt oferite de

w

oooTw
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procese rapide, economice,
eficiente si eficace.

T

. Best-in-class practices

. Material Requirement Planning
TQM

. Un centru de distributie modern
se deosebeste de un centru de
distributie traditional prin
aparitia unor noi activitati
precum:

. Stocare

. Punere pe raft
VAS

. Livrare

Concursul de cunostinte generale in

domeniul logisticii lansat de ZIUA
CARGO si compania de consultanta si
training in logistica Supply Chain
Management Center continua cu etapa a
61-a. in fiecare luna, publicam 3
intrebari tip grila, pentru ca, in luna
urmatoare, sa dam publicitatii variantele
corecte de raspuns. Castigatorii sunt
stabiliti prin tragere la sorti dintre
persoanele care raspund corect.

0T

. Cele la 90 de grade - CORECT
. Toate sunt folosite la fel de des

. Stabilirea fluxului operatiunilor

in depozit si a personalului este
vitala in proiectarea depozitelor.

. Niciodata

. Doar in depozitele mari
. Adevarat - CORECT

. Cateodata.

Fiecare intrebare are un
singur raspuns corect.
Puteti raspunde pana pe
7 ianuarie, prin e-mail

la adresa
redactie@ziuacargo.ro,
mentionand variantele de
raspuns si datele de
contact (nume, telefon,
e-mail) sau direct pe site-ul
nostru www.ziuacargo.ro,
pe pagina dedicata
concursului.

Castigatorii editiei din
decembrie si variantele
corecte de raspuns vor fi
publicate in numarul din
ianuarie al revistei

ZIUA CARGO.
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CONTRACT ALSTOM DE 100 MILIOANE EURO

Alstom, lider al consortiului
compus din Alcatel Lucent
Romania si Pas 97 Impex, va
furniza companiei nationale
de cai ferate din Romania
(CFR SA) Atlas 200, solutia
sa ERTMS Nivelul 2 pentru
segmentul de cale ferata de
mare viteza Sighisoara-
Coslariu-Simeria. Partea de
contract care fi revine
Alstom are o valoare de
aproximativ 100 milioane de
euro. Proiectul este finantat
85% din fonduri europene.
»Acest proiect reprezinta
partea cea mai complexa a
lucrarilor de modernizare si
reabilitare a tronsonului de
cale ferata de circa 170 km
lungime. Lucrarile sunt
prevazute a fi finalizate in 40
de luni. Noul sistem de
semnalizari va permite
cresterea vitezei de transport
feroviar pana la 160 km/h.

Pentru a testa si masura

performanta sistemelor
furnizate, Alstom va pune la
dispozitia CFR un tren
regional, Coradia Polyvalent
hibrid (electric si diesel),
complet echipat pentru
testare si masurare.

Cele mai importante proiecte
pe care compania le
deruleaza in Romania sunt
lucrarile de mentenanta
oferite companiei Metrorex,
printr-un contract de 15 ani,
precum si o serie de lucrari
de modernizare si reabilitare
pentru CFR.

NOILE SMART, LANSATE
iN ROMANIA

Gama completa de noi modele
smart (fortwo si fourfour) este
prezentata oficial in Romania in
data de 4 decembrie 2014 in sase
versiuni (3 versiuni de motorizare
pentru fiecare model). Prin
intermediul noilor motorizari de baza
de 45 kW pentru fortwo si forfour,
dar si cu motorul de top de 66 kW
disponibil de acum si pentru forfour,
gama de modele disponibile este
extinsa la un numar de sase
versiuni. Prefurile incep de la 8.700
euro (fara TVA) pentru modelul
fortwo si de la 9.250 euro (fara TVA)
pentru modelul forfour. Chiar si in
cazul celor mai accesibile versiuni
disponibile, noile smart fortwo si
forfour sunt echipate standard cu
dotéri importante de siguranta si
confort. Echiparile standard includ
lumini de rulare pe timp de zi cu
LED, inchidere centralizata cu
telecomanda, confirmare vizuala a
inchiderii masinii si imobilizator,
cruise control cu limitator de viteza
(limitare variabila a vitezei),
termometru temperatura exterioara

cu indicator de inghet, instrumentar
de bord cu display LCD cu grafica
monocromatica si computer de
bord, geamuri electrice fata. Mai
mult, sistemul de directie asistata
electric Direct-Steer este si el oferit
standard. Toate versiunile noilor
modele smart indeplinesc deja
normele de poluare EURO 6.

PARCARE MAI SCUMPA
LA AEROPORTUL
TIMISOARA

Administratia Aeroportului

International ,Traian Vuia” Timisoara

a majorat de la 1 decembrie tarifele
n cele doua parcari din incinta
aeroportului, precizénd ca acestea

nu au mai fost modificate in ultimii 4

ani. Daca pana acum primele 15
minute erau gratuite, accesul si
stationarea de pana la 10 minute
sunt taxate cu 1 leu. Prefurile au
ramas diferentiate, pentru parcarea
Parcarea 1 (P1, 285 locuri) -

destinata stationarii de scurta durata
- tariful este de 2,5 lei/30 de minute,

fata de 2,1 lei anterior, iar in
Parcarea 2 (P2, 316 locuri) -

destinata statjonarii de lunga durata
— se platesc 2 lei/30 de minute, fata
de 1,6 lei anterior. Informatji
suplimentare despre grila de
tarifare, inclusiv la abonamente, pe
www.aerotim.ro. ,in cursul lunii
decembrie vor incepe lucrarile de
amenajare a unei parcari destinate
stationarii pe termen lung si foarte
lung, la un pret redus, dar si in
conditii de confort mai reduse”,
precizeaza conducerea aeroportului.

AGENTIA CFR,
REDESCHISA iN
CARREFOUR COLENTINA

CFR Calatori a redeschis Agentia de
voiaj CFR amplasata in centrul
comercial Carrefour Colentina,
programul de eliberare a
biletelor/abonamentelor de tren fiind
de luni pana joi intre orele 9:00 -
22:00 si de vineri pana duminica,
ntre orele 8:00 - 22:00.

Alte agentji de voiaj CFR Calatori in
Bucuresti:

* Agentia de Voiaj REGIE - Splaiul
Independentei nr. 290, sect. 6, in
incinta Oficiului Postal nr. 16,
Ghiseul nr. 2, din Complexul
Studentesc Regie. Program: luni -
vineri 10:30-17:30, bilete pentru
destinatji interne. Tel. 0725.304.145.
* Agentia de Voiaj Unirea - B-dul
Natiunilor Unite nr. 3-5, bl B2, parter,
n incinta Oficiului Postal nr. 5.
Program: luni - vineri 8:30-18:30,
bilete pentru destinatji interne si
internationale. Tel. 0725.504.262.

* Agentia Grivita - Calea Grivitei, nr.
139, sector 1. Program luni-vineri
8.00 — 18.00, bilete pentru destinatji
interne si externe. Tel.
021/313.26.42.

* Agentia PALAT CFR - Bd. Dinicu
Golescu, nr. 38, Poarta C. Program
luni - joi, 8.00 — 16.00, vineri 8:00 -
13:30, bilete pentru destinatji
interne. Tel. 021/319.95.39 (Centrala
CFR/int. 122.957)

« Agentia de Voiaj Militari - B-dul luliu
Maniu nr. 88-92, in incinta Oficiului
Postal nr. 16. Program de lucru: luni
— vineri, 8:30-18:30, sdmbata 9:30-
12:30, bilete pentru destinatji
interne.Tel. 0725.504.263.

* Agentia de Voiaj Titan - Bd. N.
Grigorescu nr. 29A, bl.N 22B.
Program: luni - vineri 8:00 - 20:00,
sambata 9:00-13:30, bilete pentru
destinatii interne. Tel.
021/341.20.22.

» Agentia de Voiaj Berceni - B-dul
Obregia nr. 25 - 29, et. 1. Program:
luni - vineri 8:00 - 20:00, sdmbata
9:00-13:30, bilete pentru destinatji
interne. Tel. 021/460.03.30.

............................................................................................................................................ decembrie 2014
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Autobuzele Solaris Urbino, cu podea coborata,

au un design elegant si solutii tehnice practice si fiabile;
Toate acestea pentru a asigura, in orice moment, siguranta
si confort sporit pentru pasageri. Descoperiti beneficiile
autobuzelor Solaris ecologice cu motoare Euro 6.

in Romania prin:
IAC Management
Sos Oltenitei 219A
077160 Popesti-Leordeni, Jud lifov, =
Tel. +40 21 361 1957

Fax +40 37 289 9930

e-mail: office@iac.ro

www.solarisbus.com
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Premiera mondiala: Mercedes-Benz CapaCity L

Marimea conteaza

Mercedes-Benz a prezentat in premiera mondiala autobuzul
articulat de mare capacitate, conceput pentru a oferi o solutie pe
liniile de transport urban aglomerate.
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cesta este cel mai lung auto-
A buz Mercedes-Benz, avand o

capacitate standard de 191
de calatori, un consum per pasager de
sub 0,5 1/100 km, emisii scazute, iar
n ceea ce priveste siguranta a fost in-
trodus un nou element, ATC-ul, ce
controleaza partea de articulare.

Principalele
caracteristici

Cu o lungime de 21 m, CapaCity
L este orice, numai ,,obisnuit* nu, avand
cam 3 m in plus fatd de articulatele
clasice. Cu ajutorul acestui nou model
de autobuz, operatorii vor reusi acum
sa transporte un numar mai mare de
pasageri cu acelasi numar de vehicule.
Cu toate ca are o lungime impresionan-
ta, raméane usor de manevrat si agil,
fapt la care contribuie din plin cea de
a patra axa care este viratoare. Fiind
construit pe sistemul modular al lui
Citaro G, CapaCity L are un cost per
pasager imbatabil in acest segment.

De altfel, caracteristicile dinamice
ale autovehiculului precum si confortul
oferit calatorilor le-am putut constata
in cadrul unui scurt drive-test realizat
pe drumurile din proximitatea si din
interiorul orasului Mannheim (Germa-
nia). A fost vorba despre drumuri pu-
blice, iar autobuzul s-a incadrat in
trafic fara niciun fel de problema, atat
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din punct de vedere al manevrabilitatii,
cat si al demarajului.

Adaptat la cerintele
operatorilor de
transport

Avantajele oferite de noul autobuz
se resimt in primul rand prin reducerea
volumului de trafic, fiind cel mai lung
autobuz cu o singura articulare, iar emi-
siile (per pasager) sunt cele mai mici.
Aceste avantaje au captat interesul
regiilor de transport si astfel, Hamburg
Hochbahn va deveni primul operator
care va testa CapaCity L in conditii reale
de trafic. In acest scop, linia deservita
va fi cea mai aglomerata din Europa
de Vest, Metrobus 5, care leaga centrul
orasului Hamburg de campusul univer-
sitar din nord-vestul orasului. ,Faptul
ca putem transporta mai multi calatori
cu acelasi numar de masini, si fara a
modifica intervalul de sosire n statii,
ne-a facut sa luam serios in considerare
aceasta varianta“, a spus Ulrike Riedel,
membru al Comitetului Executiv respon-
sabil cu resursele umane si operatiunile
pentru Hamburg Hochbahn. Autobuzele
ce se vor regasi in acest proiect au fost
configurate astfel incat sa poata primi
165 de calatori, din care 43 pe scaune
si 122 in picioare, mai mult cu 12 locuri
fatd de modelul precedent si cu 39
peste Citaro G.
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Derivat din Citaro G

Dupa cum spuneam, CapaCity L
este la baza un Citaro G, dar, in ciuda
modificarilor aduse, acesta nu si-a
pierdut din manevrabilitate, indeplinind
cu succes toate cerintele necesare pen-
tru a fi condus conform legislatiei in
vigoare pe drumurile din Germania,
avand nevoie totusi de un certificat de
exceptie, depasind lungimea maxima
admisa de 18,75 m. Pentru mecanicii
care vor urma sa asigure mentenanta
si reparatiile nu va fi nicio problema de
adaptare - acestia cunosc foarte bine
modelul Citaro G, diferenta fiind facuta
de adaugarea a doua segmente noi,
unul in fata si unul in spate. Toate ele-
mentele ce au nevoie de intretinere
si-au pastrat amplasarea, fapt care sim-
plifica sarcinile mecanicilor si optimi-
zeaza inventarul pieselor de schimb,
lucruri care permit la reducerea costu-
rilor. Segmentul adaugat in plus in
partea din spate incorporeaza si cea
de a patra axa, una mai speciala, capa-
bila sa vireze, fiind controlata de siste-
mul ASA (Additional Steering Axle). Se
obtine o raza de bracaj de 24,47 m,
contribuind astfel la manevrabilitatea
ridicata si permitand masei maxime ad-
mise sa ajunga la 32 t, cu 4 t mai mult
decéat Citaro G. Aceasta axa viratoare
este diferita fata de cea folosita la mo-
delul anterior, fiind echipata cu sus-
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www.omniplus.ro

OMNIplus

Un partner pentru afacerea dumneavoastra

O promisiune pe care o respectam oricand prin reteaua noastra de service pentru autocare Mercedes-Benz si Setra.

Centre Autorizate de Service OMNIplus

Mercedes-Benz Bucuresti  Soseaua Odii 373-377 Bucuresti  +4021528 6640  BusWorld

Restaco ‘Sos. Suceava-Filticeni Km.3  Suceava  +40 230530710 BusPort
RMB Casa Auto Timisoara. Calea Sagului 142 Timigoara  +40256 216945 BusPort
ATP Exodus & Co, Bd. Bucurestinr. 65 Baia Mare  +40 362 805 695 BusPort
ATP Exodus & Co, _ Drumul Cetatii nr. 52 Bistrita. +40 372 630900 BusPort
Auto Schunn Calea Radnei 247 Arad +40 257 286680 BusPort

_Auto Schunn DN 7 Santuhalm Deva  +402547728099  BusPort

OMNI

Service pentru autocarele dumneavoastra
Mercedes-Benz si Setra
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Axa viratoare a lui CapaCity L, preluata de pe Travego.

pensie individuala pe fiecare roata,
intalnita si la autocarele Travego M si
Travego L. La viteze mai mari de 40
km/h, directia acestei axe se ,blochea-
za“ pe pozitie centrala, sporind stabili-
tatea si siguranta. O altd noutate este
ATC, sistemul ce controleaza amortiza-
rea hidraulica a platanului de articula-
re. Este un sistem nou, dezvoltat de
Mercedes-Benz, acesta optimizand ro-
tirea si, in cazul in care detecteaza pro-
bleme de stabilitate pentru autobuz, ac-
tioneaza in consecinta, avand un efect
similar ESP-ului. Astfel, nivelul de si-
guranta al autobuzelor articulate creste.

Valorificarea
interiorului

Desi au aparut ceva modificari in
compartimentul soferului Si un nou sis-
tem electronic al vehiculului, B2E, so-
ferul nu are nevoie de foarte mult timp
de adaptare. Scaunul acestuia este am-
plasat pe un mic piedestal, astfel incat
sa poata conduce autobuzul, dar sa fie,
in acelasi timp, la acelasi nivel cu
pasagerii. Postul de conducere este
ergonomic iar designul acestuia permite
ajustari atat ale plansei de bord, cét si
ale scaunului, pentru ca soferul sa Tsi

FISA TEHNICA
MERCEDES-BENZ
CAPACITY L

Motorizare: OM 470, 6 cilindri in linie,
EURO VI

Capacitate cilindrica: 10,7 |
Putere: 360/394 CP
Cuplu maxim: 1.700/1.900 Nm

Transmisie: automatica, ZF
Ecolife/Voith Diwa

Lungime: 21 m
Raza de bracaj: 24,47 m
Masa maxima admisa: 32 t

Capacitate calatori: 191 (standard)

gaseasca pozitia ideala. Cu o lungime
suplimentara de 2,9 m fata de Citaro
G si 1,5 m fatd de modelul anterior, in-
ginerii ce au dezvoltat acest proiect au
desenat interiorul astfel incat acesta sa
fie flexibil, pentru a se mula pe nevoile
fiecarui operator de transport, sa ofere
o capacitate mare de transport, dar si
sa permita un flux rapid al pasagerilor,
dat fiind numarul mai mare al acestora.
Daca pana acum autobuzele CapaCity
se puteau configura cu 3 sau 4 usi du-
ble, iata ca acum se va putea opta pen-
tru cinci usi, doua dintre ele fiind ampla-
sate intre primele doua axe, obtinand
astfel un flux mai rapid de pasageri. Un
element extrem de important in cazul
unui autobuz de asemenea dimensiuni
este vizibilitatea, iar pentru asta au fost
montate camere pe ambele laturi ale
partii din spate, dar si la interior. Pentru
a putea gestiona deschiderea usilor,
acestea sunt operate automat, insa
soferul poate interveni asupra lor in
cazul in care situatia o cere.

Economie si eficienta

CapaCity L este echipat cu un mo-
tor cu 6 cilindri in linie de tip OM 470,
cu o capacitate cilindrica de 10,7 |I.

Una din camerele de exterior,
amplasata in spatele autobuzului.

Acesta respecta normele de poluare
EURO 6 si este disponibil in doua ver-
siuni de putere, de 360 si 394 CP, cu
un cuplu maxim de 1.700 Nm, respec-
tiv 1.900 Nm. La fel ca in cazul Citaro
G, puterea este transmisa la roti gratie
unei cutii de viteze automatica cu con-
vertizor de cuplu, ZF Ecolife sau Voith
Diwa, dar modul de schimbare a trep-
telor a fost reconceput pentru a se
plia pe caracteristicile lui CapaCity L.
Eficienta a fost una dintre prioritatile
inginerilor Marcedes-Benz la proiec-
tarea acestui autobuz iar munca lor a
dat rezultate. Astfel, in situatia in care
CapaCity L, incarcat complet cu pasa-
geri, opereaza un traseu urban obis-
nuit, consumul per pasager este mai
mic de 0,5 I/100 km. Cifra obtinuta
face din noul CapaCity L cel mai eco-
nomic autobuz diesel. Acest consum
este echivalent cu un nivel redus de
emisii de CO2, de 13,3 g/kg per pasa-
ger transportat.

Alexandru STOIAN
alexandru.stoian@ziuacargo.ro
Radu BORCESCU
Mannheim, Germania
radu.borcescu@ziuacargo.ro

2 Y ¥ -Y 111 Y q -3’10} I

*s - Banz Romania S.A.L

Putem vorbi despre suveranitate — |a fel si despre design-ul vehiculului,
Hespre tehnologia de siguranta sau despre eficienta. Dar mai mult decat
atat, putem sa le dam viata. Printr-un autocar, cum nu a mai existat
vreodata. A carui suveranitate vorbeste de la sine prin fiecare detaliu. Daca
ar trebui totusi sa descriem TopClass 500 in cuvinte, ar fi de ajuns doar unul
singur: fascinatie.

Mai multe detalii gasiti pe site-ul: www.setra-autocare.ro
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An bun

pentru Solaris

Cu aproximativ 60 de autobuze urbane (peste 12 m lungime) livrate anul
acesta, Solaris este lider de piata pe acest segment in Romania. IAC
Management, reprezentant Solaris Bus&Coach in Romania, a devenit un
specialist al licitatiilor, castigand, totodata, si o parte din loturile scoase la

- mm

licitatie de Ministerul Dezvoltarii. Am discutat despre reteta din spatele
acestui succes cu Dan Ciolan, director general IAC Management.

Ziua Cargo: Cum
caracterizati acest an?

Dan Ciolan: 2014 a fost un an
plin. In prima parte am livrat cu succes
600 de microbuze scolare. Microbu-
zele au fost carosate in Romania, cu
ajutorul unui partener, autovehiculele
au fost livrate de un alt partener - a
fost o sinergie de forte care a dus la
finalizarea contractului. In plus, a fost
cea mai mare afacere Opel in Roma-
nia cu autovehicule comerciale. As
sublinia insa, in primul réand, importan-
ta microbuzelor scolare pentru utiliza-
torul final - copiii care ajungeau cu
mare dificultate la scoala. Fara a poli-
tiza, trebuie sa admitem ca actiunea
oficialitatilor a fost benefica pentru
copiii din fara aceasta.

Discutam de o masina functionala,
care, initial, a nascut diverse contro-
verse pana sa incepem sa o livram -
unii ne-au acuzat ca suntem impostori
si nu vom putea sa o producem atat
de ieftin. A fost un autovehicul mult
mai complet fata de ce s-a livrat in
anii trecuti - cu finisaje interioare, cu
tapiterie pe peretii laterali, cu aer
conditionat pentru partea din spate a
masinii, cu set de 5 anvelope de iarna
si 5 ani garantie...

Dupa cele 600 de
microbuze a urmat o a
doua licitatie.

Licitatia a doua s-a desfasurat mai
mult sau mai putin in aceleasi conditii.
Am decis sa ofertam marca Ford de
aceasta data. Am simtit ca asa trebuie
sa facem, chiar daca Ford ofera o ma-
sind mai scumpad, cu roti duble pe spa-
te. Am pariat pe Ford si am avut

Dan Ciolan

dreptate, am céstigat Lotul 2, de 186
de masini, care sunt ca dotari peste
cele de scoala, in sensul ca au spatiu
pentru bagaje, scaune reglabile, poli-
cioare de bagaje deasupra scaune-
lor... Aceste microbuze sunt pentru
echipe de sportivi. Lotul 1, unde erau
300 de masini scolare, I-am pierdut
strict din cauza neatentiei. Faptul ca
oferta cea mai buna s-a schimbat in
ultima clipa a dus la prelungirea cu 5
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minute a licitatiei electronice, iar noi
nu am luat in considerare aceasta po-
sibilitate. Ne-am crezut castigatori ina-
inte de finalizarea efectiva a licitatiei.
Se intdmpla si la case mai mari...

Oricum, am castigat, pe langa lotul
2, loturile 3, 4 si 5. Este vorba despre
autovehicule de 28 de locuri (140 uni-
tati) si microbuze de 8+1 locuri (30
unitati).

Pentru modelul de 28 de locuri
vom lucra cu acelasi carosier roman
cu care am colaborat si la prima licita-
tie. Autovehiculul va fi un Mercedes-
Benz Sprinter cu doua punti pe spate.

Autovehiculele de 8+1 locuri vor fi
marca Ford.

La mijlocul lunii ianuarie, se va in-
cepe productia acestor masini.

Cele 186 de microbuze (lotul 2) le
vom carosa noi.

Urmeaza o noua licitatie pentru
1.000 de microbuze scolare, acum in
decembrie. Cred ca vor fi multi ofer-
tanti la aceasta licitatie, toti produca-
torii de autovehicule venind cu moto-
rizarea EURO 6.

Oriunde 1n lume, 1.000 de auto-
vehicule reprezintd un numar impre-
sionant, cu atat mai mult pentru Ro-
mania. Astfel, ne asteptam sa fie
concurenta mare, iar mirajul acestor
1.000 de unitati va starni pasiune.

Un an foarte bun si pentru
autobuzele Solaris. Veti
reusi sa mentineti nivelul
vanzarilor si pentru anul
viitor?

Cu Solaris am devenit lider de pia-
ta in Romania pe segmentul autobu-
zelor urbane de peste 12 m. Autobu-
zele Solaris sunt deja binecunoscute
si apreciate pe piata din Roménia.
Amintim licitatiile castigate: Craiova
(contract de 50 de autobuze, din care
le-am livrat pe primele 17), Baia Mare
(20 autobuze si 8 troleibuze), Oradea
(10 autobuze), Cluj (47 de autobuze
articulate).

Tocmai am fost anuntati castigatori
si la Pitesti - 70 de autobuze, licitatia
fiind finantatd de BERD. Astfel, anul
2015 egaleaza deja acest an din punct
de vedere al livrarilor.

in plus, aceastéa noua licitatie cas-
tigata ne deschide calea spre dezvol-
tarea unui departament after sales.
Vom face un depozit de piese in Bu-
curesti si vom avea un atelier mobil.
Pe viitor, in functie de evolutia pietei,
vom crea 2 sau 3 centre regionale -
depozite mai mici de piese.

V-ati asteptat la un an atat
de bun pentru Solaris?

Promovam de multa vreme aceste
produse si, in plus, ne bazam pe cali-
tatea autobuzelor, acesta fiind, de
altfel, punctul forte al constructorului
polonez.

Trebuie sa recunoastem ca am avut
si noroc, dar ne asteptam sa facem o
figura frumoasa. Ne bazam pe 30-40
de autobuze anul acesta si nu 60.

Anul viitor ne asteptam sa creasca
piata, pentru ca nici anul acesta nu
s-a intdmplat nimic pe fonduri euro-
pene. Bulgarii au cumparat autobuze
numai pe fonduri europene. Sigur, n-
o sa fie ca in Bulgaria, dar nu putem
sa tot asteptam sa se cumpere auto-
buzele exclusiv din fondurile prima-
riilor.

Ne asteptam in 2015 la aproxi-
mativ 200-300 de masini in toata piata,
achizitionate pe fonduri europene,
dintre care Solaris sa ia 20-30%. Ceea
ce s-a intdmplat anul acesta nu poate
fi caracterizat ca normal - am obtinut
90% din piata. Este de asteptat ca si
ceilalti jucatori din piatd sa aiba un
cuvant de spus in 2015.

Credeti ca legea
achizitiilor publice ar
putea fi imbunatatita?

Ar trebui sa vina momentul in care
si legea achizitjiilor publice sa fie schim-
bata. Acum, totul se joaca pe pret.

Mai mult decat atat, avem o mare
problema astazi. Lupta impotriva
coruptiei genereaza o teama in a mai
decide ceva. Din aceasta cauza, tot
mai mult, caietele de sarcini sunt rea-
lizate astfel incat pretul raméne sin-
gurul criteriu care conteaza.

In aceste conditii, existd un deza-
vantaj important pentru brandurile pre-
mium.

in plus, consider ca exista riscul
ca intregul sistem sa intre intr-un blo-
caj, in conditiile in care teama de inter-
pretari ulterioare face ca nimeni sa nu
isi mai asume responsabilitatea.

Decidentii de la nivelul autoritatilor
contractante trebuie sa aiba posibili-
tatea de a defini mai clar cerintele teh-
nice si de alta natura decat cea legata
de pret si, in acelasi timp, sa se simta
protejati de lege.

Contestarea rezultatului licitatiei a
devenit, de asemenea, o problema. Pe-
nalitatea este atat de mare incat nimeni
nu mai face contestatii, ceea ce nu este
bine. Unele contestatii erau legitime,
dar acum nu se mai fac de teama. Daca
ai profit de 50.000 de euro, nu it vine
sa risti sa platesti 100.000 de euro ca
penalitate la contestatie.

Regula s-a generalizat din zona
de autostrazi si drumuri, dar ne afec-
teaza pe toti.

Credeti in comercializarea
autobuzelor ce utilizeaza
solutii alternative de
propulsie?

Cred in solutiile alternative, dar
probabil ca va trebui sa mai treaca o
perioada pana sa intre puternic pe
piata. Ma refer in primul rand la auto-
buzul electric si este vorba in special
de baterii. Capacitatea acestora de a
se incérca rapid este esentiala.

La ora actuala, ori pui o baterie
foarte mare, care ofera o autonomie
ridicata, de peste 200 km, dar capaci-
tatea de transport scade spre 70 de
pasageri, ori folosesti baterii mai mici,
insa pierzi la capitolul autonomie.
Daca ar exista o baterie de doar cate-
va sute de kg si care sa ofere auto-
nomie mare, transportul cu autobuze
electrice ar exploda.

Probabil ca vor mai trece 3-4-5 ani
pana cand bateriile vor ajunge la per-
formantele dorite.

Oricum, Solaris este la a 2-a ge-
neratie de autobuze hibrid si intentia
constructorului polonez este de a dez-
volta segmentul electric.

Radu BORCESCU
radu.borcescu@ziuacargo.ro
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untem mandri ca, prin
semnarea contractului cu
,, Anadolu Automobil Rom,

am intrat pe piata din Romania. Tn ciu-
da situatiei economice dificile din Euro-
pa, consideram ca piata de aici este
in crestere si suntem convingi ca, in
curand, Romania va deveni una dintre
cele mai importante piete ale noastre
de pe Continent, a declarat Kagan
Deniz, director de export al Karsan
Otomotiv.

Solutii de transport
nelimitate

in 2009, a fost lansat conceptul
LLimitless transport solutions®, conform
caruia s-a pornit productia unei game
complete de vehicule, de la autoturis-
me pana la camioane si autobuze.
Astazi, in orasul Bursa, Karsan Oto-
motiv detine o linie de productiie ultra-
moderna, flexibila, unde se produc
sub licenta Hyundai Truck HD75/35,

Elegant si confortabil, Karsan Star este un autocar ce raspunde
cerintelor specifice transportului turistic.

autobuzele urbane BredaMenarinibus
si, sub marca proprie Karsan, modele-
le Jest, Star si Atak, acestea din urma
tintind sa fie ,varful de lance” pentru
piata din Romania. ,Avem convinge-
rea ca acest parteneriat nou creat intre
Karsan Otomotiv Sanayi ve Ticaret si
Anadolu Automobil Rom va oferi pietei
de transport persoane din Roménia
raspunsul pentru 0 gama larga de pro-
vocari, iar modelele verificate de busi-
ness de pe piata de transport din Tur-

Karsan puncteaza foarte bine la
capitolul functionalitate.
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Postul de conducere este elegant, avand comenzile bine plasate si usor

de recunoscut.

Karsan

in anul 1966 a fost infiintatd Karsan Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S., societate
pe actiuni detinuta integral de holdingul Koc din Turcia. In 1998 actiunile au
fost achizitionate de citre actualul proprietar, Holdingul Kiraca. in 1981
Karsan Otomotiv a inceput productia integrala a primelor vehicule in Turcia.
Recent, in cadrul IAA Hannover 2014, Karsan a prezentat modelele din gama
proprie Jest, Atak si Star, care au primit numeroase aprecieri din partea
vizitatorilor si a companiilor de transport care au participat la eveniment.

cia vor fi aplicate cu succes si pe piata
din Roméania“, a concluzionat Magda
Pesu, director general al Anadolu
Automobil Rom. Modelele disponibile
in Romania sunt Jest, Atak si Star.
Micul Jest poate transporta 21 de per-
soane, dintre care 15 pe scaune, be-
neficiind de o podea coborata si de
plafon tnaltat. Totodata, acesta are in
dotarea sa o rampa pentru accesul
persoanelor cu dizabilitati, hotspot wi-
fi, o transmisie manuala in 6 trepte,
dar si un consum de aproximativ 11
1/100 km. Modelul Atak, destinat trans-
portului urban, dar si varianta turistica,
poate gazdui 23 + 35 de pasageri, iar
modelul Star, destinat cu precadere
turismului, dispune de 31 de scaune
pentru pasageri si, optional, de o insta-
latie de ceai si de un frigider.

Drive-test
Karsan Star

Am avut ocazia sa testam in cadrul
unei sesiuni de drive-test modelul Star
si am remarcat numeroase aspecte in-
teresante. Designul este modern, asa

Anadolu Automobil
Rom

Anadolu Automobil Rom s-a
infiintat in anul 1998 si este unul
dintre cei mai activi jucatori pe
piata autobuzelor din Romania, cu
peste 1.500 de livrari in tot acest
timp. Este membru al Uniunii
Romane de Transport Public si,
totodata, furnizor important al
companiilor de transport calatori
cu actionariat privat de la noi din
tara.

cum era de altfel de asteptat pentru un
autovehicul realizat de catre un
producator consacrat din Turcia.
Interesant este ca Karsan Star ofera o
nota distincta. Ne-am obisnuit sa re-
marcam asemanari izbitoare intre
autovehiculele produse de diferitii pro-
ducatori turci, Thsa nu este cazul
Karsan. Este evident ca modelul Star
va fi recunoscut cu usurinta pe drumuri.

De asemenea, nu reprezinta o sur-
priza nivelul bun al finisajelor, calitatea
materialelor, amenajarea interioara
sigura. Sunt aspecte cu care ne-am
obisnuit Tn privinta autobuzelor tur-
cesti. Karsan Star puncteaza ihsa pu-
ternic la capitolul functionalitate. Si
acest ingredient apreciabil urmareste
fiecare aspect al autovehiculului. De
la modul in care functioneaza comen-
zile scaunelor pasagerilor (maner,
rabatare spatar, masuta), deschiderea
calelor pentru bagaje, a usilor si pana
la schimbarea becurilor pentru faruri
(Karsan dispune aici de un sistem in-
genios si usor de accesat).

Insa fara indoiala, am apreciat in
cea mai mare masura postul de con-

Fisa tehnica
Karsan Star
Dimensiuni
(lungime/latime/inaltime):
8.154/2.436/3.237 (cu AC) mm
Inaltime interioara: 1.950 mm
Ampatament: 4.580 mm
Inaltime treapta: 325/330 mm

Motor: FTP - NEF4 (Turbo Diesel
Intercooler) EURO 6

Nr. cilindri: 4

Cilindree: 4.500 cmc
Putere maxima: 186 CP
Cuplu maxim: 750 Nm
Capacitate rezervor: 140 |
Rezervor de Ad-Blue: 35|

Suspensie fata: independenta
pneumatica

Suspensie spate: rigida pneumatica

Frane: pneumatice, asistate electric,
ABS, ASR, ESP, EBS

Locuri: 31 scaune

Cala de bagaje: 4,25 mc.

ducere, modern si... din nou, functio-
nal. Comenzile sunt usor de identificat
si la indemana. Calitatile dinamice ale
autocarului sunt notabile. Motorul lve-
co isi face bine treaba asigurand un
demaraj confortabil. Cutia de viteze
manuala, insa precisa si permisiva
contribuie, de asemenea, la senzatia
placuta si sentimentul de siguranta pe
care 1l ai la volanul Karsan Star. Mane-
vrabilitatea este sus si, chiar daca
puntea fatd este mult in spatele pos-
tului de conducere (aspect care iti cere
0 anumita perioada de adaptare), so-
ferii vor aprecia posibilitatea de a trece
peste borduri cu o parte atat de gene-
roasa din botul autocarului.

Karsan Star este un autocar turis-
tic, de dimensiuni medii, care ar putea
insemna un pas calitativ Tnainte, in
special daca ar incepe sa fie utilizat
de catre transportatorii ce opereaza
linii regulate nationale.

Alexandru STOIAN
alexandru.stoian@ziuacargo.ro
Radu BORCESCU
radu.borcescu@ziuacargo.ro
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Flote mai ,,curate”

in cadrul unui workshop national desfasurat in luna noiembrie la
Bucuresti, Uniunea Romana de Transport Public (URTP) si
reprezentantii Clean Fleets au sustinut cauza achizitiei de

vehicule ecologice.

roiectul Clean Fleets, din care
P fac parte 13 membri din 9 state
UE, asista autoritatile publice
si operatorii parcurilor de vehicule la
implementarea Directivei UE nr.
33/2009 pentru vehicule ecologice si
achizitia sau luarea n leasing a unor
vehicule ecologice si eficiente din
punct de vedere energetic.
Obiectivele proiectului Clean
Fleets urmaresc asistarea autoritatilor
publice si a operatorilor de transport
n achizitia de vehicule ecologice, res-
pectand CVD, precum si contributii la
introducerea pe piata a combustibililor
alternativi si a tehnologiilor pentru ve-
hicule ecologice. De asemenea, este
vizata promovarea schimbului de ex-
perienta intre autoritaii si specialisti/ex-
perti in domeniu.

Promovarea achizitiei
de vehicule ecologice

Workshop-ul organizat de URTP a
abordat aspecte precum optiuni de
tehnologii pentru autobuze si infra-
structura necesara, calculul costurilor

pe durata de viata - practici pozitive
in Europa, dar si criterii pentru auto-
buzele ecologice, o tematica de inte-
res pentru autoritatile publice si produ-
catori. Deschiderea workshop-ului a
fost facuta de Liviu Neag, presedintele
URTP, apoi a fost prezentat proiectul
Clean Fleets in Romania de catre Doi-
na Anastase, responsabila cu proiec-
tele europene in cadrul URTP. In con-
tinuare, au fost aduse in atentia
participantilor la workshop transportul
din Suedia, tara cu 25 de ani expe-
rienta Tn autobuze ecologice si emisii
scazute de carbon, dar si exemplul
orasului Rotterdam, Olanda, in ceea
ce priveste achizitia de autobuze elec-
trice, vizand un parc cu zero emisii.
Tot la capitolul experiente impartasite,
de mentionat implementarea metodo-
logiei de calcul a costurilor pe durata
de viata (LCC), conform CVD, aspecte
tehnice si practice, prezentare susti-
nutd de Natalie Evans, ICLEI, Frei-
burg, Germania. Totodata, compania
VP Holding a prezentat un nou sistem
de propulsie hibrida pentru autobuze
si camioane.

Optiuni pentru implementarea Directivei

1. Stabilirea unor standarde minime a specificatiilor tehnice, cu acordarea
unor puncte suplimentare pentru performantele de mediu si energie, in

documentatia de achizitie

2. Includerea impacturilor de mediu si energie in decizia de achizitie drept

criterii de atribuire

3. Monetizarea impacturilor de mediu si energie, in baza unei metodologii
specifice de calcul al costurilor pe durata de viata a vehiculelor (LCC) sau

4. O combinatie a acestor optiuni.

Cu autobuze EEV in ,dotare” din
2012, Urbis Baia Mare, prin directorul
de exploatare loan Firte, a prezentat
rezultatele monitorizarii acestora n
urma operarii.

De asemenea, au fost prezentate
de catre Automotive Invest Corpora-
tion, prin vocea lui Stefano Albarosa,
rezultatele testelor efectuate in Ro-
mania cu autobuze electrice marca
BYD. Aceste teste s-au desfasurat la
cétiva operatori din Brasov, Braila, Ga-
lati, Ploiesti, Suceava, Timisoara. Pro-
movarea unui transport public local
ecologic s-a desfasurat si in Cluj, unde
Compania de Transport Public a luat
atitudine inca din 2004, de la achizitia
primelor autobuze cu emisii scazute,
iar pentru perioada 2014-2015 s-a
planuit achizitia a 60 de autobuze
EURO VI.

Cu ocazia evenimentului organizat
de URTP, Anadolu Automobil Rom si-a
aratat implicarea in promovarea vehi-
culelor ecologice in tara noastra.

Directiva
UE nr. 33/2009

Directiva obliga toate autoritatile
publice si operatorii de transport public
ca la achizitia de vehicule rutiere sa
tina cont de consumul de carburant,
de emisiile de COz, dar si de emisiile
locale nocive (NOx, PM, NMHC) pe
intreaga durata de viata a vehiculelor.

Alexandru STOIAN
alexandru.stoian@ziuacargo.ro
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S.C. Anadolu Automobil Rom S.R.L.

Sos. Bucuresti - Ploiesti 110
Ciolpani - lifov, Romania
Tel: + 4021 266 83 00

Fax: +4021 266 83 29

email vanzari@karsan.com.ro

www.karsan.com.ro
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~ dintre noi,copii de

ate varstele, parte

tegranta din magia
Craciunului este,
bineinteles, bradutul
impodobit. De la
uriasii din New York
sau Vatican, pana la
cei mai mici
braduleti in ghiveci,
naturali sau
artificiali, simbolic
moderni sau =
traditionali, pom
iarna ne fac 4
Sarbatorile deiar
mai frumoase. *

oate ca nu multi dintre noi stiu
P ca obiceiul pomului de Cra-

ciun, asa cum este astazi, a
aparut in Germania moderna timpurie
(Weihnachtsbaum, Christbaum sau
Tannenbaum), posibil undeva prin se-
colul al 15-lea. Se pare ca astfel de
braduti obisnuiau sa decoreze Biserica
Sf. Gheorghe Selestat incepand cu
anul 1521. In mod traditional, pomii
de iarna erau decorati cu mere, nuci
sau alte ,elemente” comestibile. Din
secolul 18, incepe sa fie iluminat cu
luménarele, inlocuite cu beculete dupa
aparitia electricitatii. In ziua de astézi...
nu cred ca mai este nevoie sa mai
povestim despre varietatea decoratiilor
existente...

Traditia se extinde in afara Ger-
maniei in a doua jumatate a secolului
19. Dar cu toate ca istoria moderna a
pomului de Craciun este relativ recen-
ta, originile acestuia, se pare, se pierd
in negura timpului.

Origini pre-crestine

Una dintre ipoteze porneste de la
simbolistica brazilor sau a altor copaci
in ritualurile pre-crestine de iarna.
Conform Enciclopediei Britannica, ,uti-
lizarea copacilor vesnic verzi, a coroa-
nelor sau ghirlandelor pentru a sim-
boliza viata vesnica a fost un obicei

raspandit la egipteni, chinezi si evrei.
Venerarea copacilor era, de aseme-
nea, o practica obisnuita Tn randul ri-
turilor pagane europene si in multe
locuri unele practici au supravietuit
convertirii la crestinism, cum ar fi
obiceiurile scandinave de a impodobi
casa si depedintele cu brad de Anul
Nou pentru a speria duhurile rele (...).”

Alte surse identifica bradul de
Craciun cu ,pomul paradisului” din
.misterele” medievale - piese care se
jucau pe 24 decembrie, data comemo-
rarii lui Adam si a Evei in unele tari.
Un pom impodobit cu mere (simboli-
zand fructul oprit) si cu produse de
panificatie (simbolizadnd Tmparasania
si mantuirea) era folosit ca decor.

Tot felul de traditii pre sau post-
crestine se intalnesc Th Georgia, in
Polonia, in tarile scandinave, Estonia,
Letonia, dar si la noi.

In traditia roméaneasca de la sate
se regaseste un obicei al impodobirii
bradului la nunti si la moartea tinerilor,
femei si barbati. Obiceiul exista din
vremea dacilor si semnifica o nunta
rituala intre persoana decedata si na-
tura reprezentata prin brad. El a rdmas
n traditia unor comunitati locale din
regiunile Banat si Oltenia. Bradul astfel
impodobit se numeste Pomul vietii,
care se regaseste drept motiv natural
in arta populara.

Vatican

Bradul de la Vatican

Revenind la pomul de Craciun al
zilelor noastre, unul dintre cei mai cu-
noscuti (si mai spectaculosi) la nivel
mondial este, fara indoiald, cel care
se instaleaza in fiecare an in Piata Sf.
Petru din Vatican, in fata bazilicii cu
acelasi nume.

Traditia plasarii unui Brad de Cra-
ciun si a unei scene In marime na-
turald a Nasterii Domnului la Vatican
a Tnceput in 1982, in timpul pontifica-
tului lui loan Paul al Doilea. Primul
brad a venit din ltalia, iar de atunci
inainte donatia bradului catre Papa a
devenit o onoare care revine in fiecare
an unei tari sau regiuni europene di-
ferite.

n 2014, bradul de la Vatican a fost
ridicat pe data de 4 decembrie, acesta
avand o inaltime de 25,5 m, o masa
de 8 t si o varsta de aproximativ 70
de ani. Provine din Calabria, Sudul
Italiei. In 2013, a fost donat de regiu-
nea Waldmunchen, Germania (25 m),
in 2012 - de Pescopernnataro, ltalia
(30 m), 2011 - Zakarpattia Oblast,
Ucraina (30 m), 2010 - Bolzano, Italia
(33,5 m).

Reamintim ca si Roméania a fost
selectata sa doneze un brad pentru
Vatican, lucru care s-a intamplat in
2001, fiind vorba despre prima tara
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ortodoxa invitata sa participe la aceas-
ta traditie.

Gerbrandytoren

Un inedit ,brad” de Craciun este
amenajat in Olanda, fiind vorba de-
spre un catarg radio-tv denumit si
Zendmast Lopik, situat in |Jsselstein.
Inaugurat in 1961 si avand o inaltime
de 372 m, se considera a fi cea mai
inaltd constructie din Tarile de Jos,
formata dintr-un turn de beton de 100
m (8.000 t) si un catarg plus antena.

Incepand din anul 1992, de Craciun,
turnul este impodobit cu retele electrice
de beculete, capatand forma unui

sl
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Gerbrandytoren

gigantic brad de Craciun, intradnd n
Cartea Recordurilor ca fiind ,cel mai
mare din lume”. In cei 22 de ani, au fost
numai cateva cazuri in care turnul nu a
mai fost transformat in pom de Craciun:
in 1995 din cauza unei defectiuni, in
1999 si 2001 din cauza costurilor prea
mari, in 2002 din cauza unor lucrari Si
in 2006 din cauza unor probleme
organizatorice. Pomul este in functiune
din 13 decembrie pana in 6 ianuarie.

Bradul de la
Rockefeller Center

Un alt binecunoscut exemplu este
bradul de la Rockefeller Center din

Sarbatori fericite!
Obicei crestin sau pagan,
simbolizand viata fara de sfarsit
sau bucuria absoluta, bradul de
Craciun ne aduce intotdeauna un
zambet larg pe figura, la fel ca si
simpaticul Mos Craciun. Dar nu
trebuie sa uitam nicio clipa sa
celebram cu bucurie in suflete
adevarata sarbatoare de pe 25
decembrie, nasterea Mantuitorului.
Si, desigur, sa nu uitam sa fim mai
buni, macar de Craciun!

New York, devenit deja un simbol mon-
dial. Anul acesta, bradul a fost ,,aprins”
(pentru a 82-a oara) pe 3 decembrie
si va fi dezactivat pe 7 ianuarie 2015,
la ora 8 pm. Este vorba de obicei de-
spre un molid cu o Tnaltime cuprinsa
intre 21 si 30 m, traditia oficiala ince-
pand in 1933. Bradul este impodobit
in fiecare an cu aproximativ 45.000
luminite multicolore LED si, incepand
din 2004, are in varf o stea (Swarovski
Star) cu un diametru de 2,9 m si o
masa de 250 kg, creata de catre
artistul german Michael Hammers.

Raluca MIHAILESCU
raluca.mihailescu@ziuacargo.ro

Rockefeller
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HOROSCOP DE CALATORIE

15 decembrie 2014 - 15 ianuarie 2015

- Lucrurile stau bine n plan

proquional dar, mai ales, in
cel financiar. In aceasta perioada, nu
va puteti plange de nimic. Nu se
intrevad prea multe calatorii, dar, cu
siguranta, acestea vor fi prilej de
bucurie. Toate merg ca pe roate si in
plan personal. Mare atentie insa la
volan: conduceti cu prudenta, tineti
viteza sub control si purtati centura
de siguranta.

TAUR

(21 aprilie

v - 20 mai)
W - .

In ceea ce priveste

cariera, pare sa inceapa
0 perioada interesanta.
Concentrati-va toate fortele in
plan profesional. Succesul va
aparea rapid si in plan financiar.
Atentie, insa, la starea de
sanatate. Nu strica sa faceti un
pic de miscare, dar, pe de alta
parte, nici odihna nu e un aspect
de neglijat. Calatoriti moderat.
Atentie la volan!

- Din punct de vedere

financiar, lucrurile incep sa
se aseze, chiar daca semnele bune
in plan profesional inca se lasa
asteptate. Veti calatori mult in
aceasta perioada, pe distante destul
de lungi, in special in interes de
serviciu. In trafic, conduceti cu
prudenta, respectati regulile de
circulatie si nu uitati sa va puneti
centura de siguranta!

FECIOARA
F" (23 august
6 - 22 septembrie)

Tn continuare, tot ceea

ce tine de profesie si de
planul financiar primeaza,
inregistrand succese. Atentie,
Tnsa, in plan personal! Nu neglijati
casa, familia si prietenii! Puneti
lucrurile la punct in relatiile
personale! Momentul este potrivit
si mult timp de acum incolo
veti beneficia daca puneti totul
n ordine. Calatoriti mult. Atentie
in trafic!

Pentru ca, in continuare,

lucrul in echipa va va
aduce numeroase satisfactii, profitati
de el din plin si mentineti bune
legaturi atat cu colegii - pentru
reusite Tn plan profesional, cat si cu
prietenii - pentru amintiri de neuitat.
Nu se Tntrevad calatorii decéat in
interes personal. Ar fi bine sa profitati
din plin de avantajele vacantei de
iarna.

CAPRICORN
(22 decembrie
- 19 ianuarie)

Nu consumati toate
resursele de energie de
care dispuneti, chiar daca
aceasta perioada este extrem de
buna in tot ceea ce intreprindeti.
Incercati sa va si relaxati un pic -
doar sunt sarbatorile! Calatoriti ori de
cate ori aveti ocazia si doar
fmpreuna cu prietenii. Un singur
lucru trebuie sa aveti in vedere:
odihniti-va bine inainte de a urca la
volan.

GEMENI BALANTA VARSATOR
£_ J A (21 mai (23 septembrie (20 ianuarie
“-w - 20 iunie) - 22 octombrie) - 18 februarie)

Tn perioada sarbatorilor

este bine sa acordati mai
multa atentie casei si familiei. Nu
neglijati aspectul relational. Vor
aparea si cateva ocazii de relaxare,
insa, in general, va veti concentra
asupra planului profesional. Veti
calatori destul de mult, Tn special in
interes de serviciu. Evitati conflictele
cu partenerii de trafic. Tineti viteza
sub control!

Principala recomandare

pentru dumneavoastra in
aceasta perioada este sa va
relaxati. Incercati, de asemenea, s&
va tineti sub control pornirile
nervoase, in special in relatjile cu
sefii si cu autoritatile. Calatoriti destul
de putin; totusi, aveti grija in trafic!
Purtati centura de siguranta si nu
apasati prea tare pedala de
acceleratie.

Este o perioada in care
lucrurile par sa treneze.

Febra sarbatorilor aduce totusi un pic
de actiune in viata dumneavoastra,
insa nu suficient cat sa va scoata din
starea de letargie. Apare o stare de
nervozitate din aceasta cauza. Nu
veli calatori prea mult, dar, daca o
veti face, evitati conflictele in trafic si
nu apasati prea tare pedala de
acceleratje.

Nu este cea mai buna

perioada din viata
dumneavoastra, fnsa nu trebuie sa
dramatizafi. Incercati sa va bucurati de
lucrurile marunte, cum ar fi drumurile
scurte pe care le faceti alaturi de
prieteni, si nu dafi importanta prea
mare neplacerilor cu care va
confruntati. Mare atentie in trafic:
nervozitatea care va stapaneste ar
putea sa va creeze mari probleme.

Perioada aceasta ar

putea sa va aduca
satisfaciii in plan profesional.
Important este sa tineti sub control
tensiunea nervoasa si sa apelati la
toate resursele diplomatice de care
dispuneti. Daca este posibil, calatoriti
cat mai mult - veti beneficia in acest
fel de multe momente de relaxare.
Atentie la volan: nu apasati prea tare
pedala de acceleratje!

RAC SCORPION PESTI
(21 iunie (23 octombrie (19 februarie
- 22 ijulie) - 21 noiembrie) - 20 martie)

in plan financiar, lucrurile

merg bine, cu conditia sa
tineti sub control cheltuielile
nejustificate. Din punct de vedere
profesional, pentru ca nivelul de
energie e in scadere, incercati sa va
mentineti pe linia de plutire. Aveti
grija de sanatatea dumneavoastra,
iar la volan, mai ales ca veti calatori
mult, incercati sa respectati regulile
de circulatie.

(g-F marti (o (2I:§E'u|' (gésETATgB %
-20 aprilie) v E - 22 august) - 21 decembrie) GAMA COMPLETA DE SERVICII

PENTRU SEMIREMORCI

RGM

s SERVICE

ILER"

Un service pentru cei grei

Vehicule rulate

Piese schimb Vanzari

Servicii
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ASCUNSE

NU MAI TREBUIE
SA ACHIZITIONATI PALETI

EXTERNALIZATI GESTIONAREA
PALETILOR EXPERTULUI

SOLUTIILE NOASTRE VA AJUTA SA:

EVITATI COSTURILE DE ACHIZITIE
A PALETILOR

REDUCETI GRADUL DE DETERIORARE
A PRODUSELOR DATORITA CALITATII
STANDARD A PALETILOR

FACILITAREA AFACERII PRIN EVITAREA
PROCESELOR DE COLECTARE
SI INSPECTIE A PALETILOR

@ CONTACTATI-NE PENTRU A AFLA

MAI MULTE DETALII DESPRE
BENEFICIILE SERVICIILOR NOASTRE:

Str. Ocna Sibiului, nr. 46-48, Bucuresti,
sector 1, 014011, Romania

Tel.: 0372 218 000

Fax: 0372 218 090

E-mail: info.romania@chep.com
Website: www.chep.com/ro





