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Crearea

perspectivelor

aca m-ar intreba cineva care
D sunt principalele pericole pen-

tru industria transporturilor ru-
tiere, as raspunde fara ezitare: soferii
si carburantul.

In 2007 a devenit evident faptul ca
piata muncii nu ofera un numar sufi-
cient de soferi. Cati transportatori nu
si-au amanat la acel moment planurile
de crestere a flotei doar pentru ca nu
gaseau conducatori auto? Criza nu a
facut decat sa slabeasca pe termen
scurt latul, care acum incepe, din nou,
sa se stranga... implacabil.

Bineinteles, la aceasta stare, ,aju-
ta“ din plin si companiile Vest euro-
pene, care si-au deschis filiale Tn
Romaénia - de fapt, in multe cazuri, a-
cestea sunt organizate in exclusivita-
te ca birouri pentru angajarea soferilor.

Operatorii de transport au invatat
cum sa faca fata acestei provocari, pe
principiul: ,nu sunt suficienti soferi, le
mai crestem putin veniturile®. Functio-
neaza, insa din ce in ce mai slab. Si-
gur, un sondaj in randul soferilor ar
evidentia venitul financiar ca principalul
factor ce determina stabilitatea si sa-
tisfactia. Insa sondajele...

Soferii sufera puternic pe doua
directii principale: frustrarea ca nu sunt
apreciati pentru ceea ce fac si depar-
tarea de familie. In lipsa unor solutii
reale de a ameliora prin forte proprii
aceste aspecte, conducatorii auto co-
munica elementul care pare la inde-
mana - salariul. Dar oricat de mult ar
creste veniturile, nu vor fi multumiti cu
adevarat.

in plus, trebuie avut in vedere ca
nevoia de soferi actuald si estimata
depaseste cu mult dinamica ,intrarilor”
de soferi noi. Si nu este de mirare. De
ce si-ar dori cineva sa se faca sofer?
Cati copii, elevi sau studenti isi doresc
sa faca o cariera in domeniul transpor-
turilor? Ajuns la coada preferintelor, a-
cest sector va infrunta din ce in ce
mai mult calvarul recrutarii personalului
din zona ,firimiturilor Iasate in urma
de celelalte industrii.

n acest context, devine o prioritate
,zero“ stabilirea unei relatii cat mai
stranse cu generatia tanara. Mos Cra-
ciun trebuie sa aduca la gradinite ca-
mioane de jucarie, iar In ,saptamana
altfel” fiecare operator trebuie sa pri-
measca vizita unei clase de elevi.
Daca nu face méacar atat, un trans-
portator nu merita sa mai fie pe piata
in urmatorii 20 de ani. La 100 de copiii
care intra in contact cu transporturile,

cinci vor deveni pasionati si eventual
doi vor urma o cariera in acest do-
meniu. Faceti un calcul despre ce efort
discutam pentru a raspunde celei mai
mari provocari a viitorului. Alternativa
ar fi sa faceti multi copii, care, la randul
lor... Astfel, fiii si nepotii sa acopere
posturile (tot mai numeroase) ramase
libere. Sau poate va bazati pe dezvol-
tarea tehnologiei care va duce probabil
la diminuarea ori chiar eliminarea me-
seriei de conducator auto? Ma tem ca
nu cumva, atunci cand nu va mai fi
nevoie de soferi, sa dispara si trans-
portatorii o datd cu acestia. Oricum,
indiferent de scenariile la care ne
gandim, un lucru este sigur - activitatea
fiecaruia va trebui la un moment dat
sa fie preluatd de urmatoarea ge-
neratie.

lar in ceea ce priveste a doua pro-
blema majora in transporturi... Atunci
cand o singura resursa (motorina) de-
paseste 40% din totalul costurilor unei
companii se creeaza o stare dificila
pe respectivul sector economic. Prac-
tic, devine aproape imposibil sa mai
faci deosebiri ntre jucatorii de pe piata
n conditiile Tn care, indiferent de gradul
de inovare si organizare, toate firmele
vor inregistra costuri similare.

In aceste conditii, gasirea unor so-
lutii alternative poate reprezenta un
avantaj imens pentru cei care vor
apela la ele. Se vorbeste mult despre
motoarele electrice (o tehnologie
scumpa si deocamdata restransa din
punct de vedere al ariei de utilizare).
Merita sa tineti ochii deschisi si catre
alte posibilitati - biodiesel sau poate
gaz natural...

Radu BORCESCU
radu.borcescu@ziuacargo.ro

Impreund migcam lucrurile!
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CUGETARE

Mare pacoste sa nu ai
destul duh ca sa vorbesti

frumos, nici destula
judecata ca sa taci.
(La Bruyere)
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SCRISOARE COMUNA ANTI MILOG

Recent, ministrii de resort din
mai multe state din cadrul
Uniunii Europene, si anume
Bulgaria, Croatia, Republica
Ceha, Estonia, Ungaria,
Lituania, Polonia, Romania,
Slovacia si Slovenia, au
trimis o scrisoare comuna
catre ministii transporturilor
si muncii din Germania, prin
care isi exprima ingrijorarea
privind efectele Actului
privind Salariul Minim
(Mindestlohngesetz) asupra
transportului international.
Este vorba in special de
transportul bilateral, de
tranzit i intre Germania si
alte state. Semnatarii
subliniaza temerea ca
interpretarea curenta a noilor
regulamente germane va
conduce la segmentarea
pietei, pierderi financiare
imediate pentru companiile
de transport, printre
consecinte numarandu-se
cresterea preturilor de
transport si, implicit, ale
bunurilor. Semnatarii solicita,
astfel, autoritatilor germane
reconsiderarea interpretarii

curente a legii si
suspendarea aplicarii
acestora nu numai pentru
operatiunile de tranzit, ci si
pentru cele de transport
international de marfa si
pasageri catre si dinspre
Germania si cabotaj, pana la
momentul in care Comisia
Europeana clarifica
indiscutabil daca aceste
regulamente sunt in
conformitate sau nu cu
legislatia europeana.
Reamintim faptul ca legislatia
germana la care se face
referire prevedea, incepand
cu 1 ianuarie 2015,
introducerea unui salariu
minim legal in valoare bruta
de 8,50 euro pe ora, care se
va aplica si soferilor
profesionisti straini care
efectueaza operatiuni de
transport international de
marfa si persoane catre si din
Germania sau cabotaj.
Germania a anuntat, recent,
suspendarea temporara a
acestor prevederi pentru
transportatorii care
tranziteaza aceasta tara.

GRUPUL MOL PREIA
BENZINARIILE ENI

Grupul MOL a finalizat cu succes
achizitia ENI Roméania, incluzand
reteaua de 42 de benzinarii, ceea ce
va consolida semnificativ pozitia
Grupului MOL pe piata locala.
Elementele de identitate specifice
marcii MOL vor fi introduse in scurt
timp n statiile preluate. Ca urmare a
integrarii benzinariilor achizitionate,
Grupul MOL va ajunge in 2015 la o
retea de aproximativ 200 de unitéti
in Romania. Dupa ce operatiunea
de introducere a elementelor
specifice marcii MOL in cadrul
benzinariilor achizitionate va fi
incheiata cu succes, Grupul MOL va

continua sa ofere soferilor din
Romaénia servicii de calitate, ca de
exemplu programul de loialitate
MultiBonus. In plus, companiile vor
avea la dispozitie carduri de
carburant acceptate intr-o retea
extinsa, Tn special in sudul
Romaniei. Ca urmare a finalizarii
tranzactiei, ENI Romania este
redenumitd MOL Retail Comert SRL
fncepand cu 2 februarie 2015.
Ulterior, aceasta companie va
fuziona cu MOL Roménia.

ORASUL RECICLARII

In perioada 1 ianuarie - 30 iunie, 46
de municipii si orase se lupta in cea
de-a 3-a editie a competitiei Eco-
Rom Ambalaje ,Orasul Reciclarii”,
pentru a dovedi ca au cel mai
performant sistem de colectare
separata a deseurilor. Castigatorul
va obtine un Parc Tematic de
12.000 euro, amenajat cu mobilier
din deseuri reciclabile. Cel de pe
locul secund se va bucura timp de o

saptamana de vizita autocarului hich
tech, in cadrul programului
educational “Laboratorul Verde al
Reciclarii”, prin care elevii claselor a
Ill-a vor invata despre importanta
colectarii separate. Municipalitatea
de pe locul lll va beneficia de o
campanie de informare si
constientizare a populatiei, de 3.000
de euro. Cei peste 5 milioane de
locuitori din orasele inscrise in
competitie pot separa deseurile de
hartie, sticla, plastic si metal prin
intermediul a peste 10.200 de
containere colorate. In Sectorul 1
Bucuresti, sistemul de colectare
selectiva se aplica din 2010,
printr-un parteneriat intre Eco-Rom
Ambalaje, Primarie si SC Romprest
Servicii SA.

APROAPE 30.000 DE
AMENZI RAR iN 2014

Inspectorii RAR au verificat in trafic,
anul trecut, 77.905 autovehicule si
au descoperit ca 5,77% (4.494)
dintre ele prezentau pericol iminent
de accident - cauzat, in principal, de
defectiuni majore la fréne si directie.
Tn astfel de situatii, una dintre m&suri
este retinerea certificatului de
fnmatriculare, care poate fi
redobandit numai dupa efectuarea
unei inspectii tehnice la
reprezentantele Registrului Auto
Roman (RAR). lata bilantul
sanctiunilor: 29.616 amenzi, 133 de
autovehicule imobilizate, 885 de
permise de conducere si 21.564 de
certificate de inmatriculare retinute.
Aproximativ 29% dintre
autovehiculele controlate au fost mai
vechi de 15 ani, 31% aveau intre 11
si 15 ani iar 12% aveau 9-10 ani. Au
fost oprite si vehicule mai noi,
respectiv 4,42% intre 1 si 3 ani si
24%, intre 4 si 8 ani.

Procentajul de respingere in functie
de vechime arata ca 65% dintre
vehiculele mai vechi de 15 ani au
avut diferite neconformitati, fata de
49% dintre cele cu varsta cuprinsa
intre 6 si 8 ani sau 26% la cele mai
noi de 3 ani.
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Despre soferi

Care credeti ca este cea mai buna metoda pentru a

diminua fluctuatia soferilor?

1. Venituri mai mari pentru soferi.
2. O relatie apropiata Tntre management (patronat) si soferi.
3. Reguli clare comunicate la angajare si respectate ulterior.

4. Alte metode de motivare.

Puteti transmite
comentariile
dumneavoastra direct pe
site-ul www.ziuacargo.ro
_lasectiunea
sintrebarea lunii“.

Ingrijorare in randul
transportatorilor

Ghid de conversatie intre

lietsi

Am marfa
de transpertat!

BursaTransport.com

v o aplicatie care vorbeste
pe limba transportatorilor

v cel mai mare numar de
membri "di}'t Su ﬂ-_ES‘U['-El_I_i"'O?Qi-;
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Ca urmare a intrebarii de luna tre-
cutd, ,Scaderea pretului la motorina
creeaza probleme in renegocierea ta-
rifelor de transport?“, am aflat ca trans-
portatorii sunt ingrijorati: 63% dintre
cei care au raspuns la sondajul Ziua
Cargo sunt de parere ca puterea su-
perioara de negociere a clientilor de
transport va duce la o scadere rapida
a tarifelor, chiar peste avantajele re-
simtite de companii prin diminuarea
costurilor cu carburantul. Un procent
mai mic, de 37%, cred ca scaderea
tarifelor de transport se va face con-
trolat, fara a pune in dificultate firmele
de transport. Raspunsurile primite a-
rata, inca o data, vulnerabilitatea
transportului rutier la orice schimbare
si in special atunci cand este vorba
despre cel mai important element de
cost - motorina. Cresterea anticipabila
a pretului carburantilor in viitorul apro-
piat starneste ingrijorare, existand
riscul ca Tn urmatoarea perioada avan-
tajele pretului mai mic la motorina sa
fie ,inghitite” de noile realitati.
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VW CADDY, LA CEA DE A PATRA GENERATIE

Volkswagen Autovehicule
Comerciale a prezentat cea
de a patra generatie a R
popularului model Caddy. In
cei 11 ani de productie,
generatia anterioara a fost
vanduta in circa 1,5 milioane
de unitati la nivel mondial.
Un succes pe care noul
Volkswagen Caddy
intentioneaza sa-l continue,
pentru ca vanul pentru livrari
urbane si fratele sau pentru
uz personal au fost
optimizate. In Germania,
preturile pentru noul Caddy
incep de la 14.785 euro net
pentru modelul furgon si
15.330 euro net pentru
Conceptline (aceasta
inlocuieste linia de echipare
anterioara Startline),
echipate cu motorul TSI de
85 CP. Toate cele patru

versiuni de motoare diesel
TDI au 2 litri si patru cilindri,
cu puteri cuprinse intre 75 si
150 CP. In ceea ce priveste
motoarele pe benzina, sunt
oferite spre alegere trei
versiuni, 1.2 TSI de 84 CP, 1.0
TSI cu trei cilindri si 102 CP
si 1.4 TSI de 125 CP. Noul
Caddy va fi lansat in
Germania la finalul lunii
iunie, iar distribuitorii din
Germania vor incepe sa
preia comenzi din martie.

DAF REINNOIESTE
SITE-UL PENTRU
CAROSIERI

CHASSIS DRAWINGS EURO &
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DAF Trucks si-a reinnoit complet
site-ul sau special dedicat
carosierilor (www.dafbbi.com).
Platforma online este acum
disponibild in nu mai putin de 13
limbi si faciliteaza si mai mult
accesul carosierilor la consultanta
privind montarea suprastructurilor
pe sasiuri DAF in cel mai eficient
mod cu putinta. Informatiile includ
desene detaliate ale sasiurilor,
fise de specificatii tehnice si
desene CAD ale componentelor.
O atentie deosebita a fost
acordata optimizarii utilizarii. De
exemplu, website-ul are sectiuni
clar diferite pentru informatiile
privind vehiculele EURO 3/5 si
EURO 6. Utilizatorii pot localiza
mai repede fisele tehnice de care
au nevoie si pot descarca mai
multe fise in acelasi timp.
Functiunea de cdutare este rapida
si usor de utilizat. Sunt

disponibile, de asemenea, fisiere
3D care i permit clientului sa

vada exact cum va arata vehiculul

pe sosea.
Prin intermediul www.dafbbi.com,
carosierii pot solicita acces la
BodyBuilder Information Plus,
interfata care include informatii
privind liniile directoare pentru
vehiculele EURO 6, informatii de
produs chiar si mai detaliate, stiri
si informatii privind directivele UE
si documentatia pentru
omologarea de tip a vehiculelor.

SCHMITZ CARGOBULL
LIVREAZA CATRE DSV

La sfarsitul lunii ianuarie, a avut
loc livrarea primei unitati dintr-un
lot de 3.000 semiremorci cu
prelata care pot fi transportate
feroviar, comandate de catre
compania daneza DSV de la
Schmitz Cargobull. Special este
faptul ca, desi contractul fusese

semnat numai in urma cu 10 zile,
Schmitz Cargobull a fost capabil
sa livreze un vehicul finisat si
inscriptionat DSV in sistem ,just in
time”.

Acest lucru se datoreaza unui
sistem sofisticat de logistica si de
control al productiei, care ia in
considerare piesele livrate chiar si
de cel mai mic furnizor. In unele
cazuri extreme, procesul se
dovedeste a fi atat de eficient
incat sa faca posibila productia
unui nou trailer in numai 18 ore.
Comanda de 3.000 unitati va fi
indeplinita n ritm constant in
urmatorii doi ani si include atat
trailere de tip Universal, cat si
Mega.

LECTIE DE ISTORIE
CU ACTROS

Un Mercedes-Benz Actros 1845,
aflat in proprietatea expeditorului
Josef Schumacher, reprezinta o
adevarata lectie de istorie pe roti,
datorita faptului ca este impodobit
cu picturi descriind originile
omenirii. La jumatatea lunii
februarie, camionul, care poarta
numele de ,Cradle of Humanity”
(,Leaganul Omenirii”), va aduce
un plus de culoare carnavalului
din Aachen, Germania.

Camionul, pictat de catre artistul
bavarez Walter Rosner, este parte
a unei serii de ansambluri rutiere
create in cooperare cu fabricantul
de machete Herpa, impodobite cu
scene istorice.

Intregul proces a durat
aproximativ sapte saptamani, fiind
necesare mai multe tipuri de
operatiuni, in special la nivelul
capului tractor. Toate elementele
au trebuit demontate si piesele din
plastic pregatite special pentru a
oferi un fond solid pentru vopsea,
operatiunile realizadndu-se
manual. Dupa pregatire, a urmat
reasamblarea, crearea temei
generale, apoi a detaliilor, tot
manual, pe baza unor schite cu
creionul pe hartie. O noua
dezasamblare, pentru lustruire si
I&cuire. In final, pentru realizarea
picturii au fost necesari 35 | de
vopseluri de diferite culori si 65 |
de lac.
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MAN TGX EfficientLine 2 poate mai mult.
6.57%* mai putin, ca sa fim exacti.
rul: MAN kann.

MHS Truck & Bus
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_EfficientLine 2

www.man.ro




=
=
-l
g
=
=
(&)
<

AMEN§

mai mici pentru
nerespectarea AETR

Modificarea reglementarilor privind timpii de condus si odihna si
negocierile carausilor cu reprezentantii Ministerului Finantelor pe
marginea impozitarii diurnelor si a altor teme cu implicatii majore
in activitatea de transport sunt probabil cele mai importante
subiecte ale ultimei perioade pentru sectorul de profil din Romania.

egislatia nationala pentru apli-
I carea reglementarilor privind

timpii de condus si odihna s-a
modificat la Tnceputul acestui an, dupa
ce a fost publicata in Monitorul Oficial,
in data de 30 ianuarie, OG 8 care
modifica si completeaza OG 37/2007.

Actul normativ a intrat in vigoare
la cateva zile dupa publicare si intro-
duce amenzi care ajung pana la
12.000 de lei, diminuate fata de cele
prevazute in OG 37, unde limita ma-
xima era de 16.000 de lei.

Concret, pentru incalcarile Regula-
mentului (CE ) 561/2006 si Regulamen-
tului (CE) 165/2014 si, dupa caz, ale A-
cordului AETR, sanctiunile variaza intre
9.000 si 12.000 lei. Ordonanta stabiles-
te de asemenea, incalcari foarte grave
pentru care se aplica amenzi intre 4.000
$i 6.000 lei si incalcari grave pentru care
amengzile merg intre 600 si 1.000 de lei.
De mentionat ca sanctiunile pentru
incalcarile minore variaza, de acum
ncolo, intre 250 si 500 de lei, valorile
fiind mult reduse fata de cele prevazute
n OG 37, unde amenzile pentru aceste
abateri erau intre 1.500 si 3.000 de lei.

Problema diurnelor
pare sa se transeze
pozitiv

La Tnceputul acestui an, au conti-
nuat negocierile dintre transportatori
si reprezentatii Ministerului Finantelor,
iar in cadrul intalnirii din 2 februarie,
Ministrul Finantelor Publice, Darius
Valcov, a mentionat ca in opinia sa
problema impozitarii diurnelor este re-
zolvata, fiind depus un material privind
convocarea Comisiei Fiscale Centrale.
In aceasta perioada, este asteptata
Decizia Comisiei, care ar trebui sa fie
una favorabild mediului privat. Altfel

Carausii vor egalitate in relatie cu Fiscul

Asociatiile profesionale din transporturi au cerut ministrului Finantelor
crearea unui sistem de egalitate intre Autoritatile fiscale si Contribuabil in
privinta accesoriilor (dobanzi si penalitati de intarziere) datorate pentru
neindeplinirea in termenul prevazut de lege a obligatiilor. Asa cum, in cazul
contribuabililor, obligatia de a plati accesorii intervine automat conform
prevederilor din Codul de Procedura, tot asa ar trebui ca obligatia Autoritatii
de a plati penalitati si dobanzi de intarziere sa fie implicita, fara a obliga
contribuabilul sa ceara aceste drepturi in instanta.

Spus, nu se va mai pune problema
unei impuneri retroactive a diurnelor.
Aceasta nu inseamna insa ca in ur-
matoarea perioada autoritatile nu ar
putea avea in vedere reducerea cuan-
tumului diurnei neimpozabile.
Asociatiile profesionale au depus,
de asemenea, cu ocazia intalnirii cu
ministrul Finantelor Publice, un docu-
ment care include o serie de propuneri
de modificare a Codului Fiscal. Docu-
mentul este semnat de Asociatia Pa-
tronala a Transportatorilor Europa
2002, Uniunea Nationala a Transpor-
tatorilor Rutieri Roméani, Federatia
Operatorilor Romani de Transport,
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Asociatia Operatorilor de Transport
Rutier Apulum, Uniunea Nationala a
Patronatului Roméan, Asociatia Roma-
na pentru Transporturi Rutiere Interna-
tionale si Asociatia Carausilor Parti-
culari din Roméania. De mentionat ca
propunerile au fost considerate de
catre ministrul Valcov ca fiind rezona-
bile si au fost preluate spre analiza.

Potrivit documentului depus la Fi-
nante, costurile cu personalul ocupa
un loc semnificativ in bugetele trans-
portatorilor roméani, iar Tn conditiile Tn
care forta de munca din acest sector
migreaza din ce in ce mai mult catre
alte tari care ofera conditji financiare
mai avantajoase, a devenit tot mai di-
ficil pentru companiile autohtone sa-si
pastreze personalul. In acest context,
un avantaj competitiv fragil este
reprezentat la momentul de fata de
posibilitatea de a acorda soferilor in-
demnizatji neimpozabile in cazul de-
plasarii in interes de serviciu, n limi-
tele acordate oricarui angajat roman
aflat in delegare. In acest context, aso-
ciatiile profesionale au propus modi-
ficari ale Codului Fiscal pentru men-
tinerea acestui avantaj si eliminarea
oricaror interpretari adverse in ce pri-
veste dreptul soferilor la diurna neim-
pozabila.

Transportatorii

propun scutirea de
impozit a profitului
investit in vehicule

Carausii au cerut, de asemenea,
extinderea aplicarii masurii de scutire
de impozit pe profitul reinvestit si asu-
pra mijloacelor fixe de natura vehicu-
lelor de transport marfa si persoane.
Aceasta mai ales in situatia in care
reinnoirea si extinderea parcurilor auto
detinute de transportatori necesita
mari eforturi, in conditiile in care acce-
sul la finantare este dificil si presupune
costuri foarte mari in comparatie cu
cele practicate pe alte piete cu care
transportatorii romani se afla in
competitie directa.

In ceea ce priveste accizele, ca-
rausii au solicitat fie renuntarea la ma-
sura supraccizarii motorinei, fie majo-
rarea nivelului accizei returnate
transportatorilor de la 0,04 EUR/litru
in prezent la 0,07 EUR/litru. In docu-
ment se arata ca daca se doreste ca
aceasta masura sa fie una functionala
se impune modificarea procedurii de
rambursare n_sensul eliminarii biro-
cratiei inutile. In plus, este necesara
urgentarea platilor prin utilizarea unui
sistem electronic de centralizare a
datelor si rambursarea automata a su-
melor rezultate, odata stabilite canti-
tatile de combustibil achizitionate de
catre operatorii de transport.

Pe langa propunerile de modificare
a Codului Fiscal, operatorii de trans-
port sustin initierea unui dialog activ cu
Ministerul Finantelor Publice si cu
Agentia Nationala de Administrare Fis-
cald, pentru a pune bazele unui parte-
neriat de colaborare echitabil pentru
ambele parti. Ei au propus o modificare
a rolului autoritatji fiscale, in sensul ac-
centuarii laturii preventive a procedurilor
si a renuntarii la directia strict punitiva,
precum si repozitionarea activitatii de
control in sensul redefinirii procedurilor
dupa parcurgerea unui proces de con-
sultare a contribuabililor, astfel incat
contribuabilul sa aiba posibilitatea de a
raspunde in timp util inspectorilor fiscali,
fara ca aceasta sa insemne o blocare
a activitafii curente. O alta idee scoasa
in evidenta de carausi tine de gasirea
unor solutii care sa permita continua-

rea activitatii contribuabilului si recupe-
rarea prejudiciului, in cazul identificarii
unor situatii de interpretari eronate a
legislatiei care au dus la stabilirea unor
debite suplimentare in sarcina contri-
buabililor. Pe de alta parte, in situatia
in care legislatia se dovedeste a fi
neclara, neclaritatile din lege trebuie
interpretate in favoarea contribuabililor
potrivit principiului ,in dubio contra
fiscum". Foarte importanta este, de ase-
menea, potrivit documentului semnat
de asociatjile profesionale, responsa-
bilizarea reprezentantilor autoritatji fis-
cale in sensul atragerii raspunderii a-
cestora n cazul unor abuzuri sau erori
in cadrul procedurilor de inspectie
fiscala.

Meda BORCESCU
meda.borcescu@ziuacargo.ro
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Reclasificarea fiscala
diurnelor - abordare
incorecta?

Obligatiile fiscale suplimentare, respectiv dobanzile si penalitatile de
intarziere stabilite de catre ANAF in luna decembrie 2014 pentru
anumite firme de transport datorita reclasificarii diurnelor drept
venituri salariale, a creat un puternic val de nemultumire in randul

transportatorilor.

u aceasta ocazie s-a putut ob-
c serva o solidaritate a firmelor

de transport, sustinuta de aso-
ciatiile profesionale si parteneri media,
care a avut rolul sa determine ANAF
in data de 23 decembrie 2014 sa sus-
pende inspectiile fiscale pentru a se
clarifica asupra corectitudinii masurilor
luate. Astfel, ANAF a solicitat anumite
clarificari Ministerului de Finante Pu-
blice cu privire la cadrul legislativ, res-
pectiv eligibilitatea masurilor punitive
intreprinse.

Raspunsul Ministerului Finantelor
Publice emis in data de 30 decembrie
2014 (trebuie apreciata promptitudinea
raspunsului in acest caz) a fost inter-
pretat drept unul favorabil si, desi re-
comanda ANAF sa efectueze ,0 ampla
documentare” respectiv ,obtinerea
unor solutii de interpretare” a legislatiei
specifice, inaintea adoptarii unor astfel
de masuri, clarificarea pe aspecte de
fond a subiectului, respectiv clasifica-
rea remuneratiei drept diurna sau venit
salarial, a fost améanata de Ministerul
Finantelor Publice pana la primirea
unui raspuns din partea Ministerului
Muncii. De asemenea, ulterior intalni-
rilor dintre reprezentantii transportato-
rilor si reprezentantii Ministerului Fi-
nantelor Publice, s-a agreat ca si
Comisia Fiscala Centrala sa emita o
decizie privind acest subiect, termenul
preconizat pentru eliberarea aceste-
ia fiind 15 februarie 2015.

Avand in vedere cele prezentate
mai sus, ar trebui subliniate anumite
aspecte de care ar trebui sa tina cont
partile implicate. In primul rand abor-
darea recenta a ANAF s-ar dovedi in-
corecta in relatia cu anumiti transpor-
tatori deoarece poate fi considerata
speculativa sau oportunista, avand in
vedere principiile generale de conduita
reglementate de catre Codul de Pro-
cedura Fiscald (Ordonanta nr.
92/2003, cu modificarile si completérile
ulterioare). Astfel, conform Capitolului
II, articolul 5 alineatul (1) din actul nor-
mativ mentionat: ,Organul fiscal este
obligat sa aplice unitar prevederile le-
gislatiei fiscale pe teritoriul Romaniei,

urmarind stabilirea corecta a impozi-
telor, taxelor, contributiilor si a altor
sume datorate bugetului general con-
solidat.”

Este cunoscut faptul ca au existat
numeroase inspectii fiscale efectuate
de catre ANAF in anii anteriori la firme
de transport si care nu au rezultat in
reclasificarea diurnelor drept venituri
salariale.

Un contraargument care ar putea
fi sustinut de ANAF este ca identifica-
rea acordarii de diurne Tn mod excesiv
de catre transportatori a fost identifi-
cata recent in cadrul proiectului pilot
intreprins pe parcursul anului 2014.
Totusi, chiar si in aceasta situatie ex-
ceptionala, ANAF are obligatia, con-
form articolui 7 privind ,Rolul activ*
din acelasi act normativ, de a indruma
contribuabilii in aplicarea prevederilor
legislatiei fiscale fie ca urmare a so-
licitarii contribuabililor, fie din initiativa
organului fiscal.

Abordare speculativa

Tn cazul in care autoritétile fiscale
considera ca diurnele trebuiau asimi-
late veniturilor salariale, ANAF ar apli-
ca un tratament discriminatoriu si
inechitabil pentru anumite firme de
transport datorita faptului ca nu are
capacitatea, respectiv resursele ne-
cesare pentru a controla decat un pro-
cent foarte mic din numarul firmelor de
transport, aceste firme avand sa su-
porte obligatii fiscale suplimentare
semnificative, care, intr-adevar, ar pu-
tea aduce aceste firme in pragul in-
solventei.

De asemenea, efectuarea de ve-
rificari de catre ANAF doar la sfarsitul
perioadei de prescriptie (5 ani) se do-
vedeste a fi o abordare speculativa
care are rolul de a stabili majorari de
intérziere semnificative si nu demon-
streaza rolul activ al ANAF de indru-
mare a contribuabilului pentru aplica-
rea in mod corect a legislatiei fiscale.

Chiar daca se va concluziona ca
tratamentul diurnelor a fost utilizat in
mod abuziv datorita plafoanelor ridi-

Alexandru
Boboc

Stabilirea unor obligatii fiscale
suplimentare doar la anumite firme
de transport s-ar dovedi un
tratament inechitabil, care ar crea
distorsiuni concurentiale
semnificative.

cate pentru deplasarile externe, ANAF
impreuna cu Ministerul Finantelor Pu-
blice ar trebui sa adopte masuri de
prevenire in viitor a abuzurilor, precum
reducerea plafoanelor pentru diurnele
acordate in cazul deplasarilor externe,
si nu adoptarea unor masuri punitive
asupra unui numar foarte mic de firme
de transport (datoritd imposibilitatii
ANAF de a verifica majoritatea trans-
portatorilor) prin reclasificarea diurne-
lor drept venituri salariale retroactiv.
Aplicari eronate sau poate chiar abu-
zive identificate ca practica generala
ar trebui clarificate si notificate in mod
public, modificate din punct de vedere
legislativ corespunzator (reducerea
plafoanelor pentru diurnele externe)
si verificate in viitor pentru ca ANAF
sa demonstreze ca actioneaza in con-
formitate cu principiile de conduita im-
puse de catre cadrul legislativ existent.

Alexandru BOBOC

Consultant Fiscal, Partener Jinga & Asociatii
alexandru.boboc@ja.ro

Telefon: 0371 136 502
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in lumea mea, ests
importanta eficienta.
3i semiremorea Cool
Liner de la Krone.

Semiremorca frigorificd performanta de la Krone este disponibila ca model Cool Liner Duoplex Ste-
el cu panou continuu de otel. Robuste, practice, eficiente, semiremorcile din gama Cool Liner de la
/ KRONE sunt concepute special pentru transportul de marfuri in condiiii de temperatura controlata.
50 Sasiul, suprastructura si echiparea sunt stabile si bine gandite. De la canalul flexibil de dispersie a aerului si
' podeaua care nu permite scurgerea lichidelor pana la incuietorile din spate din otel inoxidabil, chiar si cel mai

mic detaliu satisface cele mai inalte exigente.

CTE Trailers SRL
Sos. Bucuresti, Nr. 57, 077055, Comuna Ciorogarla
Tel.: +40 372150808, Fax: +40 372150818
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Polita pe tinerete

ASF a modificat Norma RCA intrata in vigoare la 1 ianuarie, dar a
lasat nerezolvata problema soferilor de pana in 30 de ani, care

platesc polite exorbitante.

upa numai doua saptamani
D de la intrarea in vigoare a
Normei 23/2014, ASF a ope-
rat primele modificari: ,Consiliul Auto-
ritdtii de Supraveghere Financiara a
hotarat astazi, 14.01.2015, modifica-
rea Normei RCA nr. 23/2014, prin a-
brogarea prevederilor art. 21, alin. 1,
care stipuleaza obligatia asiguratorilor
de a stabili tarife de prima RCA ast-
fel incat sa fie acoperite toate anga-
jamentele ce decurg din incheierea
contractelor de asigurare pe acest
segment. Aceasta prevedere a fost
adesea invocata ca factor de stimulare
a cresterii tarifelor”, a anuntat ASF.
Totodata, a fost modificat alin. 5 al
art. 21, astfel ca tarifele de prima nu
vor mai putea fi modificate decat dupa
minimum 6 luni (fata de 12 luni an-
terior), cu exceptia indexarilor sau a
modificarilor pe anumite categorii de
riscuri. ,Este o prima masura destinata
normalizarii situatiei in cazul tarifelor
RCA,; flexibilizam cadrul de reglemen-

tare pentru a oferi societatilor de asi-
gurare libertatea de a Tsi optimiza por-
tofoliile si de a atenua diferentele mari
existente Tn acest moment”, a anuntat
Misu Negritoiu, presedintele ASF.
»,Conform angajamentelor asuma-
te fata de Parlament, ASF va prezenta,
pana la sfarsitul lunii februarie, con-
cluziile analizei cuprinzatoare pe care
o efectueaza pe segmentul politelor
RCA, precum si solutiile pe care le
considera adecvate”, a precizat el.

Seful ASF:
Trebuie definita
notiunea de ,tineret”

Promisiunea din 10 decembrie ca
va reveni in Parlament la Tnceputul
lunii februarie a.c. - ,pana atunci sa
vedem de ce sunt politele asa scumpe
la tineri” (majorate cu pana la 250%
in 2014 - n.r.) s-a lungit cu o luna.

» Irebuie definita notiunea de ,tineret™,
a mai spus atunci Negritoiu, si iata ca

aproape doua luni s-au dovedit insu-
ficiente. Intre timp, soferii sub 30 de
ani sunt nevoiti sa plateasca, spre
exemplu, la ABC Asigurari - Reasigu-
rari, peste 2.500 lei pentru RCA-ul pe
2015 (fata de 936 lei - soferii peste 30
de ani), in cazul unei masini cu capa-
citatea cilindrica intre 1.401-1.600
cmc.

Asociatia asiguratorilor (UNSAR)
se apara cu o statistica din 2013 a
Politiei Rutiere, care arata ca ponde-
rea soferilor de pana in 30 de ani
vinovati de producerea accidentelor
rutiere grave a fost de 37,4%, fata de
22% in cazul celor intre 31 si 39 ani
si 17,9% pentru cei intre 40 si 49 de
ani. Asiguratorii recunosc ca politele
RCA pentru tinerii din Romania sunt
printre cele mai scumpe din Europa,
unii platind de 4 ori mai mult fata de
soferii care au peste 30 de ani, dar
spun ca ieftinirea lor va influenta pretul
politelor pentru ceilalfi soferi. Costul se
va muta in primele achitate de cei mai

s
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in varsta, pentru a acoperi daunele
din accidentele produse de soferii lip-
sifi de experienta.

COTAR pregateste
noi proteste

Patronatele din transporturi -
COTAR, ASSAI, FORT - au criticat
fnca din toamna noua norma RCA,
aceasta fiind in prezent atacata la Cur-
tea de Apel Bucuresti si la Consiliul
Concurentei. Vasile Stefanescu, pre-
sedintele COTAR, a solicitat in 10
decembrie un raspuns si de la Minis-
terul Finantelor, primindu-I pe 29 ia-
nuarie, cu o pozitie intacta celei expri-
mate de ASF. ,Modificarile Normei
RCA incepéand cu 1 ianuarie 2015 au
vizat Tn principal reducerea costurilor
si nu cresterea primelor de asigurare”,
i-a transmis Boni Cucu, director gene-
ral in MFP.

Cristian Muntean, presedintele
Asociatiei Societatilor de Service Auto
Independente (ASSAI), considera ca
Jraspunsul MFP a fost formulat, in rea-
litate, de catre ASF si apoi retransmis
la COTAR de catre MFP, iar aceasta
ne demonstreaza inca o data ca ASF
este un avatar al pietei de asigurari
din Romania”. El ne-a declarat ca ,du-
pa consultarile de rigoare din sapta-
manile urmatoare, COTAR va anunta
calendarul protestelor ce vor urma la
nivel national”.

Muntean reclama ca ASF a vehi-
culat informatii false fara sa prezinte
probe cu privire la ,cresterea tarifului
orar si al pieselor de schimb din ultimii
ani, situatie care a dus la majorarea
primelor RCA”. ,Informatia este inco-
recta, tariful orar mediu Tn ultimii 2 ani
a stagnat sau chiar a scazut, in con-
ditiile inflatiei si a majorarilor de costuri

Propuneri transmise ASF

»1. ELIMINAREA EMITERII FRAUDULOASE A POLITELOR DE ASIGURARI -
situatie care a devenit un adevarat fenomen in piata, in special in randul
societatilor cu cota importanta pe segmentul RCA.

A. incadrarea in mod deliberat eronata a regimului de utilizare a
autovehiculului asigurat, pentru a oferi o polita RCA la un pret redus de catre
intermediarii in asigurari sau de divizia de vanzari a firmei de asigurari.

B. Incadrarea unor asigurati RCA in mod deliberat eronat in anumite clase de
bonificatie, prin modificarea unor cifre din seria de sasiu a autovehiculului, in

momentul emiterii politei RCA.

2. CRESTEREA NIVELULUI DE PENETRARE A RCA LA NIVELUL PARCULUI
AUTO NATIONAL. Interconectarea bazelor de date ale dispozitivelor de
monitorizare a rovinietei cu baza de date CEDAM, astfel incat sa poata fi
identificati si sanctionati mai usor cei care circula fara RCA.

3. EMITEREA POLITEI RCA IN BAZA CNP, A PERFORMANTELOR TEHNICE
ALE AUTOVEHICULULUI SI A ALTOR FACTORI CARE INFLUENTEAZA iN
MOD REAL PROFILUL DE RISC AL ASIGURATULUI”.

la curent, gaze, combustibil - tipuri de
energie utilizate in incalzirea cabinei
de vopsitorie si a halei de reparatii”,
sustine presedintele asociatiei servi-
ce-urilor. Totodata, el arata ca ,frec-
venta daunei a scazut in ultimii 4 ani
cu peste 30%, situatie confirmata de
ASF prin numarul in continua scadere
al dosarelor de dauna - cu aproximativ
14% numai intre 2013 si 2014, potrivit
ASF”. ,In 2010, frecventa daunei era
de peste 10% iar in prezent este putin
sub 7%”, a adaugat Muntean. Prese-
dintele ASSAI acuza ASF ca ,a simulat
dezbaterea publica, prin organizarea
unei intélniri cu toti actorii impactati
de norma RCA, post-factum, adica
dupa ce aceasta a fost publicata in
Monitorul Oficial”.

Service-urile,
prinse in razboiul
pietei asigurarilor

,Criza nu a iertat pe nimeni, iar
lucrul acesta s-a simtit foarte puternic
in piata de asigurari, care a impactat,
in final, zona de service-uri si, implicit,
a asiguratului sau pagubitului. Situatia
a dus la tensiuni din ce in ce mai mari
la firmele de asigurari; prin prisma
actionariatului extern, au avut presiuni
foarte mari pe reducerea costurilor. In
opinia mea, acestea au fost stabilite
in mod incorect, afectand in final cali-
tatea reparatiilor iar situatia aceasta
adus, in final, la 0 nemultumire gene-
rala. lata ca suntem prinsi intr-un réz-
boi al unei piete care de ani de zile
este nedisciplinata si a venit momentul
adevarului. In anul 2015 sunt sigur ca
va avea loc adevaratul cutremur in
zona pietei de asigurari; anul 2014 a
fost doar o replica de atentionare.
Cred ca se vor regla foarte multe lu-
cruri in piata de asigurari, chiar daca
violent - metaforic vorbind. Cred ca
va fi un an violent atat pentru piata de
asigurari, cat si pentru service-uri. Po-
trivit informatiilor pe care le am, in tri-
mestrul Ill vom asista cu totii la situatii

nemaiintéalnite in spatiul roméanesc in
zona aceasta: noi detalii despre do-
sarul DNA - ASF 2”, ne-a mai spus
Cristian Muntean.

Propuneri ASSAI
de modificare a
algoritmului de calcul

ASSAI a cerut ASF si Uniunii Na-
tionale a Societatilor de Asigurare din
Romania (UNSAR) sa modifice algo-
ritmul de calcul al primei RCA, pe care
il considera ,profund injust, superficial
si perimat”. Totodata, a transmis la
ASF un set de propuneri ce pot duce
la scaderea costului RCA. ,Actualul
algoritm de calcul al primei RCA este,
cu mici modificari, similar sistemului
ADAS al anilor '80. Stim ca este un
chin sa interconectezi baze de date
ale unor institutii publice, intelegem
ca este dificil sa elimini filiere frauda-
toare existente de ani de zile Tn cadrul
unor societati de asigurari si brokeraj,
este un adevarat efort sa schimbi un
algoritm de calcul al primei RCA vechi
de peste 25 de ani, dar piata de asi-
gurari si ASF trebuie sa inteleaga ca
aceste solutii, Tn Roménia anului 2015,
sunt de preferat in locul cresterii primei
RCA”, a argumentat Cristian Muntean.
In opinia sa, algoritmul corect de calcul
trebuie sa tina cont de:

- elemente relevante precum ras-
punderea personala a soferului si per-
formantele tehnice ale autovehiculului
- puterea, existenta unor sisteme per-
formante de franare, directie, de sta-
bilizare, de atentionare a soferului etc;

- factori secundari precum numarul
de amenzi incasate pentru anumite
tipuri de abatere - depasirea vitezei,
nerespectarea culorii semaforului, cir-
culatia pe contrasens etc, culoarea
autovehiculului, locatia in care isi des-
fasoara activitatea soferul, varsta, ve-
chimea in sofat, tipul de activitate etc.

Magda SEVERIN
magda.severin@ziuacargo.ro
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Repere legislative si
planuri FORT pentru 2015

Modificarile legislative privind pirateria, amenzile, placutele, dar si
returnarea accizei si starea drumurilor au fost subiectele
discutate la cea de a IX-a Adunare generala FORT (Federatia
Operatorilor Romani de Transport).

venimentul, desfasurat la Bra-
E sov in perioada 30 ianuarie -

1 februarie, a reunit reprezen-
tanti ai tuturor structurilor asociative
membre FORT din domeniul transpor-
turilor rutiere de marfuri si pasageri,
scoli si centre de pregatire profesio-
nala, transport specializat, aerian si
activitati conexe, alaturi de condu-
cerea confederatiilor patronale repre-
zentative la nivel national. S-a urmarit
fixarea reperelor legislative si opera-
tionale, precum si planurile de actiune
pentru FORT in anul 2015.

Este apreciabila cresterea inregis-
trata de acest eveniment, atat in ceea
ce priveste numarul participantilor, cat
si calitatea discutiilor.

Mai multe autoritati din domeniu
au fost, de asemenea, prezente.

Au raspuns invitatiei reprezentanti
ai Ministerului Transporturilor, Politiei
Rutiere, Directiei Antifrauda, ARR,
CNADNR.

Restituirea accizei:
wVom plati unii
si vor incasa altii“

Restituirea catre transportatori a
unei parti din supra-acciza pe motorina
a fost unul dintre subiectele abordate.
Procedurile complicate care trebuie
realizate au descurajat transportatorii,
unii dintre acestia exprimandu-si ingri-
jorarea ca sumele nerecuperate ar
putea ajunge in ,alte buzunare®.

Participantii la eveniment s-au
intrebat daca o abordare mai simpla
nu ar fi mai eficienta.

~S-ar putea calcula costul mediu cu
motorina pentru transportatori. Astfel,
pentru restituirea accizei ar trebui sa
luam in calcul veniturile operatorilor. De

exemplu, daca eu va cer restituirea ac-
cizelor dintr-un milion de litri de com-
bustibil, trebuie sa fac dovada ca acel
milion de litri reprezinta 40% din cifra
mea de afaceri. Prin formula care se
aplica, vom plati unii si vor incasa altii.
Cand s-au discutat formulele de calcul,
ar fi trebuit sa fim si noi intrebati, a
aratat llie Raduta, director general TCS.

Numarul mic de dosare depuse
de catre transportatori pentru recupe-
rarea accizei si in special numarul
extrem de mic al dosarelor acceptate
pentru plata arata faptul ca procedura
este cel putin descurajanta.

Placutele ,,nu reduc
mortii de pe drumuri”

O alta intrebare adresata repre-
zentantilor RAR si ai Politiei Rutiere
a fost legata de beneficiile reale in
materie de siguranta rutiera, in urma
aplicarii placutelor pe camioane: cu
cat au redus mortalitatea pe drumuiri,
cate locuri de parcare s-au infiintat in
urma banilor incasati...

Din pacate, autoritatile prezente
au confirmat faptul ca nu exista un
studiu Tn acest sens si la ora actuala
este vorba pur si simplu de o lege
care trebuie respectata.

,Aceasta a fost legea, ISCTR si
Politia Rutiera doar au respectat-o, au
afirmat reprezentantii autoritatilor.

Aparenta inutilitate a acestei
masuri a starnit, asa cum era antici-
pabil, multa rezistenta din partea trans-
portatorilor, fiind inclusiv firme care au
refuzat sa achizitioneze placutele.

»+Am aproximativ 50 de dosare pe
rol, dar nu voi pune placute decéat in
momentul in care Tmi veti putea de-
monstra ca se reduc victimele de pe

drumuri cu aceste placute®, a afirmat
lie Raduta.

Timpii de condus:
wmindulgenta pentru
15 minute”

Participantii la eveniment au ridicat
problema depasirii cu cateva minute
a timpilor de conducere de cétre soferi.
S-a solicitat ,indulgenta de a nu sanc-
tiona depasirile timpilor de conducere
de pana la 15 minute peste programul
maxim, tindnd cont ca acest lucru se
petrece in toata Europa, mai putin
Ungaria“ si daca in urma controalelor
efectuate, soferii opriti ar putea primi
un document care sa ateste efectua-
rea controlului, pentru ca atunci cand
sunt opriti din nou sa se inceapa
controlul de la momentul ramas.

Autoritatile au aratat ca exista deja
recomandari in acest sens.

,Nu cred ca se mai amendeaza
pentru 5 sau 10 minute, ci la peste 15
minute. Inméanarea acelei fise de con-
trol este obligatorie, a fost impusa de
Ministerul Transporturilor, insa nu stim
ce se intdmpla pe urma cu acea fisa.
Prin norma interna, ISCTR are obligatia
intocmirii acelor documente de control.
In ceea ce priveste Politia Rutiera, dan-
sii nu au aceasta obligatie®, a precizat
Gabriel Stefanescu, inspector ISCTR.

O alta problema semnalata a fost
legata de autoutilitarele de sub 3,5 t.
Practic, conform declaratiilor autorita-
tilor, aceste autovehicule incarca ade-
sea marfa cu masa mult peste cea ad-
misa, Tnsa nimeni nu le poate controla.

Transportatorii prezenti la eveni-
ment au solicitat totodata reprezen-
tantilor CNADNR urgentarea anumitor
lucrari de infrastructura. n intreaga
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tara sunt santiere pe care lucrarile tre-
neaza, iar firmele pierd bani si timp,
camioanele fiind obligate sa foloseas-
ca rute alternative.

Pirateria, tolerata
de stat?

Pentru transportul regulat de pasa-
geri, ,pirateria“ ramane una dintre prin-
cipalele probleme, care, din pacate,
s-a acutizat Tn ultimii ani. Practic, la
ora actuala, sunt numeroase zone in
care ,piratii“ sunt foarte bine organi-
zati, provocand pierderi consistente
atat operatorilor de transport licentiati,
cat si statului, prin evaziune fiscala.

De altfel, tocmai neplata taxelor si
impozitelor reprezinta atuul principal
al ,piratilor®, care pot practica astfel
tarife mai mici.

Transportatorii si-au aratat surprin-
derea n legatura cu lipsa de reactie
din partea statului.

Totusi, Politia Rutierd a pornit o
campanie de combatere a acestui
fenomen, campanie ce va fi extinsa la
nivel national, in colaborare cu repre-
zentantii FORT.

Sigur, cadrul legislativ raméane in
continuare o problema, insa repre-
zentantii FORT considera ca nu se

Protejeaza
motorul - &=
L

CARBURANTUL CARE PRO

pune problema lipsei cadrului legisla-
tiv, ci a vointei.

LPoate ca noi, transportatorii, cola-
boram bine cu Politia Rutiera la nivel
institutional, Tnsa cu politistii de pe
teren colaboreaza foarte bine piratii.

Autoritatile au facut un apel la rab-
dare pentru solutionarea acestei pro-

bleme, mai ales ca, in unele cazuri,
sunt alte structuri care au preluat in-
vestigatia, in conditiile Tn care s-a con-
statat ca masinile utilizate de ,pirati*
apartin unor primari, politisti etc.

Radu BORCESCU
radu.borcescu@ziuacargo.ro

PUBLICITATE

JEAZA MOTORUL

Mail misine detalii pe www i
*Teste efectuate in perioada septembrie 2013 - ianuarie 2014 intr-un laborator certificat si acreditat din Germania.
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Mai multa marfa pentru
utilizatorii BursaTransport

BursaTransport isi extinde prezenta internationala prin semnarea
unui protocol cu bursa lituaniana Cargo.LT. Acordul prevede
cumularea de marfuri postate intre BursaTransport/123cargo,
Teleroute si Cargo.LT pe rute selectate in interesul comun al
membrilor tuturor burselor implicate.

ceasta este prima colaborare
A de acest gen intre 3 burse de

anvergura europeana, oferind
utilizatorilor o extindere semnificativa
a ofertei de marfuri, respectiv a solu-
tiilor de transport pe teritoriul intregii
Europe. Potrivit unui comunicat trans-
mis la redactie, in acest moment,
BursaTransport pune la dispozitia uti-
lizatorilor o oferta integrata, de marfuri
interne si Vest-europene (prin colabo-
rarea cu Teleroute), la care se adauga
marfuri pe destinatii estice provenite
de la partenerul lituanian Cargo.LT.

In primele doua saptamani de la
semnarea acestui parteneriat, utiliza-
torii BursaTransport au beneficiat de
un plus de peste 35.000 de marfuri
provenite din Cargo.LT (din care apro-
ximativ 2.000 pe rute intre Europa de
Vest si Rusia), acestea adaugandu-se
celor peste 110.000 de marfuri in UE
(provenite din Teleroute) si celor
145.000 de marfuri publicate direct de
utilizatorii bursei romanesti.

In acelasi timp, exportul reciproc de
marfuri postate intre BursaTransport/
123cargo, Teleroute si Cargo.LT ofera
utilizatorilor o crestere substantiala a
oportunitatilor de a incheia contracte
de transport.

Elemente
de securitate

,Parteneriatul celor 3 burse asigu-
ra utilizatorilor un mediu de siguranta,
n care masurile de diminuare a posi-
bilitatilor de frauda au fost uniformiza-

Atac al hackerilor chinezi

in dimineata zilei de joi, 29 ianuarie 2015, site-ul romanesc BursaTransport a
fost atacat de autori neidentificati chinezi. Efectul a fost incetinirea evidenta
a functionarii site-ului pentru 2 ore si 40 de minute, pana cand echipa tehnica
BursaTransport a luat masuri de respingere a atacului.

Potrivit comunicarii primite din partea BursaTransport, atacul s-a bazat pe o
vulnerabilitate a sistemului de operare Linux exploatata de catre atacatori,
care au reusit sa directioneze un flux enorm de cereri (flooding) catre adresa
www.bursatransport.ro cu o singura intentie, aceea de a incetini sau de a
scoate temporar din functfiune site-ul romanesc. Efectul atacului a fost
sesizat de catre utilizatorii romani, care s-au plans imediat administratiei
BursaTransport. In urma identificarii cauzei atacului, echipa tehnica a blocat
accesul la aplicatie oricarui utilizator rezident in China. in medie, cele circa
16.000 de companii care utilizeaza platforma BursaTransport efectueaza zilnic
aproximativ 5.500 de tranzactii de transport, pe care administratia site-ului le
evalueaza la peste 3 milioane de euro.
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“BursaTransport c
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te, astfel incat cei trei parteneri sa poata
administra o lista comuna de companii
indezirabile. In acest sens, odata elimi-
nata din lista membrilor unei burse, o
companie nu mai poate accesa nici
ofertele celorlalte doua®, se arata in co-
municat. In plus, parteneriatul introduce
0 noua componenta de securitate pen-
tru utilizatori, oferindu-le acestora po-
sibilitatea de a-si verifica interlocutorii

in listele de memobri ale celorlalte burse
fata de cea in care sunt inscrigi.

Ca o masura in plus de identificare
rapida a surselor, BursaTransport mar-
cheaza cu un semn distinctiv atat mar-
furile importate din bursa lituaniana,
cat si cele din Teleroute.

Parte a grupului international Wol-
ters Kluwer Transport Services, din
care face parte si bursa europeana Te-
leroute, BursaTransport este lider pe
piata romaneasca si opereaza pe plan
european prin brandul 123cargo.eu.

Istoricul colaborarilor dintre Bur-
saTransport si alte burse europene
incepe inca din octombrie 2005, atunci
cand BursaTransport a pus in funciiu-
ne prima interconectare a unei burse
de transport romanesti cu o alta bursa,
prin parteneriatul cu operatorul italian
Transpobank. Aceasta conexiune a
functionat pana in februarie 2008,
cand a fost semnat parteneriatul cu
Teleroute, una dintre cele mai impor-
tante burse de transport din Europa.

Meda BORCESCU
meda.borcescu@ziuacargo.ro
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STABILIREA
OBIECTIVELOR

pentru siguranta in munca a angajatilor

Sa ne reamintim ca succesul afacerii depinde in buna masura si de
planificarea sistemului de management al sigurantei in munca, iar o
planificare eficienta este componenta de baza intr-un proces de
imbunatatire continua, care conduce echipa la atingerea obiectivelor.

rganigrama functiilor este un
o instrument de lucru esential

pentru planificarea ulterioara
a resurselor. Indiferent daca exista
personal suficient pentru a acoperi
toate functiile sau dacad mai multe
functii sau atributii sunt cumulate n
responsabilitatea unui singur angajat,
organigrama trebuie sa fie completa
si sa reflecte nivelurile de responsa-
bilitate si subordonare functionala. De
asemenea, toate functiile trebuie sa
existe Tn organigrama, chiar daca acti-
vitatile respective sunt externalizate,
pentru a urmari cu usurinta responsa-
bilitatile de comunicare si de coordo-
nare cu celelalte functii.

Cu alte cuvinte, daca managerul
de transport este si lucrator desemnat
cu atributii pentru siguranta in munca
sau daca aceste atributii sunt exter-
nalizate catre un serviciu specializat,
in organigrama trebuie sa existe fie-
care functie, cu legatura sa de subor-
donare si nivelul de responsabilitate.

Obiectivele generale ale compa-
niei vor fi transpuse Tn obiective spe-
cifice pentru fiecare functie din orga-
nigrama si fiecare angajat va lua
cunostinta de obiectivele specifice
pentru toate functiile pe care le detine
prin cumul. Fiecare persoana aflata
intr-o functie de coordonare se asigura
ca toti cei din subordinea sa, angajati
interni sau servicii externalizate, cu-
nosc obiectivele de siguranta in mun-
ca specifice functiilor lor, dar si obiec-
tivele generale de siguranta in munca
ale companiei.

Care sunt
caracteristicile
obiectivelor
realizabile?

Stabilirea obiectivelor este foarte
importanta pentru succes, dar putine
persoane stiu cum sa faca acest lucru
intr-un mod corect.

Toti angajatii isi doresc sa ajunga
acasa teferi si sa nu fie accidentati in
timpul activitatilor. Multi dintre ei traiesc
cu impresia ca acestea sunt obiective,

»

dar, de fapt, sunt doar niste dorinte
sau idealuri si nimic mai mult.

Exista cateva caracteristici ce di-
ferentiaza obiectivele realizabile de
visurile sau idealurile pe care cu totii
le avem.

Tn primul rand, obiectivele trebuie
sa fie personale si sa conduca la un
rezultat pe care fiecare si-l doreste. O-
biectivele specifice de siguranta n
munca se stabilesc de persoanele
care ocupa fiecare functie si sunt fa-
cute pentru ca realizarea lor sa mul-
tumeasca deopotriva pe cei ce le-au
stabilit cat si pe cei cu care relatio-
neaza in activitatile curente, subordo-
nati sau contractori.

Pentru ca actiunile pe care ni le
propunem sa fie cat mai clare, concise
si directionate catre obiectivele gene-
rale ale companiei, vom stabili obiec-
tivele specifice de siguranta in munca
dupa caracteristicile SMART, adica
acestea vor fi Specifice, Masurabile,
Accesibile, Relevante si bine incadrate
in Timp.

Sa folosim ca exemplu urmatorul
obiectiv ,Sa instruiesc in fiecare tri-
mestru soferii, cu legislatia si masurile
de siguranta in trafic specifice, astfel
incat in anul 2015 sa nu provoace nici
un accident in trafic, iar la testarile
anuale toti soferii angajati ai firmei sa
obtind minim 80 de puncte din 100%.

Obiectivul este SPECIFIC pentru
ca se refera exact la domeniul in care
dorim sa obtinem rezultate si nu lasa

Etape ale procesului
de management al
sigurantei in munca

Pentru realizarea unui sistem de
management eficient al sigurantei in
munca este necesara parcurgerea
mai multor etape inlantuite intr-un
proces dinamic.
Aceste etape sunt:

- Planificarea

- Implementarea masurilor de

prevenire
- Monitorizarea si Verificarea
- Imbunatatirea continua.

loc de interpretari. Pentru a ne asigura
ca un obiectiv este SPECIFIC putem
utiliza urmatoarele intrebari, dar nu
neaparat pe toate in acelasi timp: Care
este domeniul in care se desfasoara
actiunile? Cine este beneficiarul re-
zultatelor? Unde sau de catre cine
este realizat?

MASURABIL se refera la caracte-
ristica obiectivului de a genera rezul-
tate care sa poata fi masurate cu uni-
tati de masura cunoscute: Exemplu:
Ltoti soferii angajati ai firmei“ ; ,minim
80 de puncte din 100

Obiectivul este ACCESIBIL daca
poate fi realizat cu capacitatea si re-
sursele disponibile. Stabilirea unor
obiective ce nu pot fi realizate scade
motivatia si implicarea angajatilor si in-
crederea acestora in posibilitatea de
realizare a unor alte obiective in viitor.

Un obiectiv este RELEVANT daca
realizarea lui contribuie la atingerea
obiectivelor generale ale afacerii. Spre
exemplu este relevanta instruirea so-
ferilor cu masurile de siguranta in trafic
specifice, dar nu la fel de relevanta
ar fi instruirea soferilor la un curs de
evaluare a riscurilor sau de vanzari.

Si, nu in ultimul rand, fiecare o-
biectiv trebuie realizat intr-o perioada
determinata de TIMP, pentru ca rezul-
tatul s& poata fi evaluat si eventual
imbunatatit daca este necesar.

Material realizat
cu sprijinul Lafarge Romania
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Crestere importanta

Conform statisticilor realizate in fiecare an de catre Asociatia
Producatorilor si Importatorilor Auto din Roméania (APIA), piata
auto s-a aflat, anul trecut, intr-o crestere semnificativa, mai ales

pe categoriile autoturismelor si autoutilitarelor usoare. Tendinta

tatisticile APIA indica faptul ca
s anul trecut au fost comerciali-

zate in total 100.336 autovehi-
cule (82.597 in 2013, +21,5%), din care
82.809 au fost autoturisme (68.704 in
2013, +27,0%) si 17.527 autovehicule
comerciale de transport marfa si pasa-
geri (fatd de 13.309 Tn anul anterior).
APIA estimeaza ca, in cadrul acestei
categorii, In 2014 au fost vandute
12.018 unitati cu masa sub 3,5 t i 5.509
peste 3,5 t - ambele rubrici incluzand,
de asemenea, autovehiculele comer-
ciale de transport pasageri. In luna

STATISTICI

PARC AUTO 2014

decembrie 2014, au fost comercializate
6.284 autoturisme, 1.116 utilitare usoare
si minibuse, 424 autovehicule comer-
ciale de peste 3,5 t, totalul inregistrat
find de 7.824 unitati.

In cadrul categoriei utilitarelor u-
soare, anul trecut, 402 unitati au pro-
venit din productia interna (+20,4%
comparativ cu 2013) si 11.616 din im-
port (+24,9%). Cele mai bine vandute
marci au fost Dacia (2.707 unitati in
2014, cu 25,2% mai mult decat in
2013), Ford (1.409 unitati, +4,1%),
Mercedes-Benz (estimare APIA: 1.391

Parcul auto in Romania in 2014
Vechime (ani)

este confirmata si de datele puse la dispozitia publicului de catre
Directia Regim Permise de Conducere si Inmatriculare a
Vehiculelor din cadrul Ministerului Administratiei si Internelor.

unitati, +39,0), Volkswagen (1.040
unitati, +7,7%) si Fiat (1.034, 45,8%).
La modele, Dacia Dokker Van s-a van-
dut in 2.305 exemplare, Ford Transit
in 801 si Opel Movano - 695.

La categoria grea, estimarile APIA
(deci nu putem vorbi, deocamdata, de-
spre cifre oficiale), indica faptul ca DAF
a comercializat, anul trecut, in jur de
767 unitati, lveco - 976, MAN - 937,
Mercedes-Benz - 4.772, Renault Trucks
- 245, Scania - 376 si Volvo - 922. Asa
cum am precizat si cu alte ocazii, avand
in vedere faptul ca unii dintre fabricantii

3-5 6-10 11-15 16-20

AUTOBUZ 20.055 637 5.972 2.378 3.675 6.508
AUTOMOBIL MIXT 58.856 0 5 10.298 27.250 14.481 6.822
AUTOPROPULSATA LUCRARI 657 0 3 179 305 75 95
AUTOREMORCHER 337 0 0 0 18 14 305
AUTORULOTA 337 0 0 10 34 27 266
AUTOSPECIALA 11.750 3 0 815 3.021 1.437 6.474
AUTOSPECIALIZATA 56.334 0 0 4.346 8.048 9.901 34.039
AUTOTRACTOR 27.523 0 0 4.264 12.347 4.910 6.002
AUTOTURISM 4.905.630 197.741 373192  1.584.007  1.228.941  722.932 798.817
AUTOUTILITARA 666.186 42.207 49.071 240.228 173.881 88.659 72.140
AUTOVEHICUL ATIPIC 1 0 0 0 7 0 4
AUTOVEHICUL SPECIAL 21.699 2.573 3.173 8.062 2471 2.009 3.411
MASINA AUTOPROPULSATA

PENTRU LUCRARI 1 0 0 0 1 0 0
MICROBUZ 23.040 3.090 1.700 9.572 5.382 2.036 1.260
MOPED 670 0 0 448 145 53 24
MOTOCAR 120 0 0 0 0 2 118
MOTOCICLETA 25.024 8 15 2177 3.424 4.380 15.020
MOTOCICLU 76.545 3.902 6.686 32.535 16.405 9.332 7.685
MOTOCICLU SPECIAL 8 8 0 0 0 0 0
MOTOCVADRICICLU 415 1 0 375 37 2 0
MOTORETA 3.512 0 0 88 88 214 3.122
MOTOTRICICLU 29 0 0 0 6 2 21
REMORCA 214.403 20.678 18.317 32.433 17.358 40.684 84.933
REMORCA AGRICOLA

SAU FORESTIERA 827 444 231 28 12 15 97
REMORCA LENTA 981 39 323 488 20 7 104
REMORCA SPECIALA 19.881 834 954 1.597 706 2.033 13.757
SCUTER 1.015 0 1 41 541 328 104
SEMIREMORCA 88.263 7.201 4.698 30.719 21.788 10.696 13.161
SEMIREMORCA SPECIALA 504 72 74 108 66 60 124
TRACTOR 8.784 890 836 3.615 858 314 2.271
TRACTOR RUTIER 37.143 1 5 142 5.442 4.718 26.835
VEHICUL INCOMPLET 75 12 38 24 1 0 0
TOTAL 6.270.615 280.589 459.959  1.972.571 1.530.981  922.996 1.103.519

Sursa: Directia Regim Permise de Conducere si Inmatriculare a Vehiculelor din cadrul Ministerului Administratiei si Internelor
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Vanzari com <3.5t si minibuse - marci - 2014

RENAULT
9.9%

MERCEDES
BENZ*) DACIA
13.0% 21.5%

amintiti au produse care acopera mai
multe categorii de mase, nu putem vorbi
despre un top al celor mai bine vandute
marci, ci mai degraba despre date cu
caracter informativ.

Piata se misca si pe
inmatriculari

Statisticile Directiei Regim Permise
de Conducere si Inmatriculare a Vehi-
culelor din cadrul Ministerului Adminis-
tratiei si Internelor arata faptul ca anul
trecut s-au inregistrat in total 61.293
inmatriculari de autovehicule co-
merciale. Dintre acestea, 59.771 unitati
au fost autoutilitarele peste 3,5t, 1.514
autovehiculele speciale si 8 vehicule
incomplete (autosasiuri necarosate).

ARVI LOGISTIC
O === ©) e 00

iscare
curatete
espect

-~ Valoare

nte

Tel.: 035042181
Fax: 0350421814

MERCEDES
OPEL PEUGEOT BENZ *)
: 5.3% SPRINTER
B.7% _\_ ——

CITROEN
5.2%

IVECO *)
34%

DOKKER
VAN
19.2%

Categoria de vehicul special include
autospeciale pentru stins incendii,
macarale, ambulante, vehicule pentru
curatarea strazilor, vehicule destinate
colectarii deseurilor, rulote, auto-labo-
ratoare, autovehicule echipate pentru
apicultura etc. In statisticile DRPCIV, in
ultimele trei luni ale anului, apar, de
asemenea, 2.687 inmatriculari de re-
morci, 240 remorci speciale (octombrie-
decembrie) si 1.068 semiremorci (no-
iembrie-decembrie).

La capitolul autovehiculelor pentru
transport pasageri, anul trecut au fost
inmatriculate Tn total 2.353 unitati,
dintre care 1.256 au fost autobuze si
1.097 microbuze.

Raluca MIHAILESCU
raluca.mihailescu@ziuacargo.ro

Vanzari com <3.5t si minibuse - modele - 2014

OPE'I;D PEUGECT
IOMLA BOXER
ITROEN
A%RENAULT (J:UMPER 2%
MASTER

4.8%

FIAT DUCATO
5.5%

Sursa: APIA

Autoutilitare
inmatriculate lunar in
2014 - Sursa: DRPCIV

lanuarie 4.483
Februarie 4.436
Martie 5.086
Aprilie 4.894
Mai 5.059
lunie 4.982
lulie 5.108
August 4.521
Septembrie 5.230
Octombrie 5.999
Noiembrie 5.214
Decembrie 4.759
Total 59.771
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RENAULT TRUCKS OPTIDRIVER XTREM
O cutie de viteze
pentru aplicatii dificile

Vehiculele din gama Renault Trucks K pot fi acum echipate cu o
noua cutie de viteze manuala automatizata, denumita Optidriver
Xtrem. Cu un sistem de gestionare a treptelor de viteza proiectat
special pentru situatii extreme, Optidriver Xtrem este
recomandata mai ales pentru aplicatii miniere, de cariera sau
pentru transport greu. Noua cutie de viteza va fi prezenta si la
expozitia Intermat din aprilie.

tabilind noi standarde in ter-
S menii robustetii, capacitatii de
trecere peste obstacole si ai
tractiunii, Renault Trucks K este pro-
iectat sa raspunda necesitatilor clien-
tilor care opereaza n medii dificile de
lucru. Mergéand si mai departe in inde-
plinirea cerintelor in domeniul aplica-
tiilor severe, cum ar fi transportul unor
incarcaturi grele sau aplicatiile din
mine sau cariere de piatra, Renault
Trucks a introdus pe gama K noua
cutie de viteze Optidriver Xtrem.
Aceasta cutie robusta de viteze are
un ax de intrare cu sase sectiuni zim-
tate in loc de patru, zimtii angrenajelor
fiind dimensionati special si tratati termic
pentru a creste rezistenta intregului
ansamblu. Mai mult decét atat, sistemul
ofera o capacitate de tractiune de pana
la 120 t si un program special de ma-
nagement al treptelor de viteze, care se
adapteaza in mod constant gradului de
incarcare a vehiculului, gratie informa-
tiilor furnizate de un senzor. Acest lucru
face posibila adaptarea perfecta a ra-

poartelor de transmisie la orice situatie
de transport.

Renault Trucks ofera astfel clienti-
lor sé&i care opereaza in conditii dificile
posibilitatea de a se bucura de avan-
tajele unei cutii de viteze automatizate,
in termenii confortului in conducere si
ai consumului scazut de combustibil.
Optidriver Xtrem imbunatateste, de ase-
menea, mobilitatea vehiculului, ceea ce
contribuie la cresterea gradului de sigu-
ranta n utilizare.

Noutati la Intermat

Modelele Renault Trucks K echipa-
te cu noua cutie automatizata de viteze
Optidriver Xtrem vor face cunostinta cu
publicul in cadrul prestigioasei expozitii

Intermat Trade Show, care se va des-
fasura Tn perioada 20-25 aprilie 2015 la
Paris-Nord Villepinte. Tot acolo, Renault
Trucks va expune, alaturi de toti repre-
zentantii gamelor C si K, o serie de nou-
tati interesante, cum ar fi mixerul de ci-
ment C XLOAD sau modelul C 8x4
Tridem. Nu n ultimul rand, construc-
torul francez va aduce in atentia pu-
blicului 0 gama completa de servicii care
vin in sprijinul eficientei in activitatea de
zi cu zi din domeniul constructiilor, indi-
ferent de aplicatie. Trebuie subliniat fap-
tul ca@ multiplele versiuni de vehicule dis-
ponibile si sistemele modulare ce pot fi
preluate de pe o gama pe alta permit
companiei Renault Trucks sa ofere utili-
zatorilor solutii robuste de transport, des-
tinate reducerii costurilor operationale.

Tractiune si
manevrabilitate

Modelul C 8x4 XLOAD, echipat cu
mixer de ciment, a beneficiat de efor-
turi particulare pentru a reduce masa
proprie a vehiculului, fapt care permite
utilizatorilor sa incarce mai mult ciment
la fiecare cursa, rezultdnd intr-o cres-
tere a productivitatii si intr-un grad mai
mare de eficienta a costurilor.

Renault Trucks C 8x4*4 Tridem este
echipat cu o a patra axa directoare cu
o raza de intoarcere de 90 cm, ceea ce
face vehiculul mai manevrabil. Modelul
a fost, de asemenea, proiectat pentru
a suporta o incarcatura grea pe partea
din spate, cum ar fi macara cu platfor-
ma, basculanta detasabila, catarg sau
unitate industriala de vacuum. La Inter-
mat va fi expus si modelul Renault
Trucks C 6x4 OptiTrack, echipat cu un
sistem care asigura temporar un plus de
putere de tractiune, datorita a doud mo-
toare hidraulice instalate la nivelul butu-
cilor rotilor fata. OptiTrack ofera o trac-
tiune temporara pe toate rotile, la cerere,
eliminand constrangerile unei tractiuni
integrale conventionale, in special in
termenii consumului de combustibil, ai
inaltimii de Tncarcare, ai costurilor de
intretinere si ai masei suplimentare.

Un alt exponat interesant este C cu
cabina de 2,3 m, 6x4, un vehicul adaptat
necesitatilor transportatorilor care rea-
lizeaza livrari multiple de materiale de
constructii in zone urbane si suburbane.
Vehiculul este echipat cu o cutie de vi-
teze manuala robotizata OptiDriver ca
dotare standard, iar inaltimea cabinei si
I&timea sa redusa ofera soferilor un grad
crescut de manevrabilitate si le permit
urcari si coborari mai usoare in si din
cabina.

Raluca MIHAILESCU
raluca.mihailescu@ziuacargo.ro
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Award

Quality Innovation of the Year
Award este un premiu ce se
acorda in fiecare an companiilor,
organizatiilor sau persoanelor care
au prezentat inovatii provenite
dintr-o metodologie bine pusa la
punct in activitatea lor si care se
bazeaza pe identificarea clara a
nevoilor clientilor. Quality
Innovation of the Year Award,
lansat in 2007 in Finlanda, este
astazi sustinut si de fundatii de

Innovation of the Year

Grupul de experti despre I-Shift Dual Clutch

Volvo Trucks I-Shift Dual Clutch este un exemplu de inovatie de produs in
care o solutie existenta, utilizata anterior de masinile sport, a fost dezvoltata
si integrata in tehnologia de transmisie folosita la camioane. Avantajele
acestei inovatii sunt acelea ca fac posibile schimbarile treptelor de viteza fara
intreruperea puterii, iar vehiculul nu mai pierde din cuplul motor in acest
timp. Noul sistem este o premiera in industrie cu rezultate evidente, cum ar fi
manevrabilitatea, rularea uniforma, transportarea incarcaturii cu mai multa
grija, un mediu de lucru mai confortabil, potential crescut de economie si
eficienta a transportului - parametrii care influenfeaza simultan mai multi
beneficiari ai transporturilor rutiere, cum ar fi soferul, compania de transport,
proprietarul marfii si societatea in ansamblu.

Inovatii in sprijinul
clientilor

+Este cu adevarat minunat faptul ca

Clutch s-a bucurat de o primire peste
asteptari. Faptul ca am primit acum
premiul Quality Innovation of the Year
Award este o alta confirmare ca ne-am
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Pentru al doilea an consecutiv, Volvo Trucks a primit prestigiosul

promovare a calitatii din Suedia,

premiu european Quality Innovation of the Year Award. Volvo Finlanda, Estonia, Letonia, Ungaria | Rosibiitatle noastre inovatoare sunt  afins obiectivul’, declard Hayder Wok,
. s - - _Chi si Cehia. Obiectivul este ca In nou recunoscute in acestmod. Fa-  Quality Director la Volvo Trucks.
Trucks a fost premiata pentru noua sa transmisie, 1-Shift Dual premiul sa fie extins si pentru alte cem eforturi sistematice pentru a gasi

Clutch, al carei principal beneficiu este de a face munca soferului state. noi solutii cu beneficii evidente pentru
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mai simpla si mai sigura.

miera in industria de cami-

oane, o inovatie ce aduce o
imbunatatire considerabila parame-
trilor care influenteaza soferii si com-
paniile de transport, pe de-o parte, si
beneficiarii marfurilor transportate si
societatea Tn general, pe de alta”, de-
clara Matti Kaulio, Associate Professor
Industrial Economics, KTH Royal In-
stitute of Technology din Stockholm
si reprezentant al SIQ (Swedish Insti-
tute for Quality). Profesorul Kaulio este
unul dintre expertii care au decis in-
vingatorul din acest an.

Premiul pentru Inovatia Anului in
Calitate (Quality Innovation of the Year
Award) este recunoscut nu doar de SIQ,
ci si de alte institutii de profil din cate-
va tari europene. Premiile din 2014 au
fost prezentate de catre presedintele
Ungariei, Janos Ader, in cadrul ceremo-
niei din 19 ianuarie de la Budapesta.

I -Shift Dual Clutch este o pre-

clienti si soferi, iar sistemul I-Shift Dual

Primul din lume

Pe scurt, |-Shift Dual Clutch este
o cutie de viteze automatizata cu du-
blu ambreiaj. Cu aceasta solutie, ca-
mionul nu pierde din viteza sau din
putere in timpul schimbarii vitezelor,
ci se deplaseaza eficient si lin pe so-
sea. Acest tip de transmisie a fost ini-
tial proiectat pentru automobile sport
ultraperformante si este folosit in pre-
zent de catre constructorii de autotu-
risme. Volvo Trucks este prima com-
panie din lume care a adaptat aceasta
tehnologie la vehiculele grele.

In 2013, Volvo Trucks primea Qua-
lity Innovation of the Year Award pen-
tru Sistemul de Directie Dinamica, un
sistem de stabilizare a directiei ce a
atras o atentie deosebita la nivel mon-
dial, inclusiv datorita filmului , The Epic
Split” cu actorul Jean-Claude Van
Damme.

Raluca MIHAILESCU
raluca.mihailescu@ziuacargo.ro
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Furnizor si consultant

Privind strict cifrele, Schmitz Cargobull a incheiat anul 2014 cu rezultate
foarte bune. Insa reteta care sta in spatele numerelor presupune un concept
ambitios, prin care furnizorul de vehicule comerciale incearca sa se asigure
ca fiecare client primeste produsul de care are intr-adevar nevoie. Am
discutat despre rezultatele anului trecut si tendintele din 2015 cu Eugen Stan,
director general Schmitz Cargobuilil.

Ziua Cargo: Care sunt

rezultatele inregistrate in

20142

Eugen Stan: Pentru noi, 2014 a
fost un an grozav, avand 1.400 de u-
nitati comercializate. Aici fiind cuprinse

semiremorci, suprastructuri... tot ce a ’
vandut Schmitz Roméania. Au fost li-
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vrate aproximativ 800 de semiremorci
cu prelata, 50 de semiremorci bascu-
lante pentru materiale de constructii
si aproximativ 200 basculante pentru
cereale. Acesta din urma este un seg-
ment care a capatat amploare anul
trecut, ludndu-ne chiar si pe noi prin
surprindere. Segmentul de frig, Tn
schimb, a fost sub asteptari cu pana
in 150 de unitati livrate, iar kiturile
pentru suprastructuri livrate au depasit
cu cateva zeci pragul de 100. Ca si
cota de piata, avem 46% pe segmen-
tul de prelate, 43% pentru basculante
si 80% pe partea de frig.

Astfel, fata de 2013, am inregistrat
o crestere de aproximativ 10% la pre-
late, 8% la frig si 250% la semiremorci
basculante, in special datorita celor
pentru cereale. Aceste rezultate au
fost obtinute gratie faptului ca Schmitz
Cargobull este un brand puternic, iar
noi am gandit o configuratie care s-a
pretat la nevoile transportatorilor locali.
Clientii stiu cd in momentul in care
apeleaza la Schmitz Cargobull au la
dispozitie o organizatie capabila s le
rezolve problemele. Acesta este unul
dintre principalele puncte forte.

In plus, produsele noastre au de-
venit tot mai eficiente. Certificatele
sunt din ce In ce mai populare, indife-
rent ca vorbim de cele pentru bauturi
sau de certificatul Daimler, acestea
fiind cuprinse in certificatele pentru
transport anvelope. Tot mai multi ope-
ratori opteaza pentru aceste solutii.

Cum arata lucrurile pe
segmentul second-hand?

Am incheiat 2014 cu aproximativ
350 de semiremorci second-hand van-
dute, iar o buna parte dintre acestea
(peste 150) provin din trade-in - pre-
luarea ca avans a semiremorcilor
vechi pentru vehicule noi. Din pacate,
piata de second-hand in Romania pre-
supune n multe cazuri un plafon de

Eugen Stan
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»Atunci cand realizeaza o
investitie, transportatorii trebuie
sa se gandeasca la viitor.
Achizitioneaza un vehicul pentru
5-7 ani si ar fi bine sa fie cat mai
echipat, pentru multiplele aplicatii
ce pot fi solicitate pe parcurs de
catre clienti.”

maxim 10.000 euro, pret de achizitie.
Practic, pretul este elementul principal
si apoi disponibilitatea vehiculului la
potentialele nevoi.

Este important faptul ca, in urma
unui parteneriat cu Cargobull Finance,
reusim s& oferim finantare chiar si pen-
tru semiremorcile uzate, pana n 10 ani
vechime (daca vehiculul are 8 ani, ob-
tinem finantare pentru inca doi). Bine-
inteles, avem si alti parteneri societati
de leasing care ofera acest serviciu.

Trebuie mentionat ca, din 2007
incoace, segmentul second-hand a
inceput sa devina unul important, a-
vand pondere tot mai mare in vanzari.
Totusi, acest segment s-a bazat pana
acum si pe numarul mare de vehicule
din 2007-2008. Acestea au ajuns insa
la 0 anumita vechime, iar o companie
care vrea sa investeasca in viitor nu
va achizitiona un vehicul de 8 ani.

Schmitz Cargobull a
dezvoltat propriul sistem
de fleet management.
Aceasta solutie este
solicitata in Romania?

Solutia FMS este utila pentru logis-
ticieni, care au mai multe semiremorci,
schimba tractoarele si vor sa urma-
reasca marfa. Acest tip de organizare
nu este foarte popular intre transpor-
tatorii romani. Acestia utilizeaza solutia
de monitorizare pe tractor si nu mai
au nevoie de un produs separat pentru
semiremorca. Cu toate acestea, exista
zone specializate, care solicita solutia
noastra de TELEMATICS. Am livrat
de curand sapte semiremorci cu sis-
tem telematic pentru monitorizarea
temperaturii la interior, pozitia, cupla-
rea si multe alte detalii. Este vorba de
semiremorci cu certificat pentru indus-
tria farmaceutica, dotate special pentru
nevoile acestui sector.

Care sunt estimarile
pentru 2015?

Trebuie tinut cont de contextul in
care ne aflam, iar noile reguli impuse
pe Germania sunt un exemplu eloc-
vent. Astfel, nu asteptam cresteri spec-
taculoase, iar in urma discutiilor cu
colegii de la fabrica, am decis sa fa-
cem ,un pas in lateral®. Anul acesta
va fi unul de Tnnoire pentru noi, de
consolidare, de parteneriate cu firme
din afara care vin in Romania si achi-

zitioneaza vehicule, pe care le folo-
sesc intracomunitar - exista o tendinta
in acest sens in ultimii ani.

De asemenea, avem de partea
noastra avantajul experientei. Suntem
o organizatie stabila, unde oamenii
de vanzari au minim 5 ani vechime.
S-au creat relatii stranse, parteneriate
in care putem raspunde mai bine la
solicitarile clientilor, eventual antici-
pand nevoile acestora.

Am instruit vanzatorii sa ofere cli-
entilor posibilitatea de a alege corect,
de a le descrie perspectiva pentru ur-
matorii ani, astfel incat clientul sa achi-
zitioneze o specificatie optima, rapor-
tat la tipul lui de transport. Optim
inseamnd sa se tin& cont inclusiv de
rutele transportatorului si de posibili-
tatea de valorificare a vehicului dupa
un anumit numar de ani.

De exemplu, la un moment dat, a
existat o tendinta ca toata lumea sa a-
chizitioneze semiremorci mega, care
sunt bune pentru volum, dar care re-
prezinta un ansamblu scump. Acestea
necesita tractoare mega care au cos-
turi mai mari, un consum mai mare de
anvelope, discuri de frana care se uzea-
za mai repede, o capacitate de franare
mai mica, uzura mai mare a structurii
din cauza inatimii etc. Am recomandat
celor care nu transporta uzual marfa
de mega s& mearga spre categoria
midi. In acest sens, avem o solutie
noua, un ,vario® simplu, unde structura
se ridicd pana la 2,85 m si apoi poate
cobori pana la 2,65 m. In cazul semi-
remorcilor mega, trebuie tinut cont de
asemenea si de revanzare, pentru ca
peste cinci ani va fi mai greu de vandut.
Cumparatorul de mega este cel care-si
permite sa isi ia vehicule noi, iar un
beneficiar standard, care nu este impli-
cat in transport automotive, ar fi mai
interesat de o mega varios care poate
fi vnduta ca semiremorca standard.
Piata de second-hand este una de cu-
pld normala nu de mega.

La fiecare achizitie, transportatorii ar
trebui s tind cont de revanzarea vehi-
culelor dupa o anumita perioada de
timp, sa calculeze bine cat doresc sa
pastreze o remorca, sa isi planifice pasii
viitori de dezvoltare ai firmei, cand va
avea loc urmatoarea investitie in vehi-
cule etc. Aceasta analiza complexa, din
pacate, nu caracterizeaza majoritatea
firmelor din Romania, iar noi incercam
sa oferim un sprijin in acest sens.

Avem un avantaj competitiv prin
forta de munca de care dispunem,
prin profesionalismul dobandit in pe-
rioada petrecuta in cadrul companiei.

,Un raport optim pentru greutate
si volum, brand care confera
incredere si un service de calitate
au fost elementele castigatoare
pentru noi.“

Aveti asteptari ridicate in
legatura cu noua generatie
GENIOS?

Ne bucuram ca fabrica isi arata
angajamentul fata de piata, existand
0 preocupare permanenta de imbu-
natatire a vehiculelor. Modele GENIOS
impresioneaza prin noul sasiu fara
suduri, prin modificarile facute la su-
prastructura, iar aceste aspecte ne
ajuta si pe noi, ne oferd ,munitie”.

Un sasiu de calitate Tnseamna
foarte mult. In multe cazuri am obser-
vat sasiuri realizate de concurents,
care, dupa 7-8 ani, daca incepi sa
ciocani, dai de rugina. La un Schmitz
nu se intampla asta.

In plus, deja 95% dintre semire-
morcile care se livreaza astazi sunt
echipate cu axe Schmitz, cu care avem
deja o experienta de 10 ani si referinte
foarte bune din partea clientilor. Se
comporta excelent, au timpi de exploa-
tare mai mari si, daca reviziile sunt fa-
cute la timp, nu apar probleme.

Schmitz Cargobull si-a asumat
pozitia de lider in inovatie in domeniul
semiremorcilor.

Noua generatie de sermiremorci
GENIOS deja se livreaza in serie din
decembrie 2014 la cupla normala,
urmand ca din aprilie probabil sa fie
nlocuit si sasiul pentru mega.

Pe viitor, este de asteptat sa creas-
ca transportul feroviar, iar Schmitz
Cargobull a dezvoltat o solutie pentru
intermodal, care ar trebui luata in cal-
cul pentru cei care Tsi fac planuri pe
termen lung.

Care sunt avantajele

pe care un transportator
ar trebui sa le primeasca
ca urmare a
parteneriatului cu
Schmitz Cargobull?

Aceastea apar din faza de nego-
ciere si consiliere. Suntem capabili sa
definim un vehicul special pentru nevoia
clientului. Apoi analizam semiremorcile
din parcul sau pentru a vedea pe care
le-ar putea preda ca avans pentru con-
tractul respectiv si incercam sa finantam
tot pachetul. Suntem un furnizor care-si
respecta termenele, care ofera ceea ce
a fost stipulat in contract, detinem o
retea de service si after-sales in toata
Europa, cu piese de schimb disponibile
atat la nivel central cat si prin partenerii
de service, oferind totodata si posibili-
tatea de rascumparare dupa un anumit
interval de timp, cu un pret prestabilit
sau in regim de consignatia. Transpor-
tatorii care lucreaza cu noi au garantia
ca, orice problema ar putea aparea,
vom gasi o solutie.

Radu BORCESCU
radu.borcescu@ziuacargo.ro
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SCANIA TOP TEAM 2015
Finalistii din Romania
si Bulgaria

La jumatatea lunii ianuarie au avut loc finalele nationale Scania Top Team
Romania si Bulgaria, la dealerul Scania din Bacau, in urma carora au fost
desemnati finalistii pentru Finala regionala Top Team de la Bratislava.

cania Romania organizeaza
s concursul international Top

Team adresat personalului din
reteaua de service Scania, cu scopul
de a incuraja si stimula perfectionarea
profesionald a angajatilor. in cadrul
competitiei, s-au desfasurat, in paralel,
finalele nationale Scania Top Team Ro-
mania si Bulgaria, unde 9 echipe (6 din
Romania si 3 din Bulgaria), fiecare
avand intre 3 si 5 membiri, si-au de-
monstrat abilitatile profesionale.

Echipele castigatoare

Echipa Bucuresti 2 a fost cea care
si-a adjudecat trofeul finalei nationale
din Romania, dupa ce si-a masurat for-
tele cu alte 5 echipe. Echipa céastiga-
toare este formata din Stefan Isail (ca-
pitan), Cristi Enea, Gabiriel Isail, Marian
Hutanu si Daniel Zlate. Locul Il au fost
castigat de Bucuresti 1, iar locul Il de

Stefan Isail, capitanul
echipei castigatoare:

»Concursul din acest an a fost
organizat foarte bine, iar
problemele tehnice ale
camioanelor au fost din categoria
celor pe care le intalnesti in viata
de zi cu zi.“

Sibiu 1. Echipa din Bulgaria care s-a ca-
lificat la finala europeana Top Team este
cea din Devnya. Locul Il a fost castigat
de echipa din Burgas, iar locul Ill de
cei din Tarnovo. De mentjonat c& echi-
pele plasate pe primul loc in Romania
si Bulgaria au castigat cate un premiu
de 750 de euro. Provocarile nu se o-
presc insa aici pentru angajatii Scania
care au ocupat locul |. Performanta ob-
tinuta in cadrul finalei nationale le ofera
posibilitatea sa participe la Finala
regionala Top Team de la Bratislava,
ce va avea loc in martie 2015. Astfel,
echipele castigatoare din finalele regio-
nale, vor participa la Finala mondiala,
unde premiul este de 50.000 de euro.

Desfasurarea finalei

Competitia la nivel national s-a des-
fasurat intr-o singura zi. Echipele au fost
formate din angajati ai service-urilor Sca-
nia si au avut de infruntat patru probe
practice, care presupun identificarea si
rezolvarea unor defecte ce {in de toate
sistemele care echipeaza un camion,
si 0 proba teoretica, fiecare proba adu-
cand echipelor participante un maxim de
50 de puncte. Echipa din Bucuresti care
a castigat finala roméaneasca de la Ba-
cau a fost singura care a identificat, la
Statia 4, o problema la sistemul de

- N
Probele concursului

Statia 1: Motor

Statia 2: Sasiu

Statia 3: Retarder

Statia 4: Sistem de franare

Statia 5: Teorie: 50 de intrebari
tehnice

franare pneumatic - un furtun de aer
comprimat blocat. ,Eu am pornit in con-
curs cu gandul sa castigam. Am facut
tot posibilul sa-i motivez si pe colegi in
acest sens si astfel am castigat, desi
doi dintre ei au doar trei ani de experien-
ta In service de camioane. Cred ca suc-
cesul nostru s-a datorat faptului ca am
reusit sa ne controlam cel mai bine emo-
tille, pentru ca oameni valorosi erau in
toate echipele. Conteaza si sa te sincro-
nizezi cu ceilalti, de aceea e concurs
pe echipe, si nu individual. Pana la finala
de la Bratislava ne propunem sa acumu-
lam cat mai multe cunostinte tehnice si
sa lucram si la pregatirea psihologica“,
a afirmat liderul echipei, Stefan Isail.
Respectul pentru oameni este una dintre
valorile Scania, iar aceasta competitie
pune accentul pe construirea unui climat
de munca sanatos si sigur, lucru care
nu poate sa ramana exclusiv intre grani-
tele celor 8 ore de lucru zilnic. Totodata,
se doreste dezvoltarea profesionalis-
mului, orientarii catre client si incurajeaza
munca in echipa.

Alexandru STOIAN
alexandru.stoian@ziuacargo.ro
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Santier la orizont
pentru 56,5 km din
Autostrada Transilvania

Primele investitii din acest an se contureaza la Ministerul
Transporturilor: CNADNR a desemnat companiile care vor construi
56,5 km din Autostrada Transilvania, pentru 1,2 miliarde lei.

ste vorba despre portiunea
E Campia Turzii - Ogra - Targu

Mures, impartitd in 5 loturi,
care au asigurata finantare din fonduri
europene nerambursabile. Licitatiile
au fost lansate anul trecut in 25 iunie
(pentru Ogra - Campia Turzii) si 10
iulie (pentru Ogra - Tg Mures). Dupa
perioada de contestatii urmeaza sem-
narea contractelor si 4 luni de proiec-
tare, apoi lucrarile vor putea incepe,
cel mai devreme, la mijlocul lunii iunie.
Durata de executie este de 12 luni iar
garantia, 4 ani.

Pentru cele 5 loturi in valoare to-
tala de 1,2 miliarde de lei au fost de-
semnati 4 castigatori, cu precizarea
ca una dintre asocierile de constructori
a obtinut doua contracte de proiectare
si executie: JV SC Strabag SRL si SC
Straco Grup SRL vor construi, pe tron-
sonul Brasov - Targu Mures - Clyj -
Oradea, atat Lotul 2 Ogra - Campia
Turzii, Sectiunea 2A, de 17,9 km, in
valoare de aproape 398 milioane lei
(fara TVA), cét si Lotul 2 Ungheni -
Ogra, de 10,105 km si 251 milioane
lei (fara TVA).

Lotul 1 Ogra - Campia Turzii, de
3,6 km, va fi construit de Asocierea SC
GEIGER Transilvania SRL - Wilhelm
Geiger GmbH & Co.KG, pentru 55,8
milioane lei (fara TVA).

b

Lotul 3 Ogra - Campia Turzii, de
15,7 km, va fi realizat de Asocierea SC
Straco Grup SRL - SC Specialist Con-
sulting SRL - SC Total Road SR, pen-
tru aproape 280 milioane lei (fara TVA).

Lotul 1 Targu Mures - Ungheni, de
9,2 km, si drumul de legatura de 4,7
km vor fi construite de Asocierea Le-
macons - Vega 93 - Arcada Company,
pentru 189 milioane lei (fara TVA).

CNADNR, la matca

Dupa doi ani de la transferul
CNADNR la DPIIS, Guvernul a redat
compania Ministerului Transporturilor,
printr-o Ordonanta de urgenta care a
abrogat-o pe cea emisa in 22 decem-
brie 2012. In aceeasi zi, 15 ianuarie,
ministrul loan Rus a avut o prima vizita
la CNADNR, unde i-a avertizat pe cei
din conducere ca nu va tolera abateri
de la respectarea angajamentelor.
CNADNR va avea de pus in aplicare
proiectele elaborate de minister in
Master Planul General de Transport.

Anul trecut, CNADNR a inaugurat
numai 50 km de autostrada (22 km intre
Oragtie si Sibiu si 28 km intre Nadlac
si Arad), mai putin de jumatate fata de
cat a deschis In 2013, iar anul acesta
va pune in circulatie tot 50 de km. Minis-
trul loan Rus promite insa ca in 2016

va depasi recordul: 200 de km, din care
56,5 km din loturile enumerate mai sus,
ce urmeaza a fi gata in 12 luni.

Investitii de 5,5
miliarde lei in 2015

CNADNR are programate pentru
anul acesta investitii de 5,494 miliarde
lei, insa finantarea de la Bugetul de
stat va fi de 5,89 mid lei, deoarece
compania are plati restante de aproa-
pe 400 de milioane de lei din anii ante-
riori. In proiectul bugetului pe 2015,
aflat in dezbatere publica pe site-ul Mi-
nisterului Transporturilor, compania are
estimate venituri de 5,51 mid lei si un
profit brut de 215,5 milioane lei - fata
de 6,89 miliarde lei venituri si profit brut
de 233,1 milioane lei anul trecut.

CNADNR are prognozate cheltuieli
de 5,3 mld lei, dintre care 278 milioane
lei cheltuieli de personal - salarii de
195,9 milioane lei, in crestere cu
17,8% fata de anul trecut deoarece
compania vrea sa mai angajeze 456
de oameni, si bonusuri de 21,2 mil lei.
Cheltuielile cu bunurile si serviciile
sunt evaluate la 642,5 milioane lei,
mai mici cu 33,4% decat anul trecut.

Magda SEVERIN
magda.severin@ziuacargo.ro
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Prapastia Sofer -
Patron se adanceste

Probabil soferii reprezinta pentru companiile de transport cea mai
spinoasa problema. Nu sunt niciodata suficient de pregatiti, de
dedicati sau de educati. Pe de alta parte, nici conducatorii auto nu
sunt multumiti de modul in care sunt tratati in companie. S-a creat
un cerc vicios din care prea putini sunt cei care mai gasesc

resursele sa iasa. Exista totusi solutii?

rotunde, reprezentanti ai companiilor de transport,
ai patronatelor, precum si un psiholog specializat.
Scopul intalnirii a fost cautarea de solutii, aflarea cauzei
lipsei de motivatie a soferilor romani, precum si analiza
migratiei acestora de la o companie de transport la alta.

R evista Ziua Cargo a reunit, in cadrul unei mese

Contextul general

Exista o frustrare permanenta pe care soferul o simte
dintr-o aparenta lipsa de apreciere a muncii lui. $ansele
efective Tn care conducerea unei companii sa ii multu-
measca in mod real soferului sunt reduse. El are o acti-
vitate bine definita si nu exista prea des momentul in care
acesta sa primeasca si sa simta un ,muliumesc* sincer.
Pe langa aceasta frustrare, se adauga si faptul ca soferul
este mereu departe de familie, iar eventualii pasi care
s-ar face pentru imbunatatirea acestor doua aspecte ar
putea avea in timp efecte mult mai bune decéat o crestere
de salariu menita sa il determine sa nu plece. ,Motivarea
soferului nu poate fi studiata in niciun tratat de management
al resurselor umane, pentru ca problemele cu care se
confrunta sunt total diferite de ale oricarui alt angajat. In
plus, este greu de definit un sistem de management al
carierei. In general, se angajeaza ca sofer si, daca pleaca,
tot ca sofer o face. Se afla cu piciorul in doua luntre, tre-
buie sa se incadreze in cultura organizationala a compa-
niei, dar este mereu singur pe drum, unde este propriul
lui sef. Chiar daca au aparut sisteme de monitorizare,
comportamentul lui real in trafic este greu de controlat si
de apreciat. Pe parcursul unei curse, acesta poate evita
doua accidente grave si ar trebui felicitat, Tnsa nimeni nu
stie acest lucru. In schimb, in situatia in care intervine o
problema, sanctiunea apare®, a afirmat psihologul Cris-
tian Sandu. El a apreciat ca soferul trebuie motivat in ca-
litatea pe care o are, nu ca un angajat obisnuit. ,Salari-
zarea nu este 0 metoda, o crestere de salariu il poate tine
motivat 30-60 de zile, dupa care acesta uita de marire si
isi va dori una noua. Meseria de sofer este similara cu

Psiholog Cristian Sandu:

»Toti tinerii cu care am intrat in legatura au, atunci
cand fac testul pentru scoala de soferi, o motivatie
falsa. Nu stiu ce inseamna soferie, care sunt riscurile
si merg pe ideea ca pleaca in strainatate cu un cap
tractor de ultima generatie si ca vor castiga multi
bani. Se pot adapta sau nu, in functie de cerintele
companiei in cadrul careia se angajeaza. Fiecare
sofer are un anumit comportament si anumite
caracteristici de care trebuie sa se {ina cont atunci
cand este trimis intr-o cursa.”

cea de aviator, ambii pleaca de acasa fara a sti daca se
mai intorc, iar acest risc, prezent in subconstient, creeaza
o presiune. Motivatia unui om de a se face sofer este, de
cele mai multe ori, gresita pentru ca nu exista sisteme de
informare, de la nivelul educatiei primare pana la scolile
de soferi si a centrelor de pregatire profesionala. Trebuie
analizat daca soferul are carente pentru ca nu este motivat
sau pentru ca nu are pregatirea necesara. Formarea pro-
fesionala este o forma de motivare a soferului, dar si o
forma de mentinere la locul de munca, cu ajutorul unor
contracte de munca bine facute. Altfel, dupa 6 luni in care
ai investit in el, soferul poate pleca la alta companie®, a
continuat el, subliniind ca obtinerea, in fiecare an, a avizului
psihologic nu trebuie privitd doar din punct de vedere
birocratic. Tn multe cazuri, soferul este trimis sa isi ia acest
aviz, iar cum o face nu este treaba nimanui. In aceasta
situatie, firma nu castiga nimic. ,Este mult mai utila inche-
ierea unui contract cu un cabinet care ofera asistenta psi-
hologica permanenta, in urma caruia compania va primi
un profil psihologic al soferului, a apreciat Cristian Sandu.
Reprezentantii companiilor de transport sunt insa de pa-
rere ca aceasta solutie nu este una facil de aplicat. ,Dife-
rentierea soferilor prin prisma raportului psihologic care
indica pentru ce fel de cursa este un sofer mai pregatit
decat altul nu este una aplicabila din cauza dinamicii des-
fasurarii transporturilor, a mentionat Dan Niculescu, di-
rector comercial Dianthus. Dar mai mult decét atat, com-
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paniile de transport semnaleaza faptul ca nu se mai gasesc
oameni care sa faca meseria de gofer din vocatie. , Toti
soferii trebuie sa poata derula orice tip de cursa. In cadrul
companiei noastre nu avem intarzieri cu salariile, iar in
plus dispunem de un service propriu si orice problema
reclamata este rezolvata. Cu toate acestea, in 2014, din
250 de soferi, am avut o migratie de 110. Asta ne-a adus
la stadiul in care a devenit foarte greu sa verificam temeinic
daca un anumit sofer nu este potrivit companiei noastre.
Migratia generalizata a soferilor determina o serie de com-
promisuri, pentru ca trebuie facute cursele pentru care
avem incheiate contracte®, a continuat Dan Niculescu.

Ce se intampla
cu soferii?

Managerii companiilor de transport au constatat pe
pielea lor ca soferii nu reprezintd un model de angajat
loial, fiind gata sa paraseasca firma, chiar daca propu-
nerea primita din alta parte este doar cu putin mai mare
decét salariul sau actual si, mai grav, pleaca fara a avea
vreo garantie ca va primi, de fapt, acei bani. Potrivit parti-
cipantilor la masa rotunda organizata de Ziua Cargo, so-
ferii sunt nemuliumiti cand stau mult plecati, sunt ne-
multumiti de salarii, sunt nemultumiti cand stau prea mult
in parcari, dar si atunci cand fac prea mulii kilometri.
Pentru ei, ,vocea parcarii“ este practic cea mai importanta.
»,Ce aude intr-o parcare de la alfi soferi este mai credibil
decéat ceea ce i se spune la firma sau ceea ce are el in
mana. Daca un sofer afla de la altul ca a plecat la o fir-
ma care 1i da 1.500, nici nu verifica daca informatia este
reala - vine direct sa lase cheile si sa plece. Am avut
soferi care s-au prezentat pentru angajare si, in timp ce
asteptau sa se incheie formalitatile, s-au dus la locul de
fumat, intrand in contact cu «vocea parcarii», dupa care
au venit sa Tsi retraga actele. Povestile si barfele soferilor
angajati ai firmei i-au determinat sa renunte la angajare,
dar nu s-au intrebat niciun moment de ce oamenii care
i-au descurajat si le-au prezentat firma intr-o lumina de-
favorabild raman sa lucreze in continuare la Dianthus®,
a mai mentionat Dan Niculescu. El a precizat ca, o data
cu patrunderea firmelor de transport din afara pe piata
noastra, cu tot cu filiale si camioane inmatriculate in Ro-
mania, soferii sunt atrasi cu salarii de 1.500 euro in mana
pe comunitate, fapt care a forfat companiile romanesti
sa creasca salariile. ,Din pacate, ajungem sa platim foar-
te multi bani unor persoane care nu-i meritd. De multe
ori, stiu sa sune la firma cand stau prea mult intr-o par-
care fara sa primeasca o cursa, dar uita sa respecte fisa
postului si sa dea un mesaj atunci cand intra si cand ies
de la incarcare-descarcare”.

Pentru a evita situatiile neplacute, o parte dintre com-
panii au incercat alta abordare, aceea de a trece de cea-
lalta parte a baricadei. ,Eu am fost sofer, iar cand am in-
fiintat firma eram foarte apreciat ca patron pentru ca

Alexandru
Paun

vorbeam pe limba lor, le explicam absolut tot. Dupa o vre-
me, soferii au inceput sa plece, am pierdut controlul, iar
acum nici nu 1i mai cunosc®, a aratat Marius Catrinoiu,
director general Marvi Logistic. lar situatia sa nu este nici
pe departe una singulara. ,Sunt un patron care face toate
poftele soferilor. Stau de vorba cu ei la telefon si la 3 di-
mineata si le-am transmis si dispecerilor sa aiba grija de
ei pentru ca sunt departe de casa. Paradoxal, am avut
o situatie in care am luat un sofer sa il initiem, iar dispe-
cerul a stat cu el la telefon dandu-i toate indicatiile nece-
sare. Rezultatul a fost ca, dupa 4 luni, ne-a spus ca plea-
ca in alta parte, pentru ca dispecerii de la noi il stresau®,
a afirmat Alexandru Paun, manager general Blue River.

Ingrijorarea patronilor provine si din faptul c& soferii i
pun in fata unor situatii greu de gestionat, precum demi-
sia fara preaviz, cu numai o zi inainte de plecarea intr-o
cursa si in ciuda faptului ca se urmeaza masurile legale,

gapment salunan on the read g
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Carburanti la preturi avantajoase
Plata taxei de drum in toata Europa
Rambursare taxe

Cardurile Eurowag sunt utilizate de mii de
clienti, indeosebi de societdti de profesioniste
transport si firme cu flote de autoturisme.

Eurowag ofera:
Posibilitatea alimentarii la 8000 de statii de alimentare

in 24 de tari europene.

Posibilitatea setarii limitelor
cantitative pentru fiecare
autovehicul - cel mai bun
instrument de prevenire

a utilizarii frauduloase a cardului.

Asistenta telefonica non-stop
pentru soferii dumneavoastra.

/wW.eurowag.com tel.: +40 372 400 900
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Mihai lancu,
director general GTI Logistic:

Pana cand RCA nu va purta CNP-ul soferului, nu cred
ca se pot face baze de date care sa fie efectiv de
folos celor care vor sa recruteze soferi si cauta
referinte despre acestia.*

precum un referat si cercetarea disciplinara a acestuia,
interventia ITM este partinitoare soferului, companiile fiind
anuntate ca nu i pot refine salariul. Pentru soferi se pare
ca stabilitatea financiara nu este la fel de importanta
precum tentatia sutei de euro ,de pe gard“. Una dintre ca-
uze este o crunta lipsa de informatie, pe care, in multe
cazuri, soferul nu o accepta de la patron, pentru ca il vede
dusmanul sau. ,Am Tntdmpinat situatii in care am reusit
sa pastrez in firma soferi care au dorit sa plece, fara a
apela la crestere salariala. M-am implicat personal, am
avut discutii timp de trei zile, iar in final au ramas. Din pa-
cate, migratia conducatorilor auto nu va putea fi oprita,
iar singura solutie, ca tara, ar fi sa producem soferi de
mai buna calitate®, a apreciat Mihai lancu, director executiv
GTI Logistic. Lucrurile insa pot lua si o intorsatura nepla-
cuta, iar ,daca apelezi la discutia personala cu soferul, in
care incerci sa ii prezinii situatia si sa il determini sa nu
plece, acest fapt se poate intoarce ca un bumerang im-
potriva ta. ,Am facut acest lucru, iar soferul a inceput sa
se creada de neinlocuit si sa realizeze comentarii defai-
matoare pe Facebook in urma discutiei purtate, a afirmat,
pe de alta parte, directorul comercial Dianthus.

Alternative

Solutii pentru combaterea acestor situatii delicate au
fost puse in nenumarate randuri in practica, insa din dis-
cutii se pare ca nu exista nimic aplicabil la modul general.
Exista companii de transport care au incercat sa fidelize-
ze soferii prin implicarea in viata lor de familie, angajan-
du-le satiile si construind un spatiu in cadrul firmei, unde
copiii, dupa scoala, desfasoara diverse activitafi sub su-
praveghere, fapt care da o siguranta intregii familii, iar re-

Ramona
Cercel

lonel Cipere,
director Practicom:

»Pentru mulfi soferi nu este ceva extraordinar ca sunt
platiti la zi. Pleaca la o alta firma unde i se dau banii
pe caiet, ca sa beneficieze de crestere cu 50% la
salariu, insa doar pe hartie, nu si in buzunar®.

zultatele au fost pozitive. De altfel, familia poate juca un
rol extrem de important in decizia soferului. ,Cel mai aprig
arbitru este sotia, ea avand puterea de a-l face pe con-
ducatorul auta sa stea la o firma, fapt constatat in urma
discutiilor purtate cu soferii. Siguranta locului de munca
sta in familie, sa fie sustinut de aceasta, iar familia trebuie
sa simta sprijinul firmei in salariu, nu in cresterea acestuia,
ci prin plata la timp“, a mentjonat psihologul Cristian Sandu.

Un alt element in sprijinul companiilor ar putea fi lista
alba a soferilor, element ce poate sa reprezinte un ,bul-
gare” care sa creasca si care sa devina partenerul firmelor
de transport atunci cand vor sa recruteze un sofer, potrivit
Ramonei Cercel, Director General DIDb Partner, repre-
zentantul In Romania al companiei care gestioneaza
lista alba a soferilor la nivel international.

Si recrutarea de soferi tineri poate reprezenta o solutie
in anumite cazuri. ,Incercam un parteneriat cu o scoala
de soferi. Ei Tsi fac reclama ca ofera locuri de munca,
iar noi ar trebui sa primim oameni bine pregatiti. Daca
se va intdmpla asa, vom continua parteneriatul. Pe 1anga
aceasta, in acest moment, avem un sistem de avansare
n firma si un sofer poate ajunge de la distributie urbana
la transport international”, a explicat lonel Cipere, direc-
tor Practicom.

Sindicat al soferilor?

Ideea de sindicat al soferilor in cadrul unei companii
a fost dezaprobata de catre reprezentantii firmelor, fiind
de parere ca o organizatie de acest gen poate conduce
la niste cereri ale soferilor greu de imaginat si care pot
determina chiar inchiderea unei firme. Cu toate ca aceas-
ta varianta este una care da fiori transportatorilor, prezenta
ntre soferi a unor lideri informali, care sa poata coagula
colectivul, pare a fi una de luat in calcul. Pe de alta parte,
si in cazul companiilor care au lideri informali in garaj,
lucrurile nu stau cu mult mai bine, pentru ca soferii se
intalnesc aleatoriu unii cu ceilalfi prin parcari si se ajunge
din nou la ,vocea parcarii”.

Peste 15 ani...

Observand, chiar si din afara, problemele cu care se
intersecteaza firmele de transport, nu poti sa nu te intrebi
cum va arata viitorul.

in acest moment, activitatea GTI Logistic este de 80%
logistica si 20% transport, iar pentru a se debarasa de
multitudinea de probleme cauzate strict de transport,
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Ungureanu

Lcompania va renunta la acest segment al activitatii sale.
Ne vom axa pe partea de logistica“, a spus Mihai lancu,
directorul general GTI Logistic. Asemenea povestilor de suc-
ces, ,am de gand sa las firma copiilor. Nu stiu exact in ce
mod se va intdmpla asta ins3, iar nesiguranta isi are izvorul
tot in problema soferilor. Momentan, am soferi cu care ma
inteleg si, pentru cd nu avem un numar foarte mare de
camioane, reusesc sa controlez situatia. Am si o doamna
sofer, foarte serioasa, dar, din pacate, nu avem multe echi-
paje pentru a marja solutia echipajelor formate din sot si
sotie“, a aratat, Alexandru Paun, director general Blue
River. Se pare ca solutia cu doamne la volan prinde con-
tur din ce in ce mai mult, existand astfel de cazuri si in
alte firme. ,Avem doua camioane unde echipajul este for-
mat din sot si sotie, iar analiza Fleetboard ne-a dovedit ca
o doamna este cea mai buna soferita din firma din ultimii
doi ani. Peste 15 ani, cu siguranta vom mai fi activi, pen-
tru ca suntem inca la inceput’, a spus Marius Catrinoiu,
director general Marvi Logistic. Eforturi pentru dezvoltarea
echipei de soferi se fac si in cadrul companiei International
Lazar. ,Incercam schimbarea unor lucruri ce tin de
pregatirea profesionald, o formare continua, daca se poate
chiar saptamanala. Prin rotatje, evident, fiecare sofer trebuie
sa fie pus la punct cu toate noutatile”, a aratat ing. Ciprian
Ungureanu, instructor formare in cadrul firmei. Pe de alta
parte, pentru Practicom, viitorul arata bine... daca vor fi
atinse obiectivele. ,In situatia in care vom atinge scopurile
pe care ni le-am propus, cu sigurantd vom fi pe piata si
peste 15 ani“, a afirmat lonel Cipere, director Practicom.

Concluzii

S-au strans putine idei pertinente de motivare a soferilor
astfel incat sa se elimine riscul migratiei acestora. S-au
incercat nenumarate metode care pana acum nu au func-
tionat. Nu exista o procedura ce poate fi aplicata general.
Totul difera de la caz la caz, de la masina la masina, de
la tip de transport la tip transport. Marele castig este intentia
de a ne gandi la aceasta problema. Solutia ar putea fi o
mai mare apropiere de sofer, patronul sa doreasca sa 1l
cunoasca mai bine, sa stie ceea ce simte acesta. A fi im-
pietrit in niste reguli si principii nu reprezinta cea mai buna
solutie, pentru ca acum este momentul in care se cere fle-
xibilitate in gandire din partea tuturor. Suntem intr-o perioada
in care majoritatea creeaza probleme in transporturi, iar
acestea duc catre stagnarea industriei. Majoritatea este for-
mata din cei care iau soferi de la celelalte companii de
transport, care fac evaziune fiscald, unde documentele pot
fi falsificate peste noapte... Este o realitate si nu ne putem
baza pe o imbunatatire semnificativa Tn aceasta directie.
Schimbarea trebuie sa plece insa din fiecare companie in
parte pentru ca, in timp, lucrurile sa ia o turnura noua.

Alexandru STOIAN
alexandru.stoian@ziuacargo.ro
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Un plus de eficienta

Intrati pe drumul succesului.

Cu vehiculele Schmitz Cargobull va organizati
eficient si sigur transporturile, azi si in viitor.
Pentru mai multe informatii +4021.444.35.55

SCHMITZ Yy
CARGOBULL

The TrallerCompany.
www.cargobull.ro
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Camioanele romanesti,
preferate de imigrantii

ilegali

Pentru cei ce realizeaza transport pe relatia Marea Britanie,
problema imigrantilor ilegali este una cat se poate de reala,
concretizata, in multe cazuri, in amenzi de mii de euro. Cum te poti
pune la adapost de acest fenomen?

fost una dintre intrebarile la
A care am incercat sa gasim

raspuns cu ocazia mesei ro-
tunde organizate de Ziua Cargo la in-
ceputul lunii februarie, analizand situa-
tia actuala. ,Problema imigrantilor a
atins Tn acest moment cote care nu
au putut fi imaginate nici de autoritatile
celor doua tari direct implicate in a-
ceasta problema, Franta si Marea Bri-
tanie. Daca, in trecut, trecerile fraudu-
loase erau aranjate contra unor sume
importante de bani, in ultimele luni,
imigrantii au ajuns in situatia de a nu
mai avea resurse financiare, actionand
acum in grupuri numeroase si atacand
pur si simplu camioanele pentru a se
urca in acestea“, a explicat Mihai Ca-
zacu, consultant in probleme de secu-
ritate, subliniind ca in statisticile reali-
zate de serviciul englez specializat in
probleme de migratie, camioanele ro-
manesti apar pe locul 2 dupa cele
poloneze in privinta incidentei trans-
portului de imigranti ilegali. Probleme
majore apar in punctele de trecere a
frontierei din Franta, din orasele
Calais, Dunkerque sau Coquelles, iar
faptul ca exista o zona unde se aplica
o restrictie de viteza de 15 km/h creste
vulnerabilitatea camioanelor. ,Autori-
tatile britanice au gasit o solutie, dar
doar din perspectiva lor, aceea de a
nlocui masurile de arestare preventiva
cu amenzi, care s-au rasfrant insa
asupra companiilor de transport®, a
adaugat Mihai Cazacu.

Problema devine si mai serioasa
in situatia in care incarcatura este for-
mata din produse alimentare, pentru
ca, la descarcare, marfa poate fi refu-
zata daca se descopera o taietura
prea mare in prelata. lar marfa este

Alexandru Paun,
manager general
Blue River:

»Soferi de-ai nostri s-au confruntat
cu situatii in care au auzit batai in
cabina, au franat si la 40-50 km/h au
vazut imigrantii sarind efectiv dintre
cabina si remorca.“

declarata alterata, se opreste si se
distruge. Au fost, de asemenea, rapor-
tate cazuri in care imigrantii au distrus
marfa intrand in ambalajele masinilor
de spalat.

Ce-i de facut?

Exista o procedura pe care cara-
usii 0 pot respecta pentru a se pune
la adapost.

Potrivit reprezentantului UNTRR,
Lorena Sandu, pot fi accesate pe in-
ternet o serie de formulare care trebuie
completate pentru a putea avea un
raspuns corect in fata autoritatilor
engleze.

De asemenea, existd masuri su-
plimentare care trebuie luate.

.De exemplu, la finalizarea Tncar-
carii, camionul trebuie sa fie asigurat
imediat fie cu sigiliu sau alt dispozitiv
de securitate, care Tmpiedica intrarea
neautorizata. Cordoanele si curelele
prelatei, atunci cand sunt utilizate, tre-
buie sa fie nedeteriorate, trecute prin

Marius Catrinoiu,
director general
Marvi Logistic:

,,Mi se pare usor imposibil, ca sofer,
sa nu simti, chiar si in somn, ca
deschide cineva usi, taie sigilii si

misca tot vehiculul.“

toate punctele de fixare, pentru a fi
cat mai intinse si pentru a asigura se-
curizarea incintei camionului“, a expli-
cat Mihai Cazacu. Foarte importanta
este si verificarea materialului exterior
al prelatei pentru a observa semne
de deteriorare sau intrare neautori-
zata, acordand o atentie deosebita la
acoperis. Verificate trebuie sa fie, in
plus, toate compartimentele de depo-
zitare, cutii de scule, aparatori de vant
externe precum si sub autovehicul.
Masuri 100% eficiente sunt aproa-
pe imposibil de luat pentru ca se
stationeaza foarte mult timp n acea
zona. Ideal este sa nu stationeze de-

loc in Calais, recomandarea celor care
frecventeaza des aceasta ruta fiind
sa se mearga direct catre imbarcare.

Reprezentantii companiilor de
transport prezente la masa rotunda au
precizat ca o solutie ca firma sa fie ab-
solvita de orice implicare este intrarea
la controlul de CO: dinainte de tunel,
pentru a obtine de acolo o stampila de
aprobare. Cei care au avut acea stam-
pila nu au mai fost amendatj.

Campanie
de informare

UNTRR, alaturi de Ambasada Marrii
Britanii in Roménia si Ministerul Aface-
rilor Interne - Politia de Frontiera Ro-
mana au demarat o campanie de infor-
mare pentru soferii de camioane si
autocare care calatoresc in Marea Bri-
tanie. Campania de informare se va
desfasura incepand cu luna februarie,
n principalele puncte de trecere a fron-
tierei de la frontiera cu statele vecine
si are misiunea de a aduce informatji
actuale despre modalitatile in care so-
ferii de camioane sau autocare pot
preveni atat migratia ilegala, cat si furtul
de si din camioane atunci cand calato-
resc in Marea Britanie.

Alexandru STOIAN
alexandru.stoian@ziuacargo.ro
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Samsung recomanda
sLista Alba a Soferilor

Driver Identification Database (Baza de Date de Identificare a
Soferilor - DIDb), sistem pus la punct de catre compania maghiara
Sectran si prezent si in Romania din primavara anului trecut,
reprezinta o ,lista alba” a soferilor de calitate, focalizata pe
factorul uman, prin intermediul careia clientii pot avea un indiciu
asupra seriozitatii conducatorilor auto, prin cazierul lor curat si

prin confirmarea activitatii lor in cadrul bazei de date.

el mai important client al a-
c cestui sistem este Samsung,

companie care se bazeaza
pe DIDb inca din anul 2008, cu scopul
de a reduce numarul de incidente prin
excluderea soferilor in care nu se poa-
te avea incredere, de a creste securi-
tatea transporturilor, minimizarea pier-
derilor rezultate din actiuni criminale
si a riscurilor prezentate de elementele
infractionale specializate in trans-
porturi.

DIDb a raspuns in mod optim exi-
gentelor si asteptarilor companiei
Samsung, cantitatea si valoarea bunu-
rilor transportate crescand semnifi-
cativ, o data cu scaderea numarului
de incidente si a pierderilor.

Dupa lansarea proiectului pilot
DIDb in Ungaria in 2008-2009, in
2010 a fost implementat la patru faci-
litati Samsung din Ungaria, un an mai
tarziu la 2 fabrici ale producatorului
din Slovacia si la una din Olanda, iar
in 2012 la doua sedii Samsung din
Romaénia.

Mai putine incidente

Rein de Vries, Senior Security Ma-
nager Europe in cadrul Samsung
Electronics Europe Logistics BV, de-
clara ca ,Samsung este un utilizator
si un mare suporter al sistemului Sec-
tran DIDb de multi ani. Acesta s-a do-
vedit foarte util in scaderea inciden-
telor criminale. Datorita analizei interne
a cazurilor de furt, am descoperit ca
in multe cazuri soferii au fost implicati
sau au cooperat cu organizatiile cri-
minale. Utilizarea unor liste negre in-
terne este ilegala si ineficienta. Din a-
cest motiv, am gasit in sistemul DIDb
(Sectran) un partener care previne cu
adevarat incidentele si ne ofera un
instrument de a determina care sunt
soferii «albi». Recomand sistemul
celor care au marfa de transportat
pentru a-si completa politica de secu-
ritate si companiilor de transport care
doresc sa ia masuri impotriva infrac-
tiunilor din domeniu”.

Deoarece in prezent nu numai
Samsung, dar si alte nume importante

au inclus acest program in politica lor
de securitate si peste 15.000 soferi
sunt in sistem, DIDb este mai simplu
de accesat si utilizat decat la incepu-
turi. Au fost realizate eforturi impor-
tante de catre Sectran si de catre par-
teneri si clienti pentru a ajuta sistemul
sa se dezvolte si sa il transforme intr-o
parte integranta a unui supply-chain
sigur.

,Securitatea supply-chain-ului si
prevenirea nu reprezinta o problema
individuala, ci una care ne apartine
tuturor. DIDb este un bun instrument
pentru soferi de a-si prezenta perfor-
manta la cel mai inalt nivel, necesar
pentru a transporta bunuri cu valoare
ridicata si atractive, asa cum sunt ale
noastre. Independenta bazei de date
care inregistreaza statutul soferilor le
permite sa lucreze cu orice furnizor
de servicii si ne permite sa avem ac-
ces la informatii privind orice incalcare
a securitatii”, a adaugat Rein de Vries.

Informatii verificate

Reamintim faptul ca soferii se in-
scriu in aceasta baza de date voluntar,
pentru ei statutul de membru insem-
nand recunoasterea calitatilor lor, atra-
gand respectul pe care il merita ca
profesionisti si oferindu-le adesea
sansa de a lucra pentru beneficiari
importanti, care aleg sa transporte nu-
mai cu persoane inscrise in DIDb.
Serviciul este cu circuit inchis si dispo-
nibil online si poate fi accesat de catre
cei care organizeaza transporturi -
producatori, fabrici, retaileri, expeditori

Date 2013-2014

- 15.000 soferi din 900 companii de
transport din 18 tari
- 1.500 soferi romani
- Birouri de inregistrare in Ungaria,
Slovacia, Romania, Olanda
- 68 suspendari (2008-2013) din
care:
* 52 soferi si-au recapatat statutul
de aprobat
* 16 soferi au fost eliminati
(11 incalcari reguli securitate,
5 auto-acuzari)

si companii de transport - care, in mod
obisnuit, nu au posibilitatea de a
identifica si verifica soferii care vor
avea responsabilitatea marfurilor lor.

Procesul incepe cu inregistrarea
soferului, Tn cadrul unuia dintre biro-
urile de Tnregistrare, unde completea-
za o documentatie amanuntita si este
nevoie sa prezinte un cazier ,curat”.
in cazul in care, in urma verificarilor
care se impun, soferul este aprobat
pentru inscrierea in sistem, i se emite
un card de proximitate, prevazut cu un
cod pin, pe care figureaza numele si
numarul sau de identificare DIDb. Cli-
entii de transport, cei care beneficiaza
efectiv de informatiile despre soferi,
pot accesa programul DIDb pe inter-
net, fie prin intermediul unui terminal
special, fie prin intermediul unui pro-
gram instalat pe computerul propriu.
Clientul trebuie, de asemenea, sa-si
instaleze un reader pentru scanarea
cardului soferului, iar acesta trebuie sa
introduca, Tn paralel, codul pin propriu.

Raluca MIHAILESCU
raluca.mihailescu@ziuacargo.ro
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VIATA VAZUTA PRIN PARBRIZ

@W@Eﬁ@@ soferilor,

Nu cred ca exista transportator care sa fie pe deplin multumit de
soferii sai. Asa cum, pe de alta parte, si soferii sunt greu de

satisfacut.

ransportatorul considera ca,
I indiferent daca ii trateaza cu
duhul blandetii (ca pe niste
parteneri, Si nu ca simpli angajati) sau
adopta o atitudine mai distanta (ca de
la sef la subaltern), soferii raman im-
previzibili, cauta mereu sa il insele,
fiind dispusi s& asculte mai mult de
“opinia parcarilor”, gata sa-si lase balta
angajatorul atunci cand acesta se as-
teaptd mai putin.

La randul lor, soferii cred ca trans-
portatorul castigd prea mult de pe
urma muncii lor, ca sunt platiti prea
putin fata de riscurile si frustrarile me-
seriei, ca patronii gasesc rar cuvinte
de apreciere, de lauda fata de activi-
tatea pe care o fac.

Aceste sentimente duc la atitudini
tipice personalitatii fiecaruia din cei
doi protagonisti ai relatiei, fiecare in-
cercand sa-i transmita celuilalt pare-
rea pe care o are despre el. De aici
nemultumirea transportatorului si frus-
trarea soferului. In aceasta S|tuat|e
transportatorii sunt tentati sa se re-
traga in aparenta siguranta a ,bunca-
rului” lor, de unde sa emita ordine,
detasandu-se astfel de probleme, con-
siderand ca, indiferent ce ar face, so-
ferii raman... soferi, nu pot fi schim-
bati. Soferii, la randul lor, adopta o
mentalitate care nu tine seama - chiar
daca uneori aceasta le este defavo-
rabila Tn timp - decat de ,mirajul” ba-
nului in plus, indiferent cat o fi el, 1a-

sand deoparte toate celelalte aspecte,
care, insumate, reprezinta satisfactia
muncii.

Profesie cu elemente
speciale

Succesul, sau esecul, unei com-
panii de transport este intrinsec legat
de resursa umana, de modul in care
isi desfasoara soferii activitatea.

Tncercand sa tinem cont de teoriile
managementulm resurselor umane,
observam ca toate sunt bune si fru-
moase, privind atat rolul managerului
in eficienta firmei, cat si a metodelor
clasice sau mai putin conventionale
de motivare a angajatilor. Cand incer-
cam sa aplicam aceste metode condu-
catorilor auto, observam ca lucrurile
parca nu se potrivesc asa cum ar tre-
bui.

Profesia de sofer este o profesie
cu multe elemente speciale, diferite
uneori semnificativ fata de restul ma-
sei de angajati. Si asta in special dato-
ritd faptului ca activitatea concreta,
practica a acestora se realizeaza in
doua planuri: spatiul rutier (ca stil de
conducere) si spatiul organizational
in care sunt integrati. Ambele dimen-
siuni ale acestui comportament influ-
enteaza conduita si responsabilitatea
soferilor atat in timpul conducerii, cat
si Tn cadrul activitatilor colaterale pe
care le desfasoara, acestea reflectan-

du-se in rezultatele activitatii prin com-
ponente cum ar fi:

- Pentru activitatea de conducere:
gradul de risc, gradul de eludare a co-
dului rutier si a normelor de siguranta
rutiera, gradul de predispunere la ac-
cidente, gradul de utilizare rationala a
autovehiculului etc;

- Pentru activitatea colaterala con-
ducerii auto (in unitate, la beneficiar,
in raporturile cu autoritatile): gradul
de relationare, capacitatea de intele-
gere, usurinta, claritate si coerenta in
exprimare, adaptarea la sarcini de
lucru diferite, in schimbare, respecta-
rea riguroasa a regulilor si regula-
mentelor.

Am amintit aceste componente de-
oarece, Tnainte de a discuta de meto-
de de motivare, trebuie sa identificam
corect daca avem de-a face la soferi
cu lipsa de motivatie sau cu un deficit
de competenta profesionala.

Este bine cand dorim sa motivam
soferii, dar, mai inainte de asta, trebuie
sa aflam daca acestora le lipseste
intr-adevar motivatia.

Analizédnd cazul in care nu suntem
multumiti de soferi trebuie sa avem in
vedere dacé performanta scazuta este
rezultatul unei competente profesio-
nale scazute sau este cauzata de lipsa
motivatiei.

Aceasta abordare poate pune o
presiune financiara pe firma de trans-
port, insa determina o evaluare corec-
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ta a soferilor, mai mult decat atat,
permite identificarea carentelor de
pregatire profesionala.

Pentru a putea
motiva, trebuie sa
avem ce motiva!

n acest sens, firmele de transport
trebuie intéi sa angajeze si apoi sa
pastreze soferii.

Pe termen mediu si lung, mai ales
pentru firmele de transport puternice,
acelea care doresc sa-si mentina sta-
tutul si renumele si sa se dezvolte,
solutiile ar fi recrutarile permanente
de personal, dar si initierea unor politici
coerente de formare profesionala con-
tinua a soferilor.

Rolul motivatiei nu se limiteaza
fnsa numai la a-i face pe oameni sa
munceasca, ci merge pana la a-i face
sa& munceasca bine.

Exista mai multe forme de descri-
ere a motivatiei, in functie de diferite
criterii, insa cea mai importanta clasi-
ficare este cea care face diferenta
intre motivatia pozitiva si cea negativa.

Motivatia pozitiva consta in pune-
rea in legatura directa si proportionala
a rezultatelor obtinute cu satisfactiile
personale. Nivelul salariului, primirea la
timp a acestuia, siguranta locului de
munca, bonusurile, primele sunt cateva

din metodele de motivare pozitiva. in
motivarea personalului, pe langa toti
acesti factori motivatori de factura
financiara, exista si cateva tipuri de in-
strumente non-banesti cu efect similar.
Soferii tind sa fie mai motivati daca se
simt respectati si au un anumit statut,
daca mediul de lucru este unul placut,
daca sunt apreciati si evidentiati. Toate
acestea sunt lucruri pe care o firma de
transport (mai ales managerul sau
patronul) le poate oferi destul de usor,
dar care, daca lipsesc, pot afecta atat
moralul soferilor - implicit stabilitatea
acestora la locul de munca - dar si per-
formantele companiei.

Motivatia negativa este generata
de factorii motivationali aversivi, cum
ar fi penalizari pentru consum de mo-
torina, penalizari pentru abateri de la
traseu etc. Desi reprezinta un tip pri-
mitiv de motivatie, bazat pe amenin-
tare sau pedeapsd, aceasta trebuie
totusi inclusa, cu anumite amenda-
mente, in instrumentarul motivational
al managerului/patronului unei firme
de transport.

Indiferent de modul de folosire a
motivatiei, tehnicile motivationale au
in comun ideea potrivit careia, cu cat
este mai mare responsabilitatea, recu-
noasterea, respectul sau statutul acor-
dat soferilor dintr-o firma de transport,
cu atat mai mare este sentimentul de

Singuri putem reusi, impreuna vom avea succes!

Profilul psihologic, util
pentru alegerea
metodelor de motivare

Foarte important pentru motivare
este si profilul psihologic al
soferului, care se poate obtine de
fiecare data cand se face evaluarea
psihologica anuala obligatorie sau
la angajare. Se pot obtine foarte
multe informatii legate de
conducatorul auto, de punctele lui
favorabile, de cele mai slabe,
putand astfel sa individualizam
metodele de motivare.

implicare in acea firma, si de aici cu
atat mai mare va fi motivatia.

Transportatorii, Tn conditiile de mo-
torind scumpa, de drumuri proaste,
de taxe care nu ofera nimic, ci doar
cresc costurile de transport, in condi-
tiile unei concurente de multe ori nelo-
iale a transportatorilor externi, trebuie
sa duca si o politica de motivare a so-
ferilor. Cum vor proceda, daca vor gasi
metode sa-si motiveze si sa-si pastre-
ze soferii, ramane de vazut.

Noi am prezentat doar cateva
puncte de vedere. Decizia le apartine.

Psiholog pr. Cristian SANDU
Cabinet de psihologie autorizat

E-mail: cristian_sandu38@yahoo.com
Mobil: 0751 364 575
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Serviciile pe care compania noastra este in masura sa le ofere, prin intermediul profesionistilor cu experienta in
domeniul logistic si al colaboratorilor echipei noastre, se bazeaza in special pe construirea unor relatii personalizate cu
clientii.

Experienta teoretica este dublata de o indelungata experienta practica, ambele fiind puse la dispozitia clientilor pentru
atingerea celor doua obiective majore ale unei organizatii: satisfacerea clientilor si obtinerea unei performante financiare
conform obiectivelor strategice.

Programele de consultanta sunt sustinute in doua variante

ABORDARE OPERATIVA:

Prin workshop-uri de 2-5 zile
organizate impreuna cu echipa de
proiect din cadrul companiei client,in
cazul in care compania are resurse
interne pentru schimbare.

Pe durata sesiunilor, se

ABORDARE CONSULTATIVA:

Echipa de consultanta preia
managementul proiectului li are o
implicare majora in etapele de
interventie prezentate mai jos.
Implicarea companiei client raméane
doar in zona de furnizare a

realizeaza prioritizarea domeniilor de
interventie; se decid acele domenii vor
fi atacate in sesiunile respective; se

informatiilor.
Etape de interventie:

= Evaluare alternativa

dezvolta proiecte de imbunatétire pe . Alegerea solutiei

baza experientei consultantilor si a .  Dezvoltarea solutiei alese
cunostintelor instrumentelor si know- . Implementarea solutiei
how-ului livrate catre client; se decide '
solutia.

Supply Chain Management Center SRL
Str. G-ral Alexandru Radovici, nr. 16, et. 5, Sector 2, Bucuresti
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Furturile de marfa
in Germania

Infractiunile privind marfurile pe teritoriul Germaniei au
crescut in ultima vreme intr-un ritm ingrijorator, conform
informatiilor recoltate de catre Serviciul de Informatii

privind Incidentele (1IS) al TAPA EMEA.

nul trecut, Germania s-a aflat
A in mod regulat pe primul loc

in topul tarilor care au raportat
cele mai multe incidente si care au
suferit pierderi de valori mari. Aceasta
tendintd nu este noua si se pare ca
se afla in ascensiune in ultimii 2-3 ani.
n 2013, Germania a raportat citre 1IS
200 de infractiuni, ceea ce reprezinta
o crestere cu 61% fatd de cele din
2012. Datele din 2014 arata inca o
crestere, de data aceasta cu 27,5%
fata de anul anterior, cu 255 furturi de
marfa inregistrate, cifra care s-ar putea
majora, o serie de incidente fiind inca
in curs de a fi raportate catre IIS.

In urmatoarele luni, TAPA EMEA
va lucra in parteneriat cu Asociatia
Germana a Asiguratorilor (GDV), cu
Asociatia Germana de Logistica
(DSLV) si alti factori de decizie, pentru
a atrage atentia autoritatilor germane
asupra acestei situatii si pentru iden-
tificarea unor masuri pentru a proteja
transporturile cu valoare mare din Ger-
mania sau in tranzit prin aceasta tara.

Numarul din luna ianuarie al
Vigilant, buletinul informativ al TAPA
EMEA, a realizat o privire de ansam-
blu asupra criminalitatii legate de mar-
furi din Germania in 2014, asa cum
se reflecta in statisticile 11S.

Cateva detalii

Din totalul de 255 incidente din
Germania, 80 au avut loc in regiunea
Nord Rin-Westphalia. Furturile din ve-
hicule si-au adjudecat partea leului, cu
138 de incidente. Cele mai ,populare”
marfuri sustrase au facut parte din cate-
goria produselor non-electronice, cu 98
de incidente in Germania anul trecut.

Cel mai important incident singular
raportat de catre Germania catre 1S
anul trecut a coincis cu week-end-ul

Tipuri de incidente -
2014, Germania

Jaf 1
Furturi din camioane in migcare 2
Preluare frauduloasa de marfa 9
Furt vehicul 35
Furt din depozite/facilitati 70
Furt din vehicule 138

Incidente in Germania
raportate catre IS
Procentaje din totalul
incidentelor raportate
in regiunea EMEA

lanuarie 22%
Februarie 32%
Martie 17%
Aprilie 24%
Mai 38%
lunie 35%
lulie 20%
August 30%
Septembrie 34%
Octombrie 28%
Noiembrie 22%
Decembrie 19%

in care s-a desfasurat finala Cupei

Mondiale la fotbal in iulie. Tn cadrul
acestui incident, au fost furate dintr-un
depozit din Krefeld 300.000 sticle si
cutii de bere cu o valoare totala esti-
mata la 2 milioane EUR. Partea buna
este ca Politia a reusit sa recupereze
intreaga prada in Rhineland-Palati-
nate.

Cele mai grave
incidente

Unul dintre incidentele cu cele mai
mari pierderi s-a inregistrat in aprilie,
cand au fost furate trabucuri in valoare
de 1 milion de euro dintr-un depozit
din Bremen. in iunie, in apropiere de
Leipzig, au fost furate dintr-un depozit
profile prefabricate de aluminiu in va-
loare de 367.000 euro. In aceeasi

Produse furate - 2014,
Germania
(numar incidente)

Farmaceutice 1
Diverse 3
Nespecificate 5
Tutun 7
Cosmetice si igiena 10
Alimente si ‘bauturi 21
imbracdminte si incaltaminte 22
Metal 26
Electronice 61
Non-electronice 98

luna, au fost sustrase tigari in valoare
de 220.000 euro dintr-un camion par-
cat intr-o zona nesecurizata de pe
autostrada A3/E35, in apropiere de
Neustadt si der Wied.

In octombrie, a fost furat un trailer
intreg, incarcat cu 21 de paleti de par-
fumuri Tn valoare de 470.000 euro, in
Hamm, in urma unei operatiuni de
subcontractare. Catre sfarsitul lunii,
au fost furati 13 paleti cu produse de
ingrijire personala, in valoare de
300.000 euro. Se presupune ca inci-
dentul s-a produs in timpul unei opriri
a camionului care transporta bunurile
intr-o parcare nesecurizata de pe
A2/E30, in apropiere de Magdeburg.
Soferul nu a observat disparitia mar-
furilor pané a doua zi de dimineata si
dupa ce a condus inca 300 km de la
locul faptei.

Un alt incident important a avut loc
la inceputul lunii noiembrie, cand un
camion suedez incarcat cu 20 de mo-
toare de camion noi noute a fost furat
dintr-o parcare nesecurizata din Lu-
beck, unde fusese lasat nesuprave-
gheat in timpul week-end-ului. Hotii au
cuplat propriul lor cap-tractor si au dis-
parut neobservati cu trailerul si cu in-
carcatura lui in valoare de 525.000 euro.

Raluca MIHAILESCU

raluca.mihailescu@ziuacargo.ro
(Sursa: Vigilant,
buletinul informativ al TAPA EMEA)

Zone in care s-au
intamplat incidentele
2014, Germania

Saarland 1
Nespecificat 2
Hamburg 2
Bremen 3
Mecklenburg-Vorpommen 4
Rhineland-Palatinate 6
Brandenburg 6
Schleswig-Holstein 8
Thuringia 10
Saxonia-Anhalt 10
Saxonia 17
Saxonia Inferioara 24
Bavaria 24
Hesse 28
Baden Wurttemberg 30
Nord Rin-Westphalia 80
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DIRECTORII GENERALI, OPTIMISTI

Directorii generali din
Romania sunt mai optimisti
in privinta perspectivelor de
crestere a companiilor pe
care le detin, dar raman
circumspecti fata de
contextul economic global,
arata rezultatele sondajului
PwC Global CEO Survey
2015. Astfel, 44% dintre ei
spun ca sunt foarte optimisti
in privinta cresterii veniturilor
in acest an, fata de 39% anul
trecut. Alti 40% dau dovada
de optimism moderat. Pe
termen mediu, ei sunt si mai
increzatori, 54% spunand ca
sunt foarte siguri de
perspectivele de evolutie a
companiilor lor in urmatorii 3
ani (media la nivel global
este de 49%). Cu toate
acestea, 27% cred ca
economia globala se va
deteriora in 2015, fiind de trei

ori mai mul{i pesimisti fata de
anul anterior (8%). Totodata,
38% dintre executivii romani
sunt de parere ca starea
economiei globale va ramane
neschimbata, in timp ce 35%
spun ca se va imbunatati. La
nivel global, numarul celor
care cred ca economia
globala se va imbunatati in
urmatoarele 12 luni este mai
mic decat anul trecut, insa
increderea in abilitatea lor de
a-si mari veniturile propriilor
companii raméane stabila,
potrivit raspunsurilor a mai
mult de 1.300 de directori
generali intervievati de PwC
pentru cea de-a 18-a editie a
Global CEO Survey.
Rezultatele studiului au fost
prezentate la finele lui
ianuarie, in deschiderea
World Economic Forum de la
Davos, Elvetia.

NOU DIRECTOR
COMERCIAL PENTRU
ALD AUTOMOTIVE

incepand cu luna ianuarie a acestui
an, ALD Automotive efectueaza o
schimbare in echipa de
management si il numeste pe
Catalin Olteanu in functia de director
comercial. Catalin Olteanu a preluat
noua functie incepand cu 8 ianuarie
2015, dupa ce ocupase in trecut
pozitia de Director Comercial
Adjunct la BRD Finance IFN S.A -
Groupé Société Générale. Catalin
Olteanu are 7 ani de activitate in
cadrul grupului Société Générale,
dupa mai mult de 4 ani petrecuti in
departamentele de Marketing si
Vanzari ale unor companii
importante de pe piata: GE Money,
Citibank si Raiffeisen Leasing.
Experienta in domeniu si abilitatile
sale sunt esentiale pentru noile
prerogative in structura ALD
Automotive. Printre acestea se
numara dezvoltarea activitatilor de
vanzare a serviciilor companiei,
initierea si implementarea

proiectelor de colaborare in cadrul
grupului, previzionarea vanzarilor,
managementul bugetului si al
resurselor. Identificarea noilor
oportunitati in piata si dezvoltarea
unor noi produse sunt alte activitat
care fi vor reveni noului Director
Comercial ALD Automotive.

TNT ANUNTA NOI
FACILITATI

TNT anunta noi facilitati importante
pentru serviciile sale internationale
cu destinatia Germania. Incepand
din ianuarie, compania ofera servicii
de livrare garantata in prima parte a
Zilei, pe intreg teritoriul Germaniei.
Ambele servicii sunt disponibile atat
pentru colete, cat si pentru marfa
grea sau voluminoasa.

Toate companiile roméanesti care
exporta bunuri catre Germania, cea
mai importanta destinatie
comerciala a Europei si destinatia
principala pentru livrarile
internationale TNT, vor putea
beneficia de avantajele unei intregi
zile productive in fata propriilor

competitori. Totodata, transporturile
clientilor TNT vor ajunge cu o zi mai
devreme la 10% din destinatiile
aflate pe teritoriul acestei tari. Acest
lucru Tnseamna o dublare a
numarului de localitati in care se pot
efectua livrari in urmatoarea zi
lucratoare, Tnainte de pranz. TNT
raspunde astfel cererii de servicii de
transport rapid si sigur, cu un control
sporit asupra timpului de livrare.

FUZIUNI SI ACHIZITII DE
1,2 MILIARDE EURO iN
2014

Piata din Romania a inregistrat
fuziuni si achizitii de aproximativ 1,2
miliarde de euro Tn 2014, nivel
similar celui din 2013, potrivit unei
analize a PwC Romania. Valoarea
totala a fost a 3-a cea mai mare din
regiunea Europei Centrale si de Est,
dupa Polonia si Republica Ceha, tari
care Tn mod traditional au piete mai
mari de fuziuni si achizitji. Atat
valoarea pietei globale de fuziuni si
achizitji, cat si cea europeana au
crescut In 2014, ajungand la nivele
apropiate celui inregistrat in 2007,
cel mai ridicat nivel din istorie pentru
piata de fuziuni si achizitji.
Sectoarele cele mai dinamice din
punct de vedere al numarului de
tranzactii derulate Th 2014 au fost
IT&C, sectorul financiar si cel de
retalil, iar valoarea medie a unei
tranzactii a fost de 20 milioane euro,
cele mai multe fiind tranzacitji de
dimensiuni mici si medii.

MAI PUTINE
CONSTRUCTII

Numarul autorizatjilor de construire
pentru cladiri rezidentiale s-au redus
cu 0,3% anul trecut, la 37.672,
regres reflectat in special in
regiunile Centru (-414 autorizatji),
Nord-Est (-380), Sud-Vest Oltenia
(-323), Sud-Muntenia (-263), Vest
(-198) si Sud-Est (-47), potrivit INS.
Au fost insa si cresteri, in Bucuresti-
Ilfov (1.241 autorizatii) si Nord-Vest
(280). In decembirie au fost eliberate
2.682 autorizatji, in scadere cu 1,2%
fata de noiembrie. Diminuarile s-au
nregistrat in Sud-Muntenia (-81),
Centru (-52 ), Bucuresti-lifov (-45) si
Sud-Vest Oltenia (-38). Cresteri au
fost in Nord-Vest (88), Vest (36),
Sud-Est (22) si Nord-Est (18). Fata
de decembrie 2013 au fost emise cu
129 mai multe autorizatii (5,1%),
crestere reflectata in Bucuresti-lifov
(124), Nord-Vest (93), Nord-Est (11),
Sud-Est (10) si Vest (2 ). Scaderi au
fost inregistrate in regiunile Sud-
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Solufii logistice

personalizate

FM Logistic, o afacere de familie infiintata in 1967 in Franta, este unul dintre cei mai importanti jucatori logistici internationali, oferind
solutii personalizate pentru optimizarea operatiunilor din cadrul lantului global de aprovizionare, de la depozitare si distributie, pana la
co-packing si Supply Chain Management. Tn anul 2013, FM Logistic a decis sa deschida o filiald in Romania, la Timisoara, si astfel a luat
fiinta FM Romania, care intre timp a devenit un furnizor national de servicii de ransport si depozitare.

Tn cazul in care aveti nevoie de un centru de distributie, sa transportati produsele cétre noi piete, sau sa cautati solutii pentru
imbunatatirea calitatii distributiei oferite clientilor din Romania, ne puteti contacta.

Contact :

Tel.: +40 729 099 178 - E-mail: ro-comercial@fmlogistic.com

M>LOGISTIC

PUBLICITATE

£ FM Logistic Corporate

Muntenia si Sud-Vest Oltenia (-38
autorizatii fiecare) si Centru (-35).

ELMAS BRASOV
iN CRESTERE

Compania bragsoveana Elmas SRL
a incheiat anul 2014 cu afaceri de
22 de milioane de euro, in crestere
cu 30% fata de anul anterior.
Avansul s-a datorat, in principal,
cresterii productiei de structuri
metalice si macarale industriale - cu
contracte pe plan intern si la export
-, dar si maririi volumului de vanzari
pe segmentul de echipamente de
ridicat si stivuit, precum si pe cel al
ascensoarelor de mare capacitate.
Elmas Brasov si-a bugetat anul
acesta investitii de 1,5 milioane
euro, pentru retehnologizarea liniilor

de fabricatje si activitatea de
reconditionari stivuitoare. Compania
a finalizat anul trecut investitia de
3,75 milioane de euro de preluare a
activelor de productie a unei firme
locale din domeniul structurilor
metalice si a achizitionat noi
echipamente, de 1,5 milioane de
euro, pentru segmentul productiei
de constructii metalice si macarale
industriale. Tot ih anul 2014 s-a
finalizat Centrul Regional de
Service&Vanzari Elmas - John
Deere Forestry, de 22.000 mp, in
valoare de 2 milioane de euro.

INOVARE iN LOGISTICA
GLOBALA INTEGRATA

Kuehne + Nagel si British American
Tobacco (BAT) si-au extins

colaborarea, prin punerea in
aplicare a unei noi solutji de
logistica integrata la nivel global.
Conceptul extinde obiectul activitafji
desfasurate de Kuehne + Nagel
pentru BAT si vede cele doua
organizatii colaborand in
continuare pentru a stimula
inovarea in lanful de aprovizionare
existente BAT. Noile concepte
privind centrul Global Marine si Air
Logistics Service Centre
(GMALSC) integreaza toate
fluxurile globale de transport
maritim si aerian pentru BAT intr-un
singur punct logistic de control.
Spre deosebire de modelele de
marfuri specifice si geografie
anterioare operate de Kuehne +
Nagel, care s-a ocupat de Global
Leaf Pool si de cerintele
independente din Asia-Pacific,
GMALSC faciliteaza acum
managementul lantului de
aprovizionare end-to-end pentru
toate produsele de baza, de intrare
si de iesire, pe tot globul, prin
intermediul unei platforme de
informare care permite vizibilitatea
miscarii produselor in toate etapele,
oferind un sprijin mai bun in luarea
deciziilor pentru BAT.



principala este sa te adaptezi si sa Viorel Leca, director ,In privinta potentialului de crestere
gasesti solutji la toate problemele care general Gebriider pentru anul 2015, atat in cazul seg-
apar, eventual sa le anticipezi, astfel Weiss Romania mentului serviciilor de transport si lo-
Tnc@t sa vii din timp cu solutia. Suntem rezervati in gistica, cat si, In general, in ceea ce

In ceea ce priveste investitiile pro- » rivinta evolutiei priveste intreaga situatie economica,
gramate, vom construi, in acest an, o pr A suntem n continuare rezervati. Rezer-
celula noua la Petresti. Pentru FM Ro- pietei va noastra este cauzata in special de
mania 2015 va fi un an de stabilizare, situatia politica incordata din zona, din
in care vrem sa consolidam ceea ce cauza lipsei de predictibilitate fata de
functioneaza, sa reparam ceea ce nu fluctuatia pretului fiteiului si carburan-

Cum arata 2015?

Ca de obicei, in luna februarie, luam pulsul pietei in privinta modului in care va
evolua piata de transport si logistica in anul care abia a inceput. Si de cele
mai multe ori evolutiile au confirmat previziunile. Pentru a avea imaginea

>< anului 2015 am rugat mai multi jucatori importanti din domeniu sa raspunda la
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cateva intrebari.

1. Cum considerati ca va fi anul
2015 fata de 2014 pentru sectorul
de logistica si cel al furnizorilor
de echipamente?

2. Care sunt principalele amenintari
pe care le identificati?

3. Dar oportunitati?

4. Aveti in vedere investitii la
nivelul companiei in acest an?

5. Cum considerati ca va fi anul
2015 pentru compania
dumneavoastra?

Catalin Olteanu,
director general FM
Romania

»Ma astept ca 2015
sa fie si mai
turbulent decat 2014«

=

,In contextul scaderii pretului la
motorina, va urma un nou val de sca-
dere a tarifelor, iar clientii mici si mijlocii
vor deveni din ce Tn ce mai rau platnici.
In plus, clientii pun conditii si clauze
contractuale din ce in ce mai stranse,
deci nevoia de calitate se acutizeaza.

Principalele amenintari pe care le
identific tin de cateva elemente care
vor determina evolutia economica -
unul fiind starea meteo. Asa cum s-a
vazut anul trecut, o vara rece si plo-
ioasa scade apetitul pentru consumul
de weekend, cu efect generalizat in
economia de consum. De asemenea,
o eventuala reversare la tendinta pre-
tului petrolului va avea efecte adverse
nebanuite. Nu Tn ultimul rand, exista
o teama de razboi si de faptul ca s-ar
putea generaliza conflictul din Ucraina,
care Ti face pe cei mai multi sa isi ia
masuri de precautie din ce in ce mai
mari.

Pe de alta parte, unde sunt riscuri
sunt si oportunitati, iar oportunitatea

merge bine si sa investim in excelenta
operationala.”

tului, a francului elvetian si, nu in ul-
timul rand, a embargoului impus catre
Rusia, care afecteaza multi agenti
economici.

An de an, constatam ca ne con-
fruntam cu aceleasi amenintari, deoa-
rece adoptarea masurilor necesare
este amanata: instabilitate economica,
politica si legislativa, lipsa de finantare
si implicit de investitii, numarul mare
al insolventelor in randul carausilor,
pretul carburantului, numarul si valoa-
rea taxelor si impozitelor si, nu in ul-
timul rand, infrastructura deficitara ce
afecteaza negativ transportul de
bunuri.

La capitolul oportunitati, pot spune
ca o prima oportunitate este repre-
zentata de faptul ca Roménia inca re-
prezinta o alternativd avantajoasa
pentru companiile aflate in cautare de
noi variante de dezvoltare. Suplimen-
tar, un avantaj al crizei locurilor de
munca (ca rezultat al crizei econo-
mice) il reprezinta cresterea loialitatji
angajatilor fata de companie si dorina
acestora de a-si dezvolta noi abilitati
profesionale si de a prelua noi sarcini
i responsabilitati.

In 2014, am lansat un nou serviciu
de transport rutier de marfuri alimen-
tare, in regim frigorific, de tip FTL.
Rezultatele obtinute anul trecut ne
fncurajeaza sa afirmam ca vom deveni
un jucator important pe aceasta nisa,
dezvoltandu-ne portofoliul de proiecte
si clienti castigati.

Anual, investim in echipamente si
sisteme care sa ne permita sa dema-
ram noi proiecte si sa crestem eficien-
ta proceselor si, in final, satisfactia
clientilor (echipamente de manipulare,
sisteme de depozitare, sisteme de
control al costurilor, echipamente si
sisteme IT). Vom continua aceste in-
vestitii si Tn 2015, cu siguranta.

Avand in vedere rezultatele ulti-
milor ani si cresterea numarului de cli-
enti, putem afirma ca si in 2015 Ge-
brider Weiss va mentine trendul
ascendent al cifrei sale de afaceri.

Ne propunem ca pentru urmatorii
ani sa crestem portofoliul de clienti si
sa ne consolidam pozitia pe piata din
Romania. De asemenea, dorim sa ne
pozitionam in zona premium a pietei
de logistica prin oferirea unor servicii
de calitate, personalizate, care sa ras-
punda eficient nevoilor clientilor exis-
tenti si viitori.”
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Mihai lancu, director
general GTI Logistic
»Oportunitati apar pe
segmentul de
distributie*

.,Respectand trendul ultimilor ani,
cred ca 2015 va fi un an mai bun. Ofi-
cialitatile statului spun ca macroeco-
nomic Romania sta bine, iar rezultatul
0 sa se vada si microeconomic mai
pregnant in a doua jumatate a anului.

Principala amenintare consta, in
2015, in majorarea termenului de
plata, care este in continuare pe un
trend crescator. De asemenea, sca-
derea preturilor este pe un trend ne-
gativ, ceea ce va genera dificultati.

Oportunitati apar, din punctul meu
de vedere, pe segmentul de distribu-
tie. Au inceput deja datorita optimizarii
spatiilor de depozitare ale retailerilor
sa nu se mai realizeze comenzi de
TIR, situatie in care vor creste grupajul
si distributia.

Anul acesta vom continua inves-
titia Tn flota auto de distributie, precum
si in spatii de depozitare. Pentru noi,
ca si ultimii cinci ani, 2015 va fi un an
pozitiv cu cresteri de volume. Sper sa
fie si un an cu crestere de profitabili-
tate.”

Catalin Lazar,
International Lazar
Company
»Principalele
amenintari tin

de fiscalitatea
excesiva“

e

»1indnd cont de modul in care a
inceput, 2015 se anunta ca fiind un
an mai greu.

Principalele amenintari pe care
le-am identificat se refera la fiscalitatea
excesiva pe fondul lipsei unei legislatji
specifice transportatorilor romani, dar
si la legi specifice tarilor comunitare
(legea Milog-Germania) a caror aplica-
bilitate pune mari semne de intrebare
asupra relatiilor comerciale cu parte-
neri din Germania. Tot la capitolul
amenintari, as trece instabilitatea
cursului leu/euro care, la inceputul
acestui an, a inregistrat cote peste
cele planificate, lipsa facilitatilor fiscale
pentru investitiile transportatorilor in
propriile flote, precum si cresterea
costurilor cu asigurarile, taxele de
drum, de tunel, de pod, de intrare in
orase mai mari sau mai mici - taxe in
general.

Cu siguranta vom investi atat in
flota cat si in spatii de depozitare.
Flota trebuie intretinuta continuu sub
toate aspectele: varsta, performanta,
dimensiune! Avem in derulare un
proiect de investitii pentru spatii de
productie si depozitare cu termen de
predare 2015.

Pentru International Lazar Com-
pany, 2015 va fi un an greu, care va
pune la grea incercare abilitatile ma-
nageriale ale intregii echipe in frunte
cu dl lon Lazar, dar avem un program
investitional si proiecte in derulare ca-
re, speram noi, vor conduce la o cifra
de afaceri mai mare decéat cea reali-
zata in 2014.“

Rares Macinica,
Managing Director
Lagermax AED
Romania
wEXtinderea
termenului de plata
este periculoasa pe
termen lung“

»+Am convingerea ca mediul intern
de afaceri va fi unul stabil din punct
de vedere al evolutiei economice, cu
o crestere a PIB estimata la 2,4% -
oricum, n continuare, una dintre cele
mai mari cresteri din zona EU (1,3%)
si zona euro (0,8%). Somajul raméane
foarte scazut in anumite zone, chiar
zero in orase unde sunt concentrate
companii in special din zona automo-
tive, unde se anunta cresteri semnifi-
cative si anul acesta. Acest trend este

benefic din punct de vedere social,
insa pe termen lung poate reprezenta
un risc din cauza cresterii costului cu
forta de munca, una dintre principalele
cauze pentru apetitul investitjilor stra-
ine in ultimii ani. Anul acesta sta insa
si sub semnul unor posibile amenin-
tari, generate de tensiunile geopolitice,
de volatilitatea pietelor financiare - din
cauza politicilor monetare divergente,
precum si de riscul crescut de deflatie,
un real obstacol in cresterea econo-
mica. Cum transportul si logistica sunt
in strénsa legaturd cu evolutia eco-
momica, orice efect pozitiv sau negativ
se va resimii si In industria noastra.
Alte amenintari tin de eventualele
schimbari majore din punct de vedere
fiscal (ex. impozitarea diurnelor), care
ar duce la o majorare a tarifelor de
transport, precum si de un decalaj din
ce In ce mai mare intre termenul de
plata cu clientii si cel cu furnizorii.
Extinderea termenului de plata pentru
clienti este periculoasa pe termen
lung, atata timp céat cele pentru trans-
portatori nu urmeaza trendul. Diferen-
tele mari in termenele de plata pot
duce la cresterea gradului de indato-
rare al companiilor de transport si lo-
gistica datorita cash flow-ului negativ.
Pentru a-l sustine, se apeleaza, in ge-
neral, la solutii de finantare (impru-
muturi, linii de credit...), solutii la Inde-
mana din cauza tendintei mediului
bancar de a relua creditarea. Acestea
sunt insa foarte scumpe si, de cele
mai multe ori, se transforma in arme
cu doua taisuri. O alta consecinta apa-
re atunci cand, ca urmare a presiunii
lipsei de lichiditati, scade nivelul de
incredere intre clienti, transportatori
si case de expeditii si creste cel de se-
curizare a platilor. Aceasta situatie
duce la timp si efort irosite, tendinta
de a cere garantii suplimentare si la
contracte cu clauze protectioniste exa-
gerate. Pe de alta parte, solutiile de
fmbunatatire a nivelului de lichiditate
sunt limitate, atata timp cat peste 90%
din cheltuielile transportatorilor sunt
cu termen pana in 30 de zile, iar unii
clienti solicita 60-90 de zile, chiar si
120 de zile la anumite companii.
Amenintarile de natura geopolitica
vor domina anul acesta, insa nu vor
fi neaparat negative pentru noi. De
exemplu, o eventualitate a intreruperii
traficului rutier in Ucraina ar duce ime-
diat la folosirea portului Constanta
drept punct de tranzit, ceea ce ar fi o
situatie neasteptat de buna pentru noi.
Cele mai multe oportunitati le iden-
tific in servicii de tip VMI (Vendor Ma-
naged Inventory), in special din partea
companiilor din industria Automotive,
folosirea solutiilor de transport alter-
nativ in transportul maritim, in special
feroviar (linie directa de tren intre
China si Europa, linie de tren intre
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porturile din nordul Europei si Roma-
nia, linii de tren din portul Koper cu
majoritatea tarilor Europene). Trenul
este o solutie Inca slab dezvoltata la
noi, cu investitii putine in infrastructura
feroviara, desi noi cautam in perma-
nenta sa folosim pentru clientii nogtri
astfel de solutii, in special datorita ca-
racteristicii de environmental friendly.

Luam in considerare anul acesta
investitii in flota proprie pentru distri-
butie interna si in doua noi Hub-uri in
tara. Distributia este un serviciu extrem
de important in oferta companiei, ce-
rerile clientilor sunt foarte mari, iar fara
un nivel de competitivitate si de inves-
titii seriose, va fi extrem de dificil sa
controlezi si sa eficientizezi o retea
proprie de distributie.

2015 va fi pentru noi extrem de
bun, avem o echipa foarte competitiva
si 0 cota de piata in crestere. Este
obligatoriu, chiar si in perioade de
criza sau dificultati, sa continui sa in-
vestesti, aceasta fiind singura cale, in
opinia noastra, de a creste gradul de
satisfactie a clientilor si, implicit, numa-
rul lor.

Razvan Bosomoiu,
Director Executiv
oTZ

wiendinta de
crestere se va
mentine si chiar
putem spune ca se
va accentua“

»+Asemanator trendului din 2014,
tendinta de crestere se va mentine si
chiar putem spune ca se va accentua.
Pentru anul curent, dezvoltarea indus-
triilor de logistica si transport va atinge
doua aspecte: unul dintre ele se refera
la complexitatea si volumul cererilor
din partea clientilor. Cea de-a doua
zona de crestere se va face simtita in
capacitatea totala de depozitare si
transport, initiativa ce vine sa anunte
un nou impuls spre zona de construire,
investitie ce anunta un semn pozitiv
pentru intreaga industrie.

Principalele amenintari pe care tofi
jucatorii din industrie le-au simiit sunt
legate de initiativele legislative, care
au un impact puternic asupra industriei
de transport. Mai mult, la nivel inter-
national, unele state din Uniunea Eu-
ropeana aleg sa puna in practica

anumite initiative protectioniste, care
ingreuneaza desfasurarea activitatii
pe teritoriul lor pentru vecinii lor ex-
terni. O alta amenintare poate fi consi-
derata dezvoltarea economica incerta,
care pune la incercare multe dintre
planurile de business construite la
fnceput de an.

Dat fiind ca nevoile clientilor sunt
foarte complexe, consideram ca fiind
oportun sa identificam si sa oferim so-
lutii predefinite, care ne ajuta sa ne di-
ferentiem. O alta oportunitate pe care
noi am simiit-o este aceea conform
careia clientul nu mai cauta un furnizor
de servicii logistice segmentate, ci
cauta un specialist care detine resur-
sele necesare pentru a sustine o abor-
dare de tipul door to door in tot proce-
sul lor logistic.

Luand in calcul clientii noi cu care
am Inceput sa dezvoltam colaborari in
2014, dar privind si inspre perspecti-
vele pe care le-am identificat pentru
2015, avem in plan atat investitiile in
infrastructura, cat si in resursele uma-
ne, care consideram ca sunt cel mai
important atu in momentele de dez-
voltare strategica.

Anul 2015 este cu siguranta un an
bun pentru OTZ, de fapt il vedem ca
pe un an mult mai bun decat 2014,
daca ar fi sa privim din prisma certitu-
dinilor date de noile contracte inche-
iate cu clientii la inceput de an prece-
dent, dar {inand cont si de celelalte
perspective cu restul clientilor. Asadar,
pentru 2015 suntem mult mai incre-
zatori si consideram ca avem toate
motivele sa credem ca va fi semnifi-
cativ mai bun decat 2014, dar probabil
ca nu va fi mai bun decéat anul 2016.”

lonel Cipere,
director Practicom
»2015 va fi un an mai
bun*

,Cred ca 2015 va fi un an mai bun
pentru ramurile de logistica si trans-
port, principalele amenintari fiind con-
stituite de elementele politice si de
Guvern. Pe de alta parte, pietele inter-
na si externa vor oferi oportunitati. In
acest context, vom investi in 2015 in
flota. Consideram ca 2015 va fi pentru
Practicom un an mai bun decéat 2014.*

David Goldsborough,
CEO Tibbett
Logistics
wAcceptarea

si realizarea de
servicii intermodale
creste in mod
consistent

,In principiu, se observa o crestere
a cererii de servicii logistice la nivel
national si micsorarea spatiilor de de-
pozitare disponibile, astfel incat clientii
si furnizorii de servicii logistice vor tre-
bui sa ia In considerare acorduri pe
termen mai lung decéat au facut-o in
ultimii ani, cand toata lumea avea spa-
tiu dispobibil. Transportul va fi intere-
sant in functie de ce se va intdmpla
cu pretul combustibilului, Tn contextul
tendintelor recente. Fara indoiala ca
principalii clienti de transport vor incer-
ca sa traga n jos pretul transportului,
avand in vedere faptul ca pretul com-
bustibilului a scazut cu 1% in 12 luni.
Intre amenintari, as plasa viziunea cli-
entilor pe termen scurt asupra pretului
combustibilului, Tn virtutea careia in-
cearca sa profite acum, situatie in care
cu siguranta se va manifesta o pre-
siune asupra preturilor. Astfel, este
vital ca subcontractorii si piata de
transporturi sa recunoasca acest pe-
ricol si sa reactioneze - fiecare trebuie
sa se protejeze prin contractele cu
clientji in cazul unor fluctuatii viitoare
ale pretului combustibililor. Nimeni nu
s-a asteptat la reducerea rapida a pre-
tului petrolului in ultimele 6 luni, deci
nu putem previziona ce anume se va
intdmpla Tn urmatoarele 6 luni.

Investitiile continue Tn sectorul au-
tomotive din Romania cresc cererea
de servicii, in special in acest dome-
niu, si privim acest lucru ca pe o
oportunitate cheie pentru furnizorii de
servicii logistice. Acceptarea si reali-
zarea de servicii intermodale creste
in mod consistent, pe masura ce mai
mulii jucatori intra pe piata si acest lu-
cru incepe sa fie vazut ca o oferta de
servicii mai ,in trend”, la un cost mai
redus si cu emisii mai mici de COa.

Tn 2015, ne vom mari flota si spa-
tiile de depozitare. Ne vom reinnoi o
parte din flota de frigorifice cu sistem
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de dubla temperatura si vom creste
numarul total de unitati, datorita cres-
terii volumelor clientilor nostri Tn aceas-
ta zona.

Dupa ce in 2012-2013 am avut
spatiu de depozitare insuficient utilizat,
in 2014 am deschis 3 noi depozite in
Romaénia si vom deschide o noua
facilitate in Bucuresti Thainte de finalul
trimestrului 1 2015. Ne asteptam sa
adaugam cel putin inca o facilitate de
depozitare in 2015.

Ne asteptam ca 2015 sa fie un an
bun si sa continuam cregsterea pe care
am avut-o in 2014 - efectul volumelor
noilor activitati incepute in 2014 va fi
deja un contributor pozitiv. Avem incre-
dere ca vom obtine o crestere semni-
ficativa, de doua cifre in toate princi-
palele noastre arii de activitate -
servicii de supply chain pentru sectorul
automotive, logistica pentru retail, dis-
tributie interna sub temperatura con-
trolata, operatiuni intermodale si ope-
ratiuni e-commerce/multi user.

Luminita Dobrinoiu
Sales and Marketing
Manager Whiteland
Logistics

»Un an in care vom
asista la multe
schimbari pe piata“

,In opinia noastra, 2015 va fi un
an in care vom asista la multe schim-
bari pe piata. Presiunea costurilor va
face ca multe firme de transport si lo-
gistica sa isi regandeasca business-ul.

Principalele amenintari sunt legate
de volumele per livrare in continua
scadere si de intensificarea frecventei
livrarilor care au ca efect o crestere a
costurilor noastre.

De asemenea, in ceea ce priveste
partea logistica, din ce in ce mai mult,
companiile aleg tariful cel mai mic, in
detrimentul calitatii, ceea ce nu este
n avantajul consumatorului final.

Oportunitatile sunt aceleasi: pro-
ducatorii, importatorii sau distribuitorii
de produse alimentare cu temperatura
controlatd care nu doresc sa inves-
teasca in logistica proprie, ci mai de-
graba sa se concentreze pe partea
de produciie si vanzare, unde concu-
renta este acerba. Noi credem ca aco-
lo ar trebui sa se indrepte investitjile

lor si nu in masini, autorizatii, servi-
ce-uri, utilaje pentru depozit, solutii
informatice si training-uri pentru per-
sonalul din logistica. Avantajul principal
al externalizarii este acela al transfor-
marii costurilor fixe Tn costuri variabile,
functie de vanzari.

La nivelul Whiteland Logistics, vom
realiza investitii intr-un nou depozit la
Cluj, de clasa A, care va desconges-
tiona parte din depozitul principal de
la Bucuresti. Alte investitii vor merge
catre innoirea parcului auto ce efec-
tueaza transport si livrari.

Pentru noi, 2015 va fi un an al con-
solidarii si al dezvoltarii business-ului,
in conditiile in care anul 2014 a fost
in principal dedicat eficientizarii cos-
turilor.”

Laurentiu Duica,
Head of Leasing P3
Logistic Parks

»in 2015 o sa existe
o usoara crestere
in domeniile care
au avut cel mai
mult de suferit in
ultimii ani“

,Dupa un 2014 in care nu s-au in-
tdmplat foarte multe mutari majore in
piata, 2015 este asteptat ca un an
care sa aduca cresteri pentru tofi ju-
catorii din ramurile logistice. Consider
ca in 2015 o sa existe o usoara cres-
tere Tn domeniile care au avut cel mai
mult de suferit n ultimii ani (construc-
tiile, de exemplu).

Principalele amenintari {in de frica
investitorilor (atat interni, cat si externi,
multinationale sau locale) de a face
majorari de capital si astfel investitii in
sectoarele unde activeaza, si asta din
cauza faptului ca politicile fiscale nu
sunt stabile, iar situatia din zona geo-
grafica unde ne aflam nu este una
propice.

Romania este o {ara din ce in ce
mai atractiva pentru investitori, o parte
din ei deja si-au anuntat locatii noi de
productie in diferite orase din tara si
acest lucru cred ca o sa continue n
acest an si in anii urmatori.

Avem in vedere investitii in 2015.
Pentru PointPark Roménia, cu sigu-
ranta 2015 o sa fie un an in care se
vor intdmpla multe lucruri, avem pro-
iecte de extindere deja setate si cu
siguranta vor mai urma si altele.”

RX-60:80: w—m
Robustete

Cristian Dolinski,
director general
STILL Romania
»2015 va avea

o tenta
ascendenta in
ceea ce priveste
piata de
echipamente*

JPiata totala de echipamente de
manipulat a crescut in 2014 peste esti-
mairi, situéndu-se la aproximativ 2.500
de unitati. In special din septembrie
s-a observat un reviriment deosebit,
multe proiecte (chiar si demarate cu
ceva timp in urma) s-au finalizat, iar
termenele de livrare solicitate pentru
echipamente au fost foarte stranse.
Avand in vedere aceste premise, men-
tfinand acest trend, apreciez ca si 2015
va avea o tenta ascendenta in ceea
ce priveste piata de echipamente.

Desigur ca atentia la detalii, cali-
tatea produselor, lansarea de noi pro-
duse adaptate nevoilor in permanenta
schimbare ale partenerilor, adminis-
trarea bugetelor in mod eficient, dar
mai presus viziunea, vor ramane si in
2015 elementele fundamentale ale
proiectelor in intralogistica.

Amenintarile sunt similare celor
din anii precedenti, desi 2014 ne-a
aratat o oarecare revigorare a investi-
tiilor. In continuare, lipseste vointa po-
litica de a crea un mediu economic
sanatos, ceea ce indeparteaza de tara
noastra unele investitii.

Exista, cu siguranta, oportunitati.
TCO este un trend in care am investit
permanent. Acest trend a devenit o
moda si noi continuam sa inovam
aceasta moda.

Asa cum procedam anual, si n
2015 investim in echipa STILL. Inten-
tionam marirea echipei si instruirea
continua a acesteia in vederea gene-
rarii calitatii pentru partenerii nostri.
Investitiile sunt extinse la nivelul pro-
duselor si serviciilor. Investim n pro-
iecte alternative si cercetare continua,
toate pentru a aduce partenerilor noi
idei de dezvoltare si definitivare cu
succes a proiectelor.

Cu siguranta, noi, echipa STILL,
vom face 2015 un an bun prin activi-
tatea zilnica indreptata catre satisfactia

Cu modelul de top RX60-80 de la STILL beneficiati de:

« Design compact si mobilitate excelenta.

* Impact foarte redus asupra mediului inconjurator
si rata crescuta de manipulare.

= Excelenta vizibilitate din cabina operatorului.

« Un stivuitor robust, lipsit de emisii, un echipament eficient chiar
si in medii umede si cu praf.

» Costuri scazute de operare, gratie consumului scazut de combustibil
in toate ciclurile de operare si intretinere la intervale mari de timp.

» Modulul de eficienta Blue-Q salveaza pana la 10% energie la apasarea
unui buton, fara a se pierde din performanta.

Caracteristici tehnice:
« RX 60-80/900 poate ridica pana la opt tone pe culoare de lucru
cu o latime de doar 4.999 mm, la un centru de sarcina de 900 mm.

« Propulsie: 80 V 3 - trei faze, fara intretinere.
= Miscare efectiva a sarcinii, gratie vitezei de rulare ridicate, de panala 17 km/h.

Vanzari: 0372 220 934
Service: 0372 220 951
inchiriere: 0372 220 940
site: www.still.ro
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PIATA

partenerilor nostri.Vom aduce pentru
piata romaneasca solutii flexibile si
economice precum automatizarea.
Este un pas natural fata de nivelul
deja avansat al tehnologiei noastre.
Automatizarea adauga valoare acolo
unde Omul poate gresi, in general.
Ce spuneti de un echipament FM-X
care lucreaza un schimb intreg fara sa
se opreasca, fara sa distruga din cand
in cand marfa transportata si fara sa
aiba alte accidente care avariaza usi,
rafturi sau chiar echipamentul? Este
deja realitate la STILL."

Daniel Preda,
Director General
Toyota Material
Handling Romania
»Cresteri se vor
inregistra anual,
ajungandu-se in
2017 la aproximativ
3.200 echipamente
pe an“

,In baza statisticilor si a previziu-
nilor pe care le facem la fiecare in-
ceput de an, estimam ca piata de echi-
pamente va creste in 2015. Cresteri
se vor inregistra de la an la an, ajun-
gand in 2017 la nivelul de aproximativ
3.200 echipamente pe an. Evident,
sunt mulii factori care ar putea ajuta
sau contracara aceasta crestere prog-
nozata, dintre acestia multi asupra ca-
rora nu avem niciun fel de control ca
tara; totusi, piata va urma cursul firesc
spre maturizare, consideram noi.

Probabil ca lipsa investitiilor noi
straine si cadrul legislativ ar putea de-
veni cele mai mari amenintari in anul
care urmeaza.

Incepand cu flota relativ imbatra-
nita din piata din cauza anilor de criza
prin care am trecut si terminand cu
noile orientari ale clientilor de a accep-
ta consultanta pe partea costurilor de
operare cu echipamentele, toate aces-
tea pot sa genereze oportunitati fru-
moase in a dezvolta piata spre nivelul
si standardul din Europa de Vest. Toto-
data, Tncercam sa promovam solutji
«la pachet», unde un singur furnizor
sa livreze atat echipamente, sisteme
de depozitare, servicii de management
al flotei si flexibilitate Tn Tnchirierea

acestor solutii in functie de necesitatile
si bugetul clientului, si apreciem ca
acest fapt ne va aduce succesul scon-
tat si notorietatea de partener de incre-
dere in piata.

Evident ca sunt programate anu-
mite investitii in functie de planul si
bugetul aprobat, dar nu sunt investitji
majore, ci doar cele necesare opera-
tional pentru a putea realiza dezvol-
tarea prognozata in piata.

2015 va fi un an cu multe provocari
si oportunitati, menit sa aduca in com-
panie schimbarile si imbunatatirile
necesare pentru a ne dezvolta impre-
una cu piata si a ne realiza obiectivele
propuse.”

Rares Balan,
Marketing Manager
Dexion Storage
Solutions
wPrincipalele
amenintari tin

de posibilitatea

ca economia
europeana

sa stagneze*

sLuand n considerare sfarsitul de
an 2014 si inceputul lui 2015, consi-
deram ca acest an va fi mai bun pen-
tru cei care activeaza in acest domeniu.
Principalele amenintari {in de posibili-
tatea ca economia europeana sa stag-
neze sau sa descreasca, in ciuda pre-
viziunilor optimiste (vezi deflatia, criza
francului elvetian, stagnarea din Ger-
mania etc). Strict din domeniul nostru
pot trece in randul amenintarilor aparitia
pe piata a unor produse foarte ieftine
(dar care au si specificatiile de design,
produciie, precum si calitatea, la fel de
joase ca si preturile).

Compania Dexion investeste foar-
te mult timp si bani pentru a se asigura
ca toate produsele oferite sunt confor-
me cu cele mai inalte standarde de
siguranta si calitate. Toate punctele
de productie Dexion sunt acreditate
ISO. De asemenea, fabrica din Roma-
nia este membru FEM si urmareste
normele de sigurantd FEM - Federatia
Europeana pentru Manipularea Ma-
terialelor, precum si standardele de
calitate TUV Rheinland.

Tn ceea ce priveste oportunitétile,
pot afirma ca exista o nevoie de cres-
tere a eficientei din partea companiilor.
De obicei prioritara este eficienta in
productie, dar tot mai multe companii
isi indreapta atentia si spre eficienti-
zarea depozitarii si a logisticii. Tot mai
multe firme Tsi doresc solutjii complexe,
care sa le rezolve necesitatile si care
sa aiba mai multe elemente de auto-
matizare.

Astfel, Tn ultimii ani, am vandut nu-
meroase sisteme de depozitare satelit
de tip Pallet Shuttle, sisteme mobile
de depozitare MOVO, precum si o
masina de depozitare pe vertical Tor-
nado.

Acum cativa ani, s-ar fi insistat
doar pe costul initial al investitiei, fara
a se calcula avantajele aduse in timp
de achizitioarea unei solutii mai com-
plexe.

Avem in vedere investitii in 2015,
mai ales Tn directia cresterii calitatii
produselor si in diversificarea gamei
de produse. Sunt in teste o serie de
imbunatatiri conforme cu standardele
FEM (Federatia Europeana de Mani-
pulare a Marfurilor - organismul euro-
pean de reglementare a sistemelor
de depozitare), care ne vor permite
cresterea nivelului de incarcare la
rafturile pentru paleti. O noua solutie
de Pick&Dispatch va intra Tn productie
la Tnceputul anului, alaturi de o serie
intreaga de accesorii dedicate.

Noi solutii din gama de sertare
mobile pentru paleti Pull-Out Unit vor
fi lansate in curand, ca raspuns la
cerintele pietei in aceasta directie, a
imbunatatirii ergonomiei si eficientei.

Pentru solutiile de tip mezanin,
continuam procesul de internalizare
a productiei oferind, Tncepand cu
2015, alaturi de scari si balustrade,
intreaga structura supraetajata, pro-
dusa integral de catre Dexion.

Politele perforate pentru rafturile
usoare vor fi si ele disponibile ince-
pand cu 2015, soluiji cerute in insta-
latiile cu risc ridicat de incendiu.

2014 a fost anul cu cel mai ridicat
nivel al productiei pentru fabrica
noastra din Romania. De asemenea,
anul a marcat semnarea unor con-
tracte majore, pentru produse automa-
tizate, destinate optimizarii depozitului,
inclusiv vanzarea primului sistem de
depozitare verticala automatizat de tip
Tornado.

Bazandu-ne pe rezultatele bune
obtinute la finalul lui 2014, precum si
pe proiectele aflate deja in derulare la
inceputul acestui an, suntem increza-
tori ca 2015 va fi un an si mai fruc-
tuos.”

Pagini realizate de
Meda BORCESCU
meda.borcescu@ziuacargo.ro
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P3 anunta investitii

importante in Romania

Imediat dupa ce a fost facuta publica finalizarea achizitiei a doua
parcuri logistice, in Polonia si Romania, cu o suprafata totala
inchiriabila de 467.000 mp, de la fondul austriac de investitii CA
Immobilien AG, managementul P3 Logistic Parks a anuntat, in
cadrul unei conferinte de presa, ca are in vedere investitii
suplimentare in tara noastra.

~n
n urma preluarii Europolis, P3 de-
I tine, in prezent, cel mai mare parc
logistic din Romania, P3 Bucha-
rest, care cuprinde 8 cladiri cu o supra-
fatd totala de 215.270 mp, plus
terenuri care permit dezvoltarea a
aproximativ 120.000 mp de spatii
pentru depozitare.
Cora Stolz, Country Head P3 Ro-
mania, a precizat ca in cursul acestui
an, in cadrul parcului logistic, vor mai

lan Worboys, Chief
Executive Officer P3
Logistic Parks:

,P3 va continua sa caute noi
oportunitati de achizitie sau sa
dezvolte depozite in locatii
stategice din punct de vedere
logistic, pentru a veni in
intampinarea nevoilor de
dezvoltare ale clientilor sai. Pentru
moment, cererea este mai mare
decét oferta de spatii logistice in
multe piete, ceea ce duce la o
perspectiva pozitiva pentru
cresterea inchirierilor.“

fi construite doua cladiri cu o suprafata
totala de 75.000 mp. Valoarea inves-
tifiei se va ridica, potrivit lui lan Wor-
boys, Chief Executive Officer P3 Lo-
gistic Parks, la aproximativ 35 de
milioane de euro, constructia noilor
depozite fiind programata sa inceapa
in perioada aprilie - mai, pentru ca
pana la sfarsitul anului lucrarile sa fie
finalizate. Alte zone pe care compania
le priveste cu interes sunt Clujul si
Timisoara, unde in functie de cererile
primite din partea clientilor vor fi dez-
voltate, de asemenea, spatii industri-
ale. ,Exista companii internationale cu
care lucram in alte tari si care si-au
manifestat interesul pentru aceasta
zona. Am in vedere mai ales produ-
catori care realizeaza, de asemenea,
activitate de distributie, a explicat lan
Worboys, subliniind ca P3 si urmeaza
clientii pe care ii are la nivel interna-
tional, In realizarea de proiecte in zo-
nele pe care le vizeaza pentru inves-
titii. Pe de alta parte, tinand cont de
lipsa de spatii din zona Clujului, con-
structia de facilitati logistice noi pare
a fi varianta corecta.

Adepti ai conceptului
Build-To-Suit

»~suntem un investitor specializat
si daca vor exista oportunitati vom mai
face achizitii in acest an, nu numai in
Bucuresti, ci si in alte regiuni ale tarii.
In constructia de spatii logistice abor-
dam un concept Build-To-Suit, prin
intermediul caruia venim in Tntdm-
pinarea clientilor, a mentionat Cora
Stolz. Pentru proiecte de tip Build-To-
Suit sau Build-To-Own, echipa P3 co-
laboreaza strans cu clientii in alegerea
terenului potrivit Si pentru a se asigura
ca sunt in linie cu toate cerintele teh-
nice si nevoile lor de business, pentru
fiecare unitate nou construita. Constru-
irea in regim Build-To-Suit permite o
mai mare flexibilitate pentru chirias,
in conditiile in care P3 identifica tere-
nuri in Tntreaga Europa pentru a veni
in intdmpinarea nevoilor clientilor sai.
Ulterior, compania realizeaza proiec-
tul, se ocupa de obtinerea tuturor au-
torizatiilor necesare si construieste

Cora

depozite la cheie conform specifica-
tiilor clientilor, garantand o chirie sau
un pret de vanzare, impreuna cu spe-
cificarea datei de finalizare a proiec-
tului. ,Construim depozite ecologice
si le oferim clientjlor solutji de reducere
a costurilor, inclusiv cu utilitatile®, a
precizat Cora Stolz.

P3 este un investitor pan-euro-
pean, dezvoltator si administrator de
depozite, focusat pe dezvoltarea de
proprietati industriale durabile in locatii
prime, cu potential de crestere. P3
utilizeaza materiale ecologice ori de
cate ori este posibil, pentru un impact
cat mai redus asupra mediului si pen-
tru a reduce costurile de operare ale
depozitelor, ceea ce duce la cresterea
profitabilitatii clientilor.

P3 detine si administreaza 141 de
depozite cu o suprafata totala de 2,9
milioane mp. Acest lucru certifica
know-how P3, precum si experienta
in sectorul logistic si industrial.

Meda BORCESCU
meda.borcescu@ziuacargo.ro
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MASOARA-TI
cunostintele de logistica!

PP = - Concursul de cunostinte generale in
Castigatorii lunii IANUARIE domeniul logisticii lansat de ZIUA

CARGO si compania de consultanta si
training in logistica Supply Chain
Management Center continua cu etapa a
63-a. In fiecare luna, publicam 3
intrebari tip grila, pentru ca, in luna
urmatoare, sa dam publicitatii variantele
corecte de raspuns. Castigatorii sunt
stabiliti prin tragere la sorti dintre
persoanele care raspund corect.

COIN

intrebarile lunii IANUARIE (etapa 62) si raspunsurile corecte:

1. a amplificat caracteristici, mai putin diverselor nivele manageriale;

problemele ridicate de . oricum, in orice situatii, aceste
complexitate. a. Se incheie pe termen lung relatii trebuie gestionate in mod
a. SCM b. Foloseste resursele in comun corect si in scopuri de
b. Concurenta c. Planifica in comun —
c. Globalizarea - CORECT d. Sunt motivate numai de reducerea a. Colegialitate
d. Conducerea executiva costurilor - CORECT b. Productivitate
2. Relatia cu un furnizor strategic 3. Relatiile tranzactionale furnizor - G- Coeziune )
presupune urmatoarele client solicita implicarea d. Eficienta a tranzactjilor - CORECT

intrebarile lunii FEBRUARIE (etapa 63)

1. Metoda ,,push” presupune: livrarea produselor finite catre clienti
a. Perioade de livrare mari, prognozarea d. Prezinta informatii abundente Tn
relativ corecta a cererii, un sortiment metoda de optimizare prin metoda 5S. i A
variat de produse 3. Metoda Kai ifica: Fiecare intrebare are un
b. Productie la comanda pentru - vietoda Raizen semnitica: singur raspuns corect.
satisfacerea comenzii pe loc a. Stocurile si capacitatile excedentare Puteti raspunde pana pe
c. Un sortiment redus de produse, denota existenta unor probleme n 10 martie prin e-mail la adresa
perioade mari de livrare, prognozarea proceseclje calre genet{eaza serviciul redactie@ziuacargo.ro,
corecta a cererii sau produsul respectiv . .
d. Permite tinerea inventarului si a b. Reprezinta tehnica de fabricatie care résmj:go?:gfe:;a:;:r::tgrlﬁa(:ﬁ
productiei pe posturi de lucru sub un permite realizarea de layout-uri p $ -
control mai strict. liniare pentru activitati de volum (nume, telefon, e-mail) sau
. redus direct pe site-ul nostru
2. VSM - Value stream mapping c. Un grup de puncte de lucru, controlate ~ www.ziuacargo.ro, pe pagina
reprezinta: prin computer, in care materialele si dedicata concursului.
a. Reprezentarea grafica sub forma de masinile sunt manevrate/incarcate Castigatorii editiei din 1 .
hartd a fluxului valoric automat o februarie si variantele corecte > “ N
b. Instrumentul folosit pe scara larga, d. Un ansamblu de procedee vizand de raspuns vor fi publicate in s
care vizeaza eliminarea indisciplinei proiectarea de sisteme cat mai sigure, = . . s b
salariatilor care ingradesc si reduc la minimum numarul din martie al revistei — e
¢. Cuprinde finalul lantului valoric privind posibilitatea de eroare umana. ZIUA CARGO. m p a n I..a ~ e
Premiile sunt oferite de , =
HENKEL oTZ GTI URSUS BREWERIES IFPTR DQ@ @ AE@ @] |:| @] |:| Q

® OTZ il LURSUS kel
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SISTEM PERFORMANT LA
AEROPORTUL TIMISOARA

Aeroportul International
Timisoara si Romatsa

au pus in functiune un
sistem performant de
operare a aeronavelor in
conditii de vizibilitate foarte
redusa. Aeronavele pot
ateriza acum pe vizibilitate
de numai 200 m pe directia
principala de aterizare -
dinspre Est (categoria lllA) -
si de minim 350 m pe
directia secundara de
aterizare - dinspre Vest
(categoria a ll-a). Este
singura pista din tara dotata
la acest nivel pe ambele

directii. ,Dotarea pistei la
ambele capete cu
echipamente de
radionavigatie si de balizaj
luminos reprezinta un
avantaj major pentru
Aeroportul Timisoara:
permite aterizarea din orice
directie, in conditii de
vizibilitate redusa, astfel
incat pentru companiile
aeriene inseamna timp de
zbor mai redus, reducerea
consumului de combustibil,
dar si riscul intarzierilor sau
anularii curselor”, precizeaza
reprezentantii aeroportului.

CU TRENUL DE LA
BUCURESTI LA BRASOV,
iN 2 ORE

Calatoria cu trenul va fi parcursa in
curand in numai 2 ore intre
Bucuresti si Brasov, fara oprire.
CFR Calatori a facut o proba si i-au
iesit 2 ore si 13 minute la dus, cu 3
opriri, i 1 ora si 58 de minute, la
retur, fara opriri. Viteza maxima a
trenului, compus dintr-o locomotiva
electrica si 5 vagoane modernizate,
a fost de 140 km/h intre Bucuresti si
Floresti Prahova. ,In perioada
urmatoare se vor realiza si alte
teste, iar iIn urma analizelor exista
posibilitatea implementarii acestui
proiect in traficul zilnic”, anunta
compania. In prezent, distanta
dintre Bucuresti Nord si Brasov este
parcursa de majoritatea trenurilor, in
medie, in doua ore si 40 de minute,
iar trenurile IC 346, IC 347 fac
aceasta distanta in 2 ore si 30 de
minute.

TRAFIC CRESCUT LA
AEROPORTUL
TIMISOARA

Anul 2014 a insemnat pentru
Aeroportul International Timisoara
cu 4,81% mai mulij pasageri
(735.469) fata de 2013, dar si
destinatii noi, aeronave mai pline la
fiecare cursa si un profil schimbat al
acestora. ,Daca in perioada
anterioara o pondere mare a
traficului de pasageri o reprezenta
traficul de tranzit (42% n 2008,
scazand apoi pana la 7% in 2013),
n 2014, pasagerii locali
imbarcati/debarcati din Timisoara si

din zonele adiacente reprezinta o
majoritate covarsitoare (99,91%
pasageri locali si doar 0,09%
pasageri aflati in tranzit)”, anunta
directorul aeroportului, Daniel Idolu.
Numarul zborurilor a scazut fata de
2013, de la 11.292 la 10.293, insa
cursele au fost eficientizate iar
gradul de ocupare a aeronavelor a
crescut cu 14%. Ca pondere la
numarul de pasageri, Wizzair detine
o cota de 53% (in crestere fata de
2013), urmata de compania
Lufthansa (in crestere) si de Tarom
(in stagnare). Cea mai mare
scadere a avut-o Carpatair, retrasa
de pe piata din Timisoara in
ianuarie 2014, dupa intrarea in
insolventa.

AL 4-LEA ZBOR ZILNIC
AIR FRANCE
BUCURESTI-PARIS

Din 30 martie, Air France isi va
consolida prezenta la Bucuresti prin
introducerea unei noi frecvente
zilnice intre Bucuresti si Paris. Acest
nou zbor se adauga celor trei ale Air
France si altor doua efectuate de
Tarom, zilnic, pe ruta Bucuresti -
Paris. Membre ale aceleiasi aliante
aeriene - Skyteam -, Air France si
Tarom au Tncheiat un acord de
colaborare pentru aceste zboruri,
asigurand conexiunea facila atat a

pasagerilor Tarom, céat si celor Air
France spre alte destinatii
intercontinentale. Noul zbor cu
plecare din Bucuresti va avea
indicativul AF1689 si va decola la
ora 11.55. Zborul sau pereche, cu
plecare din Paris, va decola la ora
07.15 din capitala franceza.
Romanii care vor dori sa
calatoreasca mai departe spre
destinatii precum Havana,
Mauritius, Atlanta, Boston,
Washington, New York si San
Francisco vor avea ca timp de
asteptare minim 50 de minute si
maxim 2h 40 minute, imbunatatit cu
aproximativ 2 ore. La retur, cele mai
avantajate conexiuni sunt cele din
Saint Martin, Mauritius, Delhi, Hong
Kong, Tokyo, Kuala Lumpur,
Beijing, Shanghai, Singapore, dar si
Atlanta, New York, Cincinnati si
Montreal, cu timp de asteptare intre
55 de minute si 2h 45 minute.

DACIA A SARIT DE
500.000 DE MASINI/AN

Cu vanzari de 511.465 de unitati,
Dacia a reusit in 2014 cea mai buna
performanta comerciala din istoria
sa: a vandut cu 19% (29.625 de
unitati) mai mult decat in 2013
(24.890 vehicule), fapt ce i asigura
o cota de piata de 31,2% si
consolidarea pozitiei de lider in
Romania. Pentru prima oara dupa
mulij ani, cotele alocate in cadrul
programului de reinnoire a parcului
auto national - Remat - au fost
epuizate, Dacia obtinand peste
50% din inmatriculari. La exporturi,
Franta este prima destinatie, cu
aproape 106.000 de unitati si o cota
de piata de 4,88%, ceea ce o
plaseaza pe locul 5 in topul marcilor
cele mai vandute in Hexagon,
imediat dupa Volkswagen.
Germania ocupa locul 2, cu putin
peste 50.00 de unitatj si o cota de
1,55%. Pozitia a 3-a este castigata
de Spania, cu aproape 46.000 de
unitati si o cota de 4,7%. Italia este
pe locul 4, cu ceva mai putin de
40.000 de masini vandute si o cota
de piata de 2,7%, in timp ce Algeria,
Turcia si Maroc au inregistrat,
fiecare, vanzari de peste 30.000 de
unitati. In Marea Britanie - locul 8 -,
Dacia a vandut anul trecut aproape
24.000 de unitati.
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Ponta: Drepturile A R
de autor vor fi UL 1A
reglementate in
noul Cod Fiscal

=

(g . o

* <] wernr-adaso L

Cat? Cui? Pana cand...?

| Sumele percepute pentru difuzarea operelor muzicale in
autocare, microbuze si autobuze de catre ORDA pun in
pericol existenta operatorilor de transport. Circa 400 de
companii au fost date in judecata, iar alte 800 au in
pregatire dosare din partea organismelor de colectare a
sumelor aferente drepturilor de autor - UPFR, UCMR-ADA
si CREDIDAM.

se asculta de fapt numai stiri iar pasa-
gerii apeleaza la servicii de transport

ACTUALITATE

Situatia drepturilor de autor, care le-a

creat transportatorilor ,0

instabilitate®, va fi reglementata in
noul Cod Fiscal, o data cu indreptarea
altor ,aberatii din legislatia fiscala“,
promite premierul Victor Ponta.

roiectele noului Cod Fiscal si
P de Procedura Fiscala vor intra

in prima lectura in Guvern la
mijlocul lui februarie, urmand sa fie a-
probate si inaintate spre dezbatere Par-
lamentului in luna martie. Victor Ponta
a anuntat ca aceste acte normative ar
putea fi aprobate prin lege pana in luna
iulie, astfel incat sa intre In vigoare la
1 ianuarie 2016.

L,Domnul ministru Valcov a venit cu
o solutie temporara in cazul impozitarii
copiilor pentru niste alocatii pe care nu
le primisera, dar solutia de durata este
noul Cod Fiscal, in care vom indrepta
multe alte aberatji din legislatia fiscala,
care vin din urma. Si putem sa rezolvam
si problema farmacistilor, care acum
sunt sau nu sunt, intr-un fel, impozitat;,
si a transportatorilor, unde iarasi s-a
creat foarte multa instabilitate, a drep-
turilor de autor. Vreau sa terminam o
data cu drepturile de autor, sa nu mai
trimitem oamenii in instante sa se jude-
ce cu ANAF. Vreau sa scrie foarte clar
n Codul fiscal. Vreau sa facem un Cod
Fiscal foarte clar pentru toata lumea, de
la 1 ianuarie 2016 - pe infelesul oricui
are zece clase -, ce taxe plateste si sa
nu mai vina ANAF peste 3 ani, peste 5
ani, peste 7 ani, sa inceapa sa recal-
culeze din urma tot felul de lucruri, le-a
spus premierul ministrilor, in sedinta de
Guvern din 21 ianuarie.

Seful Executivului i-a cerut atunci
ministrului Finantelor Publice, Darius
Valcov, sa prezinte spre prima lectura
in Guvern, pana pe 20 februarie pro-
iectele privind noul Cod Fiscal si Codul
de Procedura Fiscala. ,Acesta este pro-
iectul cel mai important si va rog, 15 fe-
bruarie, cel mai tarziu 20 februarie,
domnule ministru, vreau sa veniti in pri-

Dotarea cu radio si casetofon sau
CD player nu mai este obligatorie
pentru categoria I.
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Misiunea UPFR

Esti utilizator de muzica?

Esti membru UPFR?
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ma lectura cu noul Cod Fiscal si Codul
de Procedura Fiscala. Sigur, il trimitem
in Parlament, incercam sa avem dialog
- daca vor cei de la Opozitie sa avem
dialog; daca nu vor sa avem dialog, 1l
adoptam si facem lucrurile cum trebuie®,
a precizat Victor Ponta. Premierul a in-
sistat ca obiectivele din aceste acte nor-
mative sunt ,asigurarea unei legislatji
clare, fara ambiguitati si fara interpretari“
si ,stabilirea unor reguli clare pe care
le stiu toti si trebuie sa le aplice*.

Dosare in pregatire
pentru 800 de
transportatori

Sumele astronomice percepute pen-
tru difuzarea operelor muzicale in au-

e :
Lansari recente
1o

Brighi foar. The Guy

My reason
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tocare, microbuze si autobuze de catre
Oficiul Roman pentru Drepturile de Autor
(ORDA) in baza Legii nr. 8/1996 pun in
pericol existenta operatorilor de trans-
port. Circa 400 de companii au fost date
n judecata, iar alte 800 au in pregatire
dosare din partea organismelor de co-
lectare a sumelor aferente drepturilor
de autor - Uniunea Producatorilor de
Fonograme din Roménia (UPFR), Uniu-
nea Compozitorilor si Muzicologilor din
Romania - Asociatia pentru Drepturi de
Autor (UCMR-ADA) si Centrul Roman
pentru Administrarea Drepturilor Artisti-
lor Interpreti (CREDIDAM). Sumele im-
putate unei singure firme ajung la sute
de mii de lei, pentru simplul motiv ca au
mijloacele de transport dotate cu sisteme
audio-video. Nu conteaza ca la radio
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Modificarea normelor metodologice pentru clasificarea pe categorii
a autobuzelor/microbuzelor

Ordinul ministrului lucrarilor
publice, transporturilor si locuintei nr.
458/2002 pentru aprobarea Normelor
metodologice privind clasificarea pe
categorii a autobuzelor si microbuzelor
utilizate pentru transportul public de
persoane prin servicii regulate in trafic
national a fost modificat prin Ordinul
ministrului transporturilor nr. 1148/2014
aparut in Monitorul Oficial nr. 544
partea | din 23 iulie 2014, in vigoare de
la 23 iulie 2014.

public de persoane; g si h - referitoare
la insemnele clasificarii si la vigneta de
valabilitate.

- se modifica subpunctul j -
denumirea Ministerului Transporturilor

Art. 3. - apare posibilitatea
deplasarii la sediul firmei pentru un
numar > 5 autovehicule.

Art. 6. - apare (2) documentele pot
fi transmise si electronic.

Art. 7. - se abroga (2) si (3) - se
refera la judetul unde se efectueaza
clasificarea.

Art. 8. se abroga - se refera la
efectuarea inspectiei fara preaviz si in
orice moment.

Modificarile sunt:
Art. 2.- dispar subpunctele c -
referitor la definirea transportului

pentru a se deplasa dintr-o localitate Tn
alta, nu pentru a asculta muzica.

O mana de ajutor din
partea RAR

Tn urma notificarilor primite din par-
tea operatorilor de transport, Registrul
Auto a elaborat un act normativ pentru
modificarea normelor metodologice
pentru clasificarea pe categorii a auto-
buzelor si microbuzelor. Astfel, de la
data de 23 iulie 2014, pentru autobu-
zele/microbuzele clasificate la catego-
ria | este obligatorie existenta instalatiei
de sonorizare, care trebuie sa fie forma-
ta dintr-un difuzor la minim 8 locuri si
un microfon pentru sofer si ghid. Practic,
a fost abrogat criteriul prin care, pentru
categoria |, era obligatorie dotarea auto-
vehiculului cu radio si casetofon sau
CD player. Se creeaza astfel o noua
posibilitate de aparare pentru operatorii
de transport actionati in judecata.

In ceea ce priveste clasificarea pe
stele, RAR nu a putut interveni, crite-
riile fiind elaborate la nivel international
de catre IRU.

In perioada 23 iulie 2014 - 21 ianua-
rie 2015, in reprezentantele judetene
ale Registrului Auto Roman au fost
clasificate la categoria | un numar de
3.276 autovehicule, din care 1.421 la
prima clasificare si un numar de 1.855
la prelungire de clasificare.

Magda SEVERIN
magda.severin@ziuacargo.ro

Art. 14. - se abroga (2) si (3) - se
refera la insemnele clasificarii si la
vigneta de valabilitate.

ANEXA nr. 1.

- se abroga criteriul de clasificare
4.6 - scrumiere

- se abroga criteriul de clasificare
9.3 - radio si casetofon sau CD player
(a fost valabil numai pentru categoria I)

- Il punctul i se abroga - se refera
la scrumiere

ANEXA nr. 4 se abroga - se refera
la insemnele de clasificare.

ANEXA nr. 5 se abroga - se refera
la simboluri ale echipamentelor atasate
panourilor de clasificare.
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Votati Compania
de Transport a Anului!

Sapte operatori de transport asteapta votul cititorilor Ziua Cargo,
ce poate fi exprimat pe www.ziuacargo.ro

ea de-a doua editie a Roma-
c nian Passenger Transport
Company of the Year a adus
la startul competitiei companii intere-
sante, din toate sectoarele transpor-
tului rutier de calatori.
Fiecare dintre acesti operatori re-
prezinta exemple graitoare despre ten-
dintele transportului din Romania.

Calatorii cauta
calitate

Tn mod cert, pretentiile cal&torilor
din tara noastra cresc, iar transporta-
torii trebuie sa gaseasca solutii pentru
a raspunde noilor solicitari.

Interesant este faptul c& tot mai
multi pasageri sunt dispusi sa plateas-
ca suplimentar pentru serviciul de
transport in conditiile in care acest
lucru aduce un plus de calitate.

De asemenea, este tot mai evident
faptul ca afacerea de transport devine
din ce In ce mai complexa. Calitatea
serviciului nu se mai raporteaza strict
la mijlocul de transport si la perioada
n care pasagerul este transportat. Ati-

tudinea soferului, dotarile suplimentare
(wi-fi, sistem audio-video...), sistemul
de informare, respectarea programului
anuntat, posibilitatea de a rezerva si
cumpara biletul din timp sunt elemente
din ce in ce mai importante in ochii
clientilor.

Totodata, fidelizarea calatorilor a
intrat intr-o faza in care imaginatia
este singura bariera. La acest capitol,
utilizarea internetului si a tehnologiilor
de ultima generatie deschid posibilitati
aproape nelimitate.

In ceea ce priveste costurile, ac-
centul cel mai important este pus in
continuare pe carburant. Este notabil
faptul ca alaturi de cresterea preocu-
parii pentru pregatirea soferilor Tn
vederea scaderii consumului si imple-
mentarea de solutii pentru monitori-
zarea precisa a acestuia, transpor-
tatorii sunt tot mai preocupati de
caracteristicile tehnice ale autovehi-
culelor achizitionate. Investitiile in flota
sunt tot mai bine fundamentate, iar
consumul de carburant céstiga tot mai
mult teren, fiind luat in calcul alaturi
de pretul autovehiculului si costurile de
finantare.

Solutii pentru
reducerea costurilor

Gala de premiere a celor mai bune
companii de transport calatori are loc
in cadrul conferintei anuale dedicate
transportului rutier de calatori. Ca si
n anii trecuti, conferinta se desfasoara
sub titlul de ,Ghid inteligent de redu-
cere a costurilor®. Practic, pe durata
celor doua zile - 27-28 martie, opera-

torii de transport vor dezbate alaturi
de specialisti si autoritati subiecte de
actualitate. Legislatia ramane o zona
prioritara, existand in continuare nu-
meroase solicitari din partea firmelor
de transport pentru un cadru legislativ
mai clar si care sa asigure o concu-
renta corecta, in care fiecare jucator
respecta aceleasi reguli.

Lupta Tmpotriva pirateriei intra
intr-o noua faza, fiind de asteptat o
intensificare a controalelor pe aceasta
tema.

De asemenea, piata asteapta in
continuare o clarificare in ceea ce pri-
veste raportul dintre transportatori si
organismele insarcinate cu recupera-
rea sumelor aferente drepturilor de
autor. Ajutorul venit din partea Regis-
trului Auto ar trebui sa conteze, oferind
multor operatori un important argu-
ment de aparare, insa problemele sunt
inca departe de a fi solutionate.

Insa poate cele mai importante
subiecte ce vor fi discutate la Targu
Mures sunt cele legate de cresterea
competitivitatii companiilor de trans-
port - sfaturi pentru a fi pregatit in fata
unui control fiscal, zonele in care so-
lutiile IT pot si trebuie sa fie instru-
mente utile, etapele corecte pentru
pregatirea si motivarea continua a
soferilor.

Aflata la cea de-a saptea editie,
conferinta organizata anual de catre
revista Ziua Cargo reprezinta un in-
strument intr-un permanent proces de
imbunatatire. Astfel, incepand cu
acest an, participantii vor putea utiliza
o aplicatie dedicata telefoanelor
~Smart* pentru a putea comunica rapid
si mai eficient in cadrul evenimentului.

De asemenea, de anul trecut,
alaturi de conferinta are loc si concur-
sul dedicat transportatorilor de calatori.

RPTCY reprezinta mai mult decat
o competitie adresata transportatorilor
de calatori. Acest concurs are menirea
sa ofere exemple de bune practici, sa
traseze tendinte corecte, sa ajute la
omogenizarea acestui sector econo-
mic. RPTCY inseamna un pas impor-
tant in cadrul ,Campaniei pentru un
transport civilizat®, sintagma sub care
a aparut revista Ziua Cargo.

Radu BORCESCU
radu.borcescu@ziuacargo.ro
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ATLASSIB

Optiunea PREMIUM

Indiferent de provocarile pietei, Atlassib si-a mentinut pozitia
concentrandu-se pe a raspunde cat mai fidel nevoilor romanilor din
strainatate. Astazi, directia principala de dezvoltare o reprezinta
cresterea accentuata a confortului pentru calatori.

n de an, compania sibiana a
A reusit sa obtina performantele

tintite Tn materie de numar de
pasageri transportaii si rezultate finan-
ciare, in ciuda schimbarilor care au
loc pe piata transportului international
de calatori.

Practic, Atlassib arata astazi asa
cum a aratat si acum un an sau doi:
170 de autocare, 640 de soferi, 45
milioane km pe an parcursi, 600.000
pasagefi...

»,Am realizat niste statistici si, din
2012 incoace, am reusit sa pastram
o constanta a rezultatelor. Incercam
sa ne mentinem pe aceste cifre si,
spre mulfumirea noastra, reusim. De
4-5 ani achizitionam 10-15 vehicule
in fiecare an, mentinand flota la un
nivel de calitate apreciabil, cu care sa
mulfumim clientii. Trebuie sa avem in
vedere faptul ca, in ultima perioada,
pretentiile pasagerilor de pe cursele
internationale cu autocarul au crescut”,
a aratat Daniel Micu, director general
Atlassib.

Pe langa investitile permanente
in flota, Atlassib a cautat permanent
sa preia si sa interpreteze dorintele
calatorilor. De exemplu, durata cala-
toriei, care reprezintd marele deza-
vantaj al autocarului, fata de avion.

»+Am incercat prin calitatea parcului
auto sa reducem durata calatoriei si,
totodata, printr-o deservire mai buna
a autocarelor, printr-o optimizare mai
buna a intrarilor-iesirilor din statii, din
orase etc. Spre deosebire de concu-
rentii nostri, avem destul de multe si-
tuatii in care circulam cu 2-3 sau mai

PIESE SCHIMB

Daniel Micu, director general Atlassib:

,»Vedem viitorul pe doua coordonate: scurtarea timpului de calatorie si
cresterea calitatii serviciilor. Vom incerca in continuare optimizarea rutelor
noastre, pentru ca romanii inca nu sunt asezati in Europa, sunt multe

fluctuatii.“

multe autocare pe aceeasi cursa. In
aceste cazuri, optam pentru a dispe-
ceriza autocarele in asa fel incat sa
nu intre fiecare prin toate statiile si
astfel reducem timpul de transport®,
a explicat directorul general Atlassib.

Calatorii solicita
confort

ntr-o masura din ce in ce mai
mare, pasagerii de international soli-

EEml

cita cresterea confortului, fiind dispusi
sa plateasca in plus pentru acest lu-
cru.

Astfel, Atlassib a lansat anul trecut
un concept nou: cursa ,Premium®. Ini-
tial a fost vorba doar de destinatia
Italia, urméand ca acest concept sa se
extinda si pentru celelalte tari.

.Este vorba despre o cursa care
se aseamana cu clasa business de
la avion. Sunt autocare noi, cu un grad
de confort ridicat, dintre optionalele

ATELIER REPARAT|
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alese facand parte scaune de clasa
business, distanta mai mare intre
scaune, monitoare cu diagonald mai
mare, convertoare si prize la 220 V
pentru a permite incarcarea dispozi-
tivelor electronice, routere wireless
pentru a asigura internet la bordul au-
tocarului... Avem si un plus de viteza,
deoarece se circula fara remorci. De
asemenea, asiguram la bordul auto-
carelor cafea, bauturi racoritoare, apa
si mai oferim pe traseu o masa calda®,
a precizat Daniel Micu.

Noul concept a trecut printr-o pe-
rioada de tranzitie de 3-4 luni, iar spre
finalul verii 2014 si-a demonstrat suc-
cesul. Compania a considerat oportu-
na configurarea unor autocare com-
plete pentru cursele premium pentru
a nu exista diferentieri intre pasageri.
In viitor, Atlassib va dezvolta conceptul
pe toate relatjile.

Sisteme IT tot mai
performante

Atlassib a dezvoltat un sistem IT
integrat care acopera atat partea de
vanzari, cat si managementul flotei si
contabilitatea.

»Ceea ce facem deosebit fata de
alti operatori de transport este
faptul ca 99% dintre agentiile
noastre din strainatate ofera un
pachet de servicii. Clientul poate
sa isi cumpere bilet de calatorie, sa
trimita un colet sau bani. In acelasi
punct, are si Atlassib si Posta
Atlassib si serviciul de transfer
rapid de bani Meridiana.“

~-Operam propriul nostru sistem,
echipa IT a Grupului Atlassib fiind for-
mata din 7-8 persoane. Pe partea de
vanzari, pe langa agentiile noastre,
avem in jur de 230-240 de comisionari
care vand pentru noi si utilizeaza siste-
mul. Vindem bilete cu loc, dar nu reu-
sim intotdeauna sa pastram aceste
locuri. Daca se merge cu mai multe
autocare pe o cursa, repartizarea fina-
18 pe locuri se realizeaza numai dupa
dispecerizare®, a explicat Daniel Micu.

Programul de rezervari este cen-
tralizat si astfel se poate vedea in timp
real tot ce se vinde.

Bineinteles, pozitia autocarelor
este Tn permanenta cunoscuta si mo-
nitorizata. Totusi, din motive de confi-
dentjalitate, s-a decis ca aceasta infor-
matie sa nu devina publica.

Dispeceratul companiei lucreaza
in acelasi program, iar alocarea nu-
marului de masini se face in functie
de numarul de pasageri.

Deciziile sunt luate rapid, pe baza
informatiilor care circula in timp real
si corect intre departamente. Structura
creata asigura operativitate, un control
bun al costurilor, precum si respecta-
rea prevederilor legale.

LAvem opt dispeceri, repartizati pe
tari. Sefii de coloane au fiecare in sub-
ordine intre 25 si 30 de autocare, cu
soferii aferenti. Apoi sunt impiegatii
de coloana care gestioneaza partea
de documente, incepand de la evi-
denta expirarii documentelor, evidenta
lucrarilor de intretinere si reparatii sca-
dente... Avem inclusiv un modul care
ne permite sa gestionam lucrarile de
intretinere si reparatii. Practic este

»La inceput am crezut ca nu se
umple un autocar intreg configurat
pentru cursele Premium, dar am
fost contrazisi de clienti. Am ajuns
sa avem cate doua autocare pe
fiecare plecare si chiar mai multe
solicitari decat locuri disponibile
pentru cursele Premium.“

vorba despre acelasi soft integrat
dezvoltat de noi, cu sectiuni diferite,
inclusiv contabilitate. Tot timpul Tmbu-
natatim cate ceva la acest sistem infor-
matic, Tn directia interconexiunii dintre
departamente, a transmiterii si centra-
lizarii datelor. La nivel de top mana-
gement, avem acces la toate datele
din sistem®, a precizat Daniel Micu.

Costuri in crestere

Principalele provocari ale pietei de
transport sunt reprezentate de cres-
terea costurilor.

,Carburantul ajunsese la un mo-
ment dat si la 1,70 euro in Italia anul
trecut, costurile cu combustibilul fiind
de 40-42%. Este adevarat, in ultima
perioada, au scazut preturile. Pe Au-
tria sau Slovenia preturile sunt foarte
atractive si Tncercam sa ne adaptam
cu alimentarile. Si Romania a ramas
pentru noi inca atractiva din acest
punct de vedere. Avem contracte bune
si pe vrac, si pe statii, a spus direc-
torul general Atlassib.

Chiar daca pretul motorinei a sca-
zut, presiunea pe costuri ramane ridi-
cata.

Amintim, de asemenea, costurile
cu autostrada. Taxele in Ungaria au
crescut Tncepand de anul acesta, iar
Austria a modificat cuantumul taxelor
in functie de nivelul de poluare.

In Germania a aparut legea legata
de plata soferilor.

,Legat de plata soferilor in Ger-
mania, va trebui sa ne adaptam siste-
mul informatic, pentru evidenta foarte
strictd a orelor de conducere pe
teritoriul german®, a aratat Daniel Micu.

In mod evident, transportul devine
tot mai complicat in Europa, iar ope-
ratorii sunt fortati sa isi organizeze ac-
tivitatea cu precizie, atat pentru a se
asigura ca respecta toate regulile, cat
si pentru mentinerea costurilor la un
nivel cat mai coborat. lar identificarea
unor potentiale solutii inovatoare tre-
buie sa reprezinte o preocupare per-
manenta.

,Biodieselul reprezinta o posibili-
tate la momentul acesta si va deveni
o varianta interesanta in momentul in
care va creste din nou preful motorinei.
Si, cu siguranta, va creste din nou®,
a declarat Daniel Micu.

Radu BORCESCU
radu.borcescu@ziuacargo.ro
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IONESCU

O companie pentru care
clientul CONTEAZA

Stabilirea unor proceduri clare, o continua perfectionare si
motivare a personalului si, mai ales, asezarea pe primul plan a
calatorului, pentru o mai buna intelegere a necesitatilor acestuia,
sunt elementele principale care fundamenteaza activitatea

companiei IONESCU.

rima firma de transport de pe
P piata romaneasca, infiintata in

1990, initial ca o asociatie fa-
miliala, a trecut prin toate etapele
transportului rutier privat de calatori
din Roménia de dupa Revolutie.

De la primele autobuze vechi la o
flotda moderna de autocare, de la piata
din anii '90, ce a permis dezvoltarea
galopanta, la restrictiile legislatiei si
dificultatile crizei, urmata imediat de
raspunsul adecvat - monitorizarea cu
precizie a fiecarui element de cost...
IONESCU a stiut sa-si construiasca o
imagine puternica, punand in valoare

experienta acumulata de-a lungul
timpului.,Experienta celor 25 de ani
trecuti si traiti Tn transport, ani in care
am parcurs toate etapele invatarii
acestei meserii, ne-a ajutat sa slefuim
conceptul de excelenta in aceasta
activitate®, a aratat Cristian lonescu,
director general al companiei.

Pas cu pas

Aparuta Tn 1990, firma IONESCU
a devenit cunoscuta in special datorita
rutei care a consacrat-o - R&mnicu
Valcea-Bucuresti.

Cristian lonescu,
director general:

»,Un manager de succes este un
integrator, care depaseste sfera
performantei personale, care
transmite incredere si isi
motiveaza in directia performantei
angajatii, prin atitudine si decizii.
Care ii face sa se simta importanti
si mandri ca fac parte din
companie.”

In 1994, a devenit societate co-
merciald, pastrand insa caracterul de
familie. Parcul includea, in acel mo-
ment, 8 autocare, iar piata a permis
ulterior o dezvoltare impresionanta.
,Am devenit, incet si sigur, un lider de
necontestat in domeniul transportului
de persoane, perioada 1999-2004 fiind
de referinta. In acea perioada a anilor
'90, valcenii se simteau méandri ca
intrasera mai devreme in Europa prin
serviciile de transport asigurate de
noi. In perioada liberalizata a pietei,
s-a facut tot ce a fost omeneste posibil
ca Valcea sa fie mai aproape de orice
alta localitate prin calitate, confort, pret
si utilitate!”, a apreciat Cristian lones-
cu. ,Au urmat apoi, din 2002, anii de
licitatie, cu legislatia proasta, lupta
oarba si, de multe ori, nedreptatea pe
programul de transport, investitiile fa-
cute mai mult din obligatie... ani grei!*

Dincolo de aceste obstacole, do-
rinta managementului a fost ca firma
sa ramana performanta in ceea ce
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,Niciodata un autocar al
companiei nu va pleca intr-o cursa
fara a avea timpul necesar de
curatenie si inspectie tehnica! Nu
poti face serviciu de excelenta in
transport fara a fi la cel mai inalt
nivel de disciplina, curatenie,
imagine, pregatire a soferilor,
asimilarea legislatiei si motivarea
personalului.“

face, punénd accent pe transportul tu-
ristic prin curse ocazionale.

Criza a lovit puternic intreaga pia-
ta, iar reactia a trebuit sa fie una rapida.

,Primii ani de criza au fost cei mai
grei ani pentru noi. Am redus puternic
costurile. Am reevaluat absolut tot! Nu
a scapat niciun contract fara renego-
ciere! In astfel de momente, fiecare
detaliu se transforma intr-un element
major”, a aratat Cristian lonescu.

Costurile de intretinere a parcului
au fost reduse prin achizitia de noi au-
tocare cu consumuri mici, finantate
partial prin vanzarea autocarelor mai
vechi.

Discount-urile negociate pentru
achizitionarea pieselor de schimb au
reprezentat, de asemenea, un aspect
important.

Bineinteles, consumul de motorina
a fost un element de baza in strategia
de crestere a eficientei. Au fost modi-
ficate capacitatile de transport in func-
tie de cerintele pietei, ceea ce a adus
un mare ,plus” economic.

In relatia cu soferii, consumul nor-
mat a fost diminuat in doua etape,
ajungand sa fie mai mici chiar si cu
10 procente. Au ramas in firma doar
cei care au inteles si s-au incadrat
cerintelor. Dar lucrurile nu s-au oprit
aici. ,Le-am impus soferilor sa res-
pecte o viteza ce ar trebui sa fie cu
10 kilometri mai mica decét in mod
normal. In acest context, consumul
de motorina a ajuns in limitele dorite.
Tot prin reducerea vitezei, numarul
parbrizelor sparte s-a redus substan-
tial, uzura si costurile de reparatie au
scazut, accidentele rutiere au fost eli-
minate, bonusul la RCA este la nivelul
maxim. Astfel, am obtinut economii
substantiale, care pot fi dirijate in in-
vestitii de noi capacitati de transport!”

IWUNESLU

Imaginea in prim plan

Directorul general al companiei
lonescu a {inut sa sublinieze importan-
ta acordata conceptului de excelenta,
plecénd de la relatia cu calatorul pana
la curatenia si brand-uirea autocarelor,
la intretinerea si exploatarea lor. ,Am
creat, in acest sens, un set de masuri
si de standarde sub care nu se poate
cobori. Primeaza doua aspecte: cura-
tenia din autocare si satisfacerea cli-
entului! Pentru asta conteaza ca
soferul s& aiba atitudinea corecta, mo-
tivatia, sa aiba grija de felul in care se
fmbraca, cum vorbeste sau interac-
tioneaza cu pasagerii. Pe baza aces-
tor reguli, am schimbat soferi care
aveau chiar si 15 ani de vechime in
firma, dar care nu s-au incadrat in
noul concept. Nu mai doresc soferi
pregatiti doar pentru cursele regulate,
ci am nevoie de un grup de elita. Sa
fie pregatiti pentru turism, dar sa faca
foarte bine si linii regulate. Astazi am
atins acest deziderat.”

Rezultatele acestor masuri sunt
graitoare - sunt ani de cand autocarele
companiei nu au ramas in pana.
+LAvem doar cuvinte de apreciere pri-
vind serviciile de transport pe cursele
turistice, fapt pentru care am ajuns sa
avem contractate aproximativ 200 de
programe turistice pe sezon®, a su-
bliniat Cristian lonescu.

Prioritatile IONESCU,
pentru un transport de excelenta:

- relatia buna cu angajatii si motivarea acestora determina obtinerea unor

rezultate care altfel nu pot fi atinse
- continua pregatire profesionala

- atenta gestionare a brand-ului, cresterea si promovarea lui

- investitii in programe si mijloace de informare a pasagerilor, solutii IT etc

- cresterea anuala a portofoliului de clienti in transportul ocazional

- analizarea permanenta a pietei si portofoliului de clienti, adaptarea parcului
auto si investirea continua in mijloace noi de transport

- trasarea de standarde clare si fara compromis in ceea ce inseamna
curatenia, igiena si aspectul mijloacelor de transport.

Pentru ca totul sa mearga bine pe
segmentul de curse regulate, a existat
preocuparea si s-a investit in noi a-
gentii de voiaj, programe online de in-
formare si rezervare bilete, trimiterea
de supervizori pe traseu, care supra-
vegheaza cursele, modul in care se
comporta soferul si interactioneaza cu
clientii.

Sansa sta
in reputatie

La ora actuala, compania inves-
teste anual sume importante in inno-
irea si reconfigurarea parcului. ,Anul
acesta, vom investi Tnh achizitionarea
de autocare rulate cu vechime de ma-
xim 5 ani si astfel vom mari portofoliul
pe segmentul turistic. Planul nostru
este ca, pana in 2020, sa ajungem la
un profit care sa ne asigure cumpa-
rarea unui autocar nou in fiecare an”,
a mentionat Cristian lonescu.

Chiar daca turismul reprezinta
punctul forte Tn dezvoltarea companiei,
transportul prin servicii regulate con-
tinua sa ocupe un loc important. ,Cum-
param autocare pentru ca vrem sa fa-
cem turism, dar cursele de Ramnicu
Valcea catre Bucuresti, Brasov etc
sunt munca noastra de o wat““ a su-
bliniat Cristian lonescu, care fsi
propune sa aiba, in viitor, un parc de
16-20 autocare de top, fata de flota
de 12 unita{i pe care compania o de-
tine in prezent.

,Cei care vor reusi, si imi place sa
cred ca vor fi si singurii, sunt cei care
investesc si gandesc in termeni corecij
aceasta activitate complexa a trans-
portului de persoane. lar reputatia,
element esental in ecuatia succesului,
este o alegere care vine cu costuri®,
a concluzionat Cristian lonescu.

Meda BORCESCU

meda.borcescu@ziuacargo.ro
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LIVIO DARIO

afacere

facuta bine
Pas cu pas, compania Livio Dario s-a dezvoltat tot mai mult,
respectandu-si clientii, dar, mai ales, respectand profesia de

transportator.

ivio Dario a aparut in 1998,
I continuand activitatea desfa-

surata anterior sub forma de
asociatie familiala.

LActivitatea crescuse si a trebuit
sa devenim societate comerciala. Ina-
inte sa infiintam Livio Dario, realizam
curse de tip maxi taxi in orasul Alba
lulia si totodatd aveam céateva con-
tracte pentru transport de conventie®,
si-a amintit Aurel Poptean, director ge-
neral Livio Dario.

La acea vreme, parcul firmei nu-
mara sapte autovehicule, microbuze
si autobuze.

Astazi, Livio Dario a ajuns la o flota
de 134 de autovehicule licentiate - 60
microbuze, 61 autobuze, 13 autocare
si realizeaza transport local, judetean,
regulat special si international-ocazio-
nal. Compania are 174 de angajati.

,Dezvoltarea a venit de la sine,
respectandu-ne pe noi si respectan-
du-ne clientii, automat au aparut re-
zultatele. Nu noi am cdutat clientii in
piata, ci ei au venit si continua sa vina

,»in general, contractele cu statul
nu sunt de lunga durata si nici
foarte sigure, deoarece nu exista
legislatie bine pusa la punct in
Romania.“

catre noi. Nu am acceptat preturile
mici si nu am intrat in contracte pe
care sa nu le putem indeplini. Astazi,
asiguram transportul angajatilor pentru
fabrici din multe zone ale tarii: Alba,
Timig, Caras-Severin etc”, a precizat
Aurel Poptean.

Livio Dario s-a axat in special pe
transportul de conventie, acesta fiind
principalul motor de dezvoltare a com-
paniei.

LAcest tip de transport are anumite
avantaje. Are la baza un contract intre
doua societati, pe care, daca-l res-
pecti, esti respectat”, a explicat direc-
torul general Livio Dario.

Totusi, compania a dezvoltat toate
tipurile de transport rutier de calatori
avand un sistem suplu si eficient de
gestionare a afacerii.

Costuri controlate
cu precizie

Avand in vedere specificul activi-
tatii, cu flote dislocate la nivel national,
compania are cate un sef de coloana
pentru fiecare flota in parte. Acestia
se ocupa de activitatile curente,

Aurel Poptean,
director general Livio
Dario:

»in afaceri, daca te implici in
fiecare zi de dimineata pana seara,
lucrurile merg bine. Bineinteles,
depinde si de oamenii cu care te
inconjori. Daca ai o echipa buna,
poti fi linistit, pentru ca lucrurile
vor merge in directia corecta.*

precum repartizarea soferilor si intreti-
nerea masinilor. Totusi, aproape toate
informatiile ajung la directorul general.

~Avem un program dezvoltat de
noi, pentru activitatea pe care o des-
fasuram, cu ajutorul caruia putem ur-
mari tot ce se Intdmpla. Avem acces
inclusiv la informatii legate de costuri
si profit, lucru care ne ajuta la reali-
zarea unor oferte bine fundamentate.
Nu poti sa ai in vedere acelasi cost
pe km pentru toti clientii. De exemplu,
amortizarea unui autocar sau micro-
buz se repartizeaza si in functie de
km parcursi®, a aratat Aurel Poptean.

De asemenea, programul asigura
o evidenta exactd a consumurilor de
carburant pentru fiecare masina in
parte.

Datele sunt preluate automat in
sistem, indiferent daca masinile ali-
menteaza carburantul la statiile de in-
cinta, detinute de companie, sau uti-
lizand cardurile in reteaua de distributie
cu care a fost incheiat un contract.
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Fluctuatie scazuta
de soferi

Bineinteles, angajatii Livio Dario
sunt In majoritate conducatori auto,
iar managementul companiei a incer-
cat sa pastreze o relatie apropiata cu
acestia.

»~Am incercat sa ne apropiem so-
ferii buni, fiind seriosi cu ei, iar serio-
zitatea pentru noi inseamna in primul
rand punctualitate. Relatia nu trebuie
sa fie strict angajator-angajat. Fluc-
tuatia de personal este mica, soferii
noi sunt influentati pozitiv de catre cei
vechi si stiu de la bun inceput ce tre-
buie sa respecte. In plus, ne laudam
cu o atmosfera foarte placuta in cadrul
companiei‘, a aratat directorul general
Livio Dario.

Un punct important este legat si de
starea buna a flotei.

.In general, cautdm sa achizitio-
nam autovehicule cu un grad ridicat
de fiabilitate si consum redus de car-
burant, chiar daca sunt mai scumpe.
Din total cheltuieli, la noi motorina re-
prezintd peste 40%. Achizitiondm si
masini noi i second-hand. La inceput
am optat mai mult pentru autovehicule
noi, dar autocarele/autobuzele se a-
mortizeaza foarte greu, de aceea este
mai rentabil un vehicul nou pentru si-
tuatiile Tn care realizeaza km multi, de
exemplu pe transportul international®,
a spus Aurel Poptean.

Compania dispune de propriile
service-uri pentru intretinerea flotei in

zonele unde opereaza, precum Lugoj
si Caransebes. Mai mult decéat atat, a
fost conceput un proiect pe fonduri
europene, pentru formarea profesio-
nala a mecanicilor.

Pregatirea soferilor reprezinta unul
dintre principalele aspecte pe care
managementul companiei le are Tn
vedere.

,Angajam doar soferi profesionisti,
care au urmat si absolvit cursuri de for-
mare profesionald. Tinta este sa ii
educam mai mult, s imbunatatim re-
latia sofer-calator, pentru ca nu mulii
au rabdarea si calmul necesare lucru-
lui cu oamenii. Le spunem soferilor in
permanenta sa aiba in vedere faptul ca
nu transportd marfa, ci oameni“, a
completat directorul general Livio Dario.

In cadrul companiei, soferii lu-
creaza in general pe aceeasi masina.
Astfel, se creeaza premisele pentru
imbunatatirea performantelor si cres-
terea sigurantei si, totodata, autove-
hiculele sunt mai bine intretinute.

In plus, Tnainte de angajare, soferii
dau test inclusiv legat de cunostintele
de mecanica, pentru a putea la nevoie
sa rezolve anumite lucruri elementare.

Dezvoltare
si pe viitor

Livio Dario reprezinta o reteta de
transport care si-a dovedit eficienta
pe toate segmentele unde opereaza.
Si chiar daca astazi este una dintre
marile companii de transport din Ro-

»Avem multe solicitari, insa nu vrem sa ne dezvoltam foarte mult dintr-odata.
Punctul nostru forte consider ca este punctualitatea. Daca ai avut o intarziere
de cinci minute la o fabrica, creezi nigte pierderi in ciclul lor de productie. Si
atunci isi fac si ei calculele si observa ca ies mai in avantaj lucrand cu noi,
chiar daca nu oferim cele mai mici tarife din piata.“

mania, nu si-a pierdut caracterul de
firma de familie.

,Baietii mei sunt implicati in aceas-
ta afacere. Baiatul cel mare este ingi-
ner auto si se implica in tot ceea ce in-
seamna reparatii auto, consumuri... lar
baiatul cel mic poate sa conduca orice
companie de transport din lume. Se
pricepe la aceasta activitate si i si place.
Au crescut de mici in jurul masinilor si
deja la ora actuala pot sa conduca sin-
guri compania®“, a spus Aurel Poptean.

Chiar daca exista numeroase
oportunitati, filosofia companiei rama-
ne in continuare neschimbata - dez-
voltare cu pasi marunti.

,Daca vrei mult dintr-odata, poti
sa risti sa pierzi totul. De multe ori
spun ca nu o0 sa mai semnez niciun
contract nou, fiindca cele existente ne
sunt suficiente, Tnsa pana la urma tot
mai acceptam, atunci cand conditiile
sunt corecte. Intr-adevar, e greu sa te
dezvolti cu pasi marunti, dar asa este
cel mai sanatos®, a declarat directorul
general Livio Dario.

Transportul de conventie raméane
zona care poate asigura dezvoltarea
de viitor a companiei, insa si turismul
este in crestere.

,Daca investitorii straini vor ra-
mane pentru a face productie in Ro-
mania, probabil o s& mai crestem pe
partea de transport de conventie -
acesta cred ca reprezintd segmentul
cel mai convenabil. Transportul pe
conventii e cel mai sigur, pentru ca se
bazeaza pe contract. Avem, de ase-
menea, multe agentii de turism Tn tara
care lucreaza cu noi“, a aratat direc-
torul general Livio Dario.

Radu BORCESCU
radu.borcescu@ziuacargo.ro
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R.A.T. Brasov

Deschidere
catre calatori

Dezvoltare in Zona Metropolitana, management integrat al
traficului, innoirea flotei auto, pregatirea continua a angajatilor -
planurile de dezvoltare ale Regiei Autonome de Transport Brasov
sunt impresionante, iar conducerea este extrem de hotarata sa le
duca la bun sfarsit, intr-un parteneriat foarte bun cu Primaria
Municipiului Brasov, precum si cu alte institutii responsabile.

egia Autonoma de Transport
R (R.A.T.) Brasov si-a propus i,
in mare parte a reusit, s& iasa
din tipare si sa schimbe modul in care

este perceput transportul public in tara
noastra.

O viziune moderna

R.A.T. Brasov este unicul operator
de transport de pe raza municipiului
Brasov, avand in sarcina efectuarea
serviciului public de transport local de
calatori. Regia beneficiaza de aportul
a 850 de angajati. Parcul de vehicule
numara 241 de mijloace de transport,
acestea operand pe 46 de trasee,
dupa un program bine sincronizat.

Asezarea si specificul Municipiului
Brasov presupun o configurare aparte
pentru transportul public. Exista, de
exemplu, zone cu strazi foarte inguste
sau cu diferente importante de nivel...

Astfel, autobuzele standard deser-
vesc 27 de trasee cu o lungime totala
de 459 km, autobuzele midi merg pe
11 trasee ce insumeaza 155 km, iar
troleibuzele pe 8 trasee - 116,4 km de
parcurs.

Alcatuirea retelei de transport pu-
blic s-a realizat pornind de la ideea

ca orice calator sa poata ajunge,
mergand pe jos, de la locuinta la cea
mai apropiata statie in cel mult 5-10
minute, ceea ce corespunde unei
distante de 350 m.

Viziunea regiei depaseste grani-
tele municipiului, pe viitor fiind astep-
tata o extindere a serviciilor de trans-
port in Zona Metropolitana. De altfel,
noile terminale de la intrarile in oras,
rezultate din implementarea in parte-
neriat cu Primaria Municipiului Brasov,
a unui proiect finantat din Fondurile
Structurale ale Uniunii Europene, sunt
elocvente in legatura cu intentiile, dar
si cu actiunile R.A.T. Brasov. Discutam
de o infrastructura moderna, in care
calatorii vor putea schimba, n conditii
mai mult decat civilizate, mijloacele
de transport de pe liniile locale pe cele
metropolitane.

Un alt pas spre modernizare si, in
acelasi timp, de consolidare a relatiei
cu pasagerii il reprezinta reteaua wire-
less disponibila in toate autobuzele si
troleibuzele regiei. Astfel, toti calatorii
care au un telefon mobil inteligent sau
o tableta au acces gratuit la internet
in timpul calatoriei.

.Mai este ceva important, tot parte
a viziunii noastre, cautam in perma-

i Proiectul de management integrat

‘Ing. Cristian

|

nenta ce trebuie sa mai schimbam
pentru a ne creste performantele, ale
noastre ca si manageri sau angajati
ai R.A.T. Brasov, dar si ale organi-
zatiei. Avem viziunea, avem planurile
de actiune, dar ne uitam permanent
si la ce nu ne place in activitatea noas-
tra, neavand sindromul «ascunderii
sub pres»; nu ne-ar ajuta cu nimic, ba
chiar din contra...”, a precizat directorul
general al Regiei, ing. Cristian Radu.

al traficului are in vedere, printre
altele, dezvoltarea unui program
performant de comunicare cu
pasagerii, care vor fi informati in
timp real cu privire la orarul de
sosire a vehiculelor, eventuale
intarzieri, probleme in trafic etc.
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Proiecte in derulare

,Am vizitat si alte regii de transport
si am preluat lucrurile bune, dar am
fost atenti sa identificam, Tmpreuna
cu partenerii nostri si aspectele nega-
tive, pentru a ne feri de acestea. Am
efectuat aproape 100% «rebrand-ui-
rea», am dat noi dimensiuni comunica-
rii cu comunitatea, printr-un portal,
probabil cel mai eficace din Romania,
si cu institutii sau organizatii cu care
deruldm activitati de marketing cu be-
neficii pentru toti“, a spus ing. Cristian
Radu, directorul general al R.A.T.
Bragov.

Un transport modern, de calitate
inseamna n primul identificarea si
deservirea cat mai precisa a nevoilor
populatiei. Astfel, R.A.T. Brasov, Tm-
preuna cu autoritatea locala si alli
parteneri din mediul universitar, se im-
plica activ in realizarea unui studiu
finantat de BERD cu privire la planurile
de mobilitate in exteriorul si interiorul
Brasovului, document programatic, ce
va sta la baza dezvoltéarii activitatii
Regiei, In urmatoarele doua decade.

L1rebuie corelata dezvoltarea in-
clusiv cu o serie de obiective ce ur-
meaza sa apara in regiunea noastra,
precum autostrada Bucuresti-Brasov
sau aeroportul Ghimbav. Totodata,
exista un proiect ca actuala organiza-
re, de regie autonoma, sa se transfor-
me in societate comerciald, inclusiv
pentru a putea accesa fonduri euro-
pene“, a aratat directorul general al
regiei.

Pe langa planurile generale de
dezvoltare si de achizitii, R.A.T. Brasov
are si alte obiective, precum proiectul
de Management integrat al traficului
si de ticketing, la care este partener,
aplicantul fiind tot Primaria Municipiului
Brasov.

»Vizam Tmbunatatirea conditiilor
de transport public de persoane, a

sigurantei si confortului cetatenilor si
a fluxului rutier in Municipiul Brasov
prin implementarea unui sistem de
management informatizat a serviciului
de transport in comun. Dorim sa rea-
lizam implementarea integrata a unor
sisteme moderne de tarifare, mana-
gementul flotei si al informarii calato-
rilor. Aceste sisteme includ tehnologii
performante aplicate in domeniul
transportului public urban, precum utili-
zarea cardurilor contact-less pentru
plata calatoriilor, automate de van-
zare/incarcare carduri de transport,
monitorizarea flotei de transport folo-
sind GPS, informarea dinamica a
calatorilor Tn statii, solutii moderne de
comunicatie, metode de obtinere a
datelor necesare managementului ac-
tivitatii, supravegherea video a statiilor
etc®, a explicat directorul general
R.A.T. Brasov.

Acest proiect a fost finantat in pro-
portie de 79,75% din bani europeni si
20,25% din banii municipalitatji, insu-
mand 7.443.105,74 euro.

Plan de achizitii

Cresterea calitatii serviciului pres-
tat se realizeaza de catre R.A.T. Bra-
sov conform unei strategii bine elabo-
rate, in care crearea unei infrastructuri
moderne este urmata de solutii efi-
ciente de gestionare a activitatii si
informare a calatorilor si, apoi, bine-
inteles, modernizarea parcului auto.

,Parcul auto a fost Tnnoit tn 2006
si partial in 2012, ceea ce inseamna
ca, in mare parte, el se apropie de o
vechime de 10 ani: in acest context,
n acest an, am inceput discutii in ceea
ce priveste achizitia de autobuze. Pen-
tru viitor, avem in vedere si autobuzele
electrice, dar momentan nu reprezinta
o alternativa 100% pentru noi. Suntem
interesati de aceasta tehnologie si
chiar am avut in test un astfel de auto-

Modernizarea a cinci capete de linii
asigura conditii optime calatorilor
si, in acelasi timp, solutii de
integrare a transportului public
urban cu cel metropolitan. Aceasta
investitie a fost realizata cu sprijin
european, din costul total de
8.123.910 euro, 80,35% au provenit
din contributia UE, 17,65% de la
Guvern, iar 2% de la
Municipalitatea Brasov.

buz timp de trei saptamani. Pe partea
tehnica, mai ales in ceea ce priveste
autonomia, masina a fost testata n
conditii solicitante, la temperaturi sub
0 grade, si s-a comportat bine. Minu-
surile vin din faptul ca s-a micsorat
capacitatea de transport din cauza ba-
teriilor, care, la acel model, erau pozi-
tionate in interiorul autovehiculului, a
declarat ing. Cristian Radu.

Pregatire
profesionala

Regia pune tot mai mult accentul
pe pregatirea angajatilor. In 2014, a
demarat un proces de pregatire a so-
ferilor, cu ajutorul a sase formatori an-
gajati ai regiei. Este vorba despre un
curs de management al relatiei cu
calatorii, curs pe care l-au urmat in
prima faza si controlorii. lar acestia
din urma au un rol mult mai complex
decét cel la care ne-am astepta in
mod normal.

»In timpul derularii activitatii, con-
trolorii au obligatia sa verifice, sa con-
state si sa raporteze respectarea ora-
relor de circulatie si alte aspecte
privind regulamentul de transport, con-
duita si tinuta soferilor, curatenia n
autobuze, eventuale defectiuni ale sis-
temului de iluminat, incalzire, starea
validatoarelor, aspectul statiilor si a
afisajului etc”, a declarat directorul ge-
neral R.A.T. Brasov.

Alexandru STOIAN
alexandru.stoian@ziuacagro.ro
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ROMBUS TRANSPORT

de ani
de activitate

2015 reprezinta un an aniversar pentru Eurolines Romania, care
implineste 20 de ani de activitate in domeniul transportului
international de persoane cu autocarul.

rioritatile anului 2014 au
fost Tnnoirea parcului cu
,, 8 autocare ultra-moderne

si implementarea unui nou concept
de calitate in transportul international
de persoane si turism, punand confor-
tul si experientele de calatorie ale cli-
entilor Eurolines in centrul preocupa-
rilor, tinta finala fiind fidelizarea
cllentllor prin servicii de excelenta®, a
aritat Cristian Baciucu, director ge-
neral Rombus Transport.

Pasii dezvoltarii
Eurolines Roménia si-a inceput
activitatea in 1995, iar din 1997 este

membru al celei mai mari organizatii
europene de transport rutier de per-

soane - Eurolines Organization. In Ro-
mania, Eurolines este unul dintre cei
mai importanti transportatori interna-
tionali de persoane si detine cea mai
extinsa retea de agentii de turism
proprii.

Rombus Transport (RBT) a fost
infiintata in anul 1999, principalul
obiect de activitate fiind transportul de
persoane. In anul 2007 s-a infiintat
Holdingul Touring Eurolines, Rombus
fiind firma din grup care asigura ma-
nagementul si exploatarea flotei de
autocare a grupului.

Touring Europabus Romania, care
gestioneaza liniile internationale si
agentiile, asigura interfata cu clientii
si vanzarile si este clientul principal
al Rombus Transport.

IHIII u!o'l

LFunctionarea in cadrul unui grup
puternic, care a inregistrat in anul
2014 o cifra de afaceri de 90 milioane
de euro, conferd multe avantaje si o
stabilitate financiara deosebita, pre-
cum si posibilitatea realizarii unor
investitii majore in flota de autocare,
in tehnologie si in customer-care, inac-
cesibile majoritatii firmelor concuren-
te”, a explicat Cristian Baciucu.

Tinta: flota moderna,
servicii de excelenta
pentru clienti

Concret, flota Rombus Transport
se ridica la 30 de autocare, in conditiile
in care din echipa companiei fac parte
100 de soferi. Numarul total al anga-
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jatilor este de 125, care include, pe
langa soferi, mecanicii din service-ul
propriu (atestat RAR) si personalul de
suport.

Directorul general Rombus Trans-
port a mentionat ca parcul auto se
afla intr-o perioada de reinnoire ma-
jora. Procesul a inceput in 2012 cand
au fost achizitionate doua Scania Irizar
16, a continuat in 2013, cand in flota
au intrat alte doua autocare Scania
cu caroserie Tata Hispano. Totul a cul-
minat cu achizitia din 2014 a 8 auto-
care Scania carosate in Spania de
catre Beulas, in valoare de peste 2
milioane de euro.

Aceste autocare, marca Beulas
Glory, au marcat o premiera pentru
piata locala, introducand conceptul de
clase de confort in transportul rutier
(fiecare autocar are 12 locuri in clasa
business, cu spatiu suplimentar si sis-
tem video pentru pasageri) si sunt do-
tate cu vending-machines.

+Automatele de produse s-au
dovedit a fi o solutie buna in dorinta
noastra de a oferi servicii suplimentare
la bord, fiind foarte solicitate si apre-
ciate de pasageri. Automatele cu bau-
turi racoritoare si snack-uri, alaturi de
automatele pentru cafea, au devenit
si 0 noud sursa de venit pentru Rom-
bus Transport. Totodata, am extins
reteaua Wireless, ea fiind prezenta
nu numai n autocarele noi, ci si in
toate celelalte mijloace de transport,
aceasta dandu-ne posibilitatea de a
oferi gratis pasagerilor conexiune la
internet pe teritoriul Romaniei. In a-
ceasta directie, pasul urmator este ca
o data cu egalizarea costurilor de
roaming sa putem oferi acelasi ser-
viciu si in afara granitelor”, a precizat
Cristian Baciucu.

Programul
Bounce-Back

Din 2014, Rombus Transport co-
lecteaza permanent sugestiile clientilor
prin Departamentul Customer Care.

»~suntem foarte interesati de ceea
ce cred clientii nostri despre noi, sti-
indu-se c& un client nemultumit trans-
mite vestea catre alte 10 persoane,
care transmit, la randul lor, catre alte
5 persoane. Astfel, anul trecut am a-
cordat pasagerilor compensatii in va-
loare de peste 15.000 euro, suma fiind
integral recuperata prin fidelizarea
acestora si recomandarea firmei noas-
tre catre familie si prieteni, care au
ales ulterior serviciile noastre. Prin
programul Bounce-Back se realizeaza
recuperarea si fidelizarea clientilor

,»Up Your Service“ pune clientii,
colegii si nevoile acestora in
centrul activitatii.

Cristian
Baciucu

care nu au fost pe deplin multumiti de
serviciile noastre”, a declarat directorul
general Rombus Transport.

Compania organizeaza sesiuni de
training pentru soferi si ceilalti angajati
privind relatiile cu clientii, pe baza unui
program international de mare succes
- ,Up Your Service*, care pune clientii,
colegii si nevoile lor in centrul activi-
tatii.

Programele de instruire desfasu-
rate de catre Rombus Transport tin-
tesc transformarea echipei de soferi
in profesionisti focusati pe siguranta
in trafic si conducerea preventiva.

Rombus se poate lauda cu o echi-
pa sudata, fidela si loiala, bine instru-
ita, care Tsi desfasoara activitatea
punand clientul in centrul preocuparilor
sale.

Procesul de recrutare si selectie
este orientat catre atragerea de noi
colegi, cu abilitati tehnice dovedite si
testate, cu atitudine deschisa si dorinta
permanenta de a invata lucruri noi.

Jin acest an, promovam si Euroli-
nesPass, un produs ideal pentru clien-
tii tineri care doresc sa viziteze Europa
avand un buget redus, sa se bucure
de cat mai multe destinatii, avand fle-
xibilitatea de a-si face itinerariul in
functie de dorintele lor*, a aratat Cris-
tian Baciucu.

Siguranta
si incredere

Acestea sunt principalele valori
asumate de catre Rombus Transport.

LAnul trecut, anuntam preocuparea
noastra continua pentru Siguranta
Traficului Rutier. Intre timp, pe lang&
documentele necesare la nivel de or-
ganizatie Eurolines, suntem in curs
de certificare ISO 39001 - Road Traffic
Safety Management. Acesta este un
standard (asemanator celui de mana-

Certificarea ISO 39001 garanteaza
respectarea celor mai exigente
cerinte privind aspectele referitoare
la siguranta.

gement al calitatii ISO 9001/2008) de
management al sigurantei traficului
rutier. Standardul a fost conceput pen-
tru a deveni un instrument practic pen-
tru companiile care gestioneaza flote
de autovehicule si pentru toate orga-
nizatiile din lume care Tsi doresc sa
reduca victimele si ranirile grave cau-
zate de accidentele rutiere. ISO 39001
pune la dispozitie cele mai exigente
cerinte privind aspectele referitoare la
siguranta, cum ar fi viteza, starea au-
tovehiculului si vigilenta soferului.
Dupa stiinta noastra, suntem singura
firma de transport persoane din Roma-
nia care a solicitat aceasta certificare,
a subliniat Cristian Baciucu.

De asemenea, compania a perfec-
tionat si dezvoltat ,in house* sistemul
de monitorizare a flotei de autocare:
WebEye. Dezvoltarea a avut ca scop
tot atentia si grija fata de clientul final
(pasagerul), cat si fata de clientii
corporate (diferite agentii de turism
care folosesc autocarele Rombus).
Mai exact, oricine poate accesa
http://curse.eurolines.ro/tracker/, unde
poate localiza in timp real autocarul
in care se afla persoana asteptata si
ora aproximativa de ajungere la des-
tinatie. In viitor, acest sistem va fi im-
plementat si de catre celelalte com-
panii din Organizatia Eurolines.

Sistemul mai permite si monitori-
zarea intregii flote, precum si comu-
nicarea in timp real cu soferii, prin
intermediul mesajelor. Sunt transmise
date privind viteza, consumul de com-
bustibil, stilul de condus, parametrii
functionali ai autocarului. Rapoartele
obtinute ajuta la imbunatatirea stilului
de condus, reducerea consumului de
combustibil, intretinerea corespunza-
toare a autocarelor.

In ceea ce priveste viziunea com-
paniei pentru urmatorii ani, ne propu-
nem o dezvoltare sustenabila prin
cresterea relativ moderata a parcului
auto si modernizarea lui permanenta,
céat si oferirea posibilitatii de a calatori
cu autocare de ultima generatie oriun-
de in Europa, in conditii de nalta si-
guranta.

Ne dorim ca pasagerii nostri sa ne
devina ambasadori, astfel incat, o data
ce au calatorit cu Eurolines si Rombus
sa devina clienti fideli si s& promoveze
serviciile noastre tuturor celor cu care
vin in contact, aceasta constituind cea
mai eficientd modalitate de promovare
si cel mai bun indicator al faptului ca
prestam servicii de calitate.

Paul GEANA
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aca in 1999 Simpa Trans deti-

nea un singur microbuz, care

realiza curse pe rutele Man-
galia - Olimp, Mangalia - Constanta,
astazi flota companiei include 45 de
autovehicule, dintre care 12 autocare.
Punctul de cotitura in activitatea firmei
l-a constituit castigarea mai multor
trasee, care a coincis cu investitia Tn
masini.

,Constanta era, la un moment dat,
singurul judet mai dezvoltat din punctul
de vedere al transportului de persoa-
ne. Noi am fost unii dintre pionierii din
domeniu®, ne-a explicat Marian Guta,
director general Simpa Trans, men-
tionand ca foarte importante in dez-
voltarea activitatii firmei au fost
exemplele pe care le-au luat urmarind

SIMPA TRANS

activitatea companiilor mari, dar si a
celor turcesti, care faceau ruta
Istanbul-Constanta.

»Irecerea la o capacitate mai mare
de transport a fost ca un joc. Primele
doua autocare le-am cumparat in
2007. Voiam sa le folosim pentru a
face activitati turistice. La 1 ianuarie
2007, intram In UE si se puteau face
achizitii intracomunitare de bunuri fara
TVA, iar Turcia si Romania aveau o
conventie potrivit careia nu se platea
TVAin vama pentru bunurile achizitio-
nate din Turcia. Acordul a fost valabil
de la 1 ianuarie pana la 15 aprilie.
Astfel, nu am platit TVA in vama pentru
doua autocare Mercedes-Benz achi-
zitionate din Turcia. Imediat le-am pus
pe trasee si atunci cand calatorii au

Marian Guta, director general Simpa Trans:

»Pentru intretinere si reparatii, Simpa Trans foloseste ateliere proprii. La
service autorizat apelam numai pentru revizii in garantie.”

observat ca pe cursa existau autocare,
ne-au preferat. Apoi au inceput si
ceilalti sa achizitioneze astfel de
autovehicule.”

Tot in 2007, in parcul Simpa Trans
au mai intrat un Tourismo si un Tra-
vego achizitionate in leasing, toate
autocarele fiind alocate cursei Bucu-
resti-Constanta. In 2008, au urmat alte
patru masini, de 55 si de 60 locuri,
pentru ca in 2009 sa fie preluat un
Travego de la un partener din Man-
galia.

In prezent, compania detine 12
autocare intre 48 si 60 locuri, 30 de
microbuze Sprinter, un Tourino de 33
locuri si doua Cibro. ,Pentru a fi com-
petitivi, am decis sa Tnlocuim toate
masinile vechi®, a precizat directorul
general Simpa Trans.

Cheltuieli reduse,
venituri optimizate

Marian Guta isi aminteste ca au
existat momente dificile in perioada
2009-2010, cand valoarea euro a
crescut foarte mult si o data cu ea si
ratele de leasing, in conditiile majorarii
pretului motorinei gi a unor venituri
care ramasesera constante. ,Am fost
nevoiti sa reducem in acel moment
cheltuielile la maximum. In plus, pen-
tru securizarea veniturilor, am introdus
case de marcat si am pus la dispozitia
clientilor mai multe tipuri de abona-
mente. Pot sa dau ca exemplu cala-
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toria dus-intors, care se achizitioneaza
prin dispecerat. In paralel, am plecat
cu vanzarea din vehicul catre dispe-
cerat si agentii. lar efectele pozitive au
fost vizibile. Clientii au inteles ca este
mai bine sa Tsi ia bilet Tnainte s&
ajunga la autocar si s-au bucurat de
tarife mai mici. De exemplu, pentru
un bilet dus-intors achita mai putin
decat pentru doua curse platite sepa-
rat. In plus, luand biletul de la noi, tre-
buiau sa se Tntoarca tot cu noi, nu cu
alta companie.”

Soferul este oglinda masinii lui si
masina oglindeste stradania soferului,
este de parere Marian Guta, in con-
ditiile in care din cei 100 de angajati
ai Simpa Trans peste 60 sunt soferi.
lar pentru a forma acea conduita a
conducatorului auto care sa se potri-
veasca firmei a fost creat, intr-o prima
etapa, un nucleu al soferilor buni. ,Toa-
ta lumea vorbeste cu soferii in firma,
inclusiv eu. Chiar daca nu sunt tot
timpul toti soferii disponibili, convocam
intalniri partiale. Le-am explicat de la
inceput ca trebuie sa emita bon fiscal,
sa respecte fisa postului, precum si
anumite reguli de conduita - nu se fu-

=\

INTERNET GRATUIT

»Am fost prima companie din
Romania care a adoptat sistemul
Wi-Fi in autocare. lar aceasta
facilitate nu este importanta numai
pentru calatorii in serviciu regulat,
ci si pentru inchirierea catre firme
sau excursii. Astazi, una dintre
primele intrebari care ni se
adreseaza este daca avem internet
pe masina.”

meaza, nu se consuma alimente in
masgina, trebuie sa poarte camasa,
cravata, ecuson... Odata creat un nu-
cleu al soferilor, orice nou angajat
preia conduita potrivita, alaturandu-se
acestuia“, a mai aratat directorul
general Simpa Trans. El a explicat ca
soferii nu sunt platiti procentual, ci cu
un salariu fix, pe care il pot majora
realizand activitati suplimentare. , Toti
conducatorii auto sunt din Mangalia,
unii dintre ei angajati de cand am in-
ceput activitatea. Nu am dat soferi
afara, iar cei care nu au vrut sa lucreze
cu case de marcat, au plecat singuri.
Au fost, de asemenea, soferi nemul-
tumiti ca am montat camere. Si aceia
au plecat. Marian Guta a mentionat
ca prin intermediul camerelor poate fi
stabilit numarul clientilor din vehicul
pe timpul cursei. Concret, imaginile
furnizate de camerele care sunt mon-
tate pe tot parcul, excluzand autoca-
rele, se stocheaza pe un server pentru
30 de zile, dar se pot viziona si in timp
real. Pe de alta parte, Simpa Trans
nu a mers pe varianta adoptarii unor
masini de control in trafic, dar exista
pe toate cursele dispeceri in capetele
de linie, care raporteaza la dispecerat
prin SMS ca masina a plecat cu un
anumit numar de pasageri.

De asemenea, la jumatatea tra-
seului Bucuresti - Constanta, masinile
fac un popas de 15 minute la o benzi-
narie cu care Simpa Trans a incheiat
un acord, angajatii statiei avand obli-
gatia s& numere calatorii. In fiecare
seara, managementul companiei pri-
meste un raport privind numarul de
calatori, iar daca soferii mai iau calatori
pe parcurs, trebuie sa anunte si sa
emita bon fiscal.

Clientul, in centrul
atentiei
LPentru soferi este foarte important

faptul ca beneficiaza de un loc de
munca sigur, precum si faptul ca lu-

»La ora actuala, cel mai important
concurent este trenul, care este
subventionat.*

creaza pe o masina buna. Uneori,
concureaza intre ei privind curatenia
n masina. i verificdm periodic iar pe
cei pe care ii gasim in regula de doua-
trei ori chiar i dam exemplu celorlalti.
Toata lumea trebuie sa mentina cura-
tenia. Este un lucru foarte important®,
a subliniat directorul general Simpa
Trans. In plus, soferii trebuie sa fie
disciplinati, sa conduca intr-o maniera
sigura si sa aiba o conduita corecta
n relatie cu pasagerii. ,Fiecare condu-
cator auto are responsabilitatea a 20
pana la 60 calatori, iar raportul dintre
el si calator este cel mai important
lucru. Conteaza foarte mult cand un
sofer deschide usa calatorului si-l ajuta
cu bagaijele, in comparatie cu cel care
nici macar nu se da jos de la volan.”

Si pentru ca siguranta in trafic re-
prezinta un element foarte important,
permanent au loc sedinte pe aceasta
tema. In plus, toate reclamatiile sunt
verificate de laAla Z. ,Avem un sistem
de plata a biletelor online, dezvoltat
impreuna cu Bileteria, si toti cei care
cumpara bilete Tn acest sistem au si
posibilitatea de a scrie un mesaj de
multumire sau de reclamatie. Foarte
multe sunt de multumire pentru faptul
ca au calatorit corect, civilizat, in si-
gurantd. Dar mai sunt si nemultumiri.
lar pentru noi clientul este extrem de
important. De aceea incercam sa stam
de vorba cu orice beneficiar care este
nemultumit si sa rezolvam situatia in
cel mai bun mod. In ceea ce priveste
sistemul de vanzare, in afara variantei
online, mai sunt si 30 de agentii de
turism din Constanta, care vand bilete
pentru noi“, a mai explicat Marian
Guta.

Transportul turistic reprezinta in
prezent 30% din volumul total de ac-
tivitate al Simpa Trans. lar perspecti-
vele arata bine. ,Cu acest tip de curse
am plecat de la zero in 2007, cadnd am
cumparat cele doua autocare, in con-
ditiile Tn care pentru noi cursele in
strainatate constituiau un teritoriu
necunoscut. Poate ca la inceput am
si pierdut bani, dar am reusit sa dez-
voltam un segment care ne ofera per-
spective foarte interesante n viitor®.
In opinia directorului general Simpa
Trans, evolutia in timp a companiei
este strans legata de situatia finan-
ciara din Roméania. Dar pentru un
transportator pur-sénge intr-o continua
cautare de noi oportunitati, viitorul nu
poate sa arate decét bine.

Meda BORCESCU
meda.borcescu@ziuacargo.ro
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TABITA TOUR

PrinciplilelEASH

Flota, barteneriate strategice, organizare interna si pregatirea
angajatilor sunt cele patru directii principale pe care se bazeaza
Tabita Tour, o companie in continua expansiune si obiective

extrem de ambitioase.

[

redem ca in reteta suc-
cesului sunt 4 lucruri de
, urmarit, pe care le-am

denumit FAST: F - flotd moderna, fara
de care nu poti viza excelenta; A -
asocieri cu branduri puternice, care
pun accent pe calitate; S - sistem care
asigura functionalitatea, dar si optimi-
zarea rezultatelor; T - training, prega-
tirea continua a factorului uman, as-
pect foarte important, care face
diferenta. Trebuie sa ai oameni buni,
pregatiti, pentru care depunem un
efort consistent. Acesta este si motivul
pentru care am initiat, Tn cadrul com-
paniei, un proiect de dezvoltare per-
sonala, in care credem foarte mult®,
a aratat loan Sighiartau, director ge-
neral Tabita Tour.

Misiunea asumata a companiei
este aceea de a oferi un serviciu de
transport in care accentul cade pe
client, in care intreaga organizatie este
orientata spre nevoile pasagerului.

»conceptul pe care I-am introdus
este acela de a fi excelenti, incepand
de la soferi, de la modul in care aces-
tia abordeaza relatia cu clientul si se
ocupa de acesta. In plus, pentru fie-
care autovehicul, avem un responsabil
de autocar, iar peste 50% din atributiile
sale sunt legate de client. Calatoriile
sunt lungi, de aceea ne straduim sa
le facem cat mai placute®, a explicat
loan Sighiartau.

La acest capitol, un rol important
il au si dotérile autocarelor. De exem-

plu, compania a decis sa achizitioneze
autocare cu scaune ce ofera confort
sporit. In plus, clientii se bucura de
mici atentji la bord: cafea, apa... inclu-
se gratuit Tn tariful biletului.

Clientul - ambasador
al companiei

~Scopul nostru este sa dezvoltam
o afacere pe termen lung, care in-
seamna clienti multumiti, ce se trans-
forma in ambasadori ai nostri, ne reco-
manda catre alti potentiali calatori si
repeta acest act al cumpararii unui
bilet. Pentru aceasta, punem accent
major pe surprinderea, in mod placut,
a clientului. Inclusiv eu am calatorit cu
autocarul si am discutat cu pasagerii.
Intr-adevar, sunt oameni cu pretentii
diferite, dar incercam sa-i mulfumim
pe toti“, a precizat loan Sighiartau.

loan Sighiartau,
director general
Tabita Tour:

»Viziunea noastra este de a oferi un
altfel de transport, de a deveni
prima optiune in domeniul
transportului de persoane. Ne dorim
ca in urmatorii 10 ani, Tabita Tour
sa aiba curse regulate
internationale, in principalele
capitale europene, la o distanta de
maxim 3.000 km fata de Romania.“

Una dintre principalele surse de
inspiratie pentru Tabita Tour o repre-
zinta chiar pasagerii, prin sugestiile
pe care acestia le fac.

Reprezentanti ai departamentului
de Marketing calatoresc cu autocarele
si preiau opiniile calatorilor.

,Ne uitam, de asemenea, la firme-
le consacrate din Europa si incercam
sa ne inspiram si de acolo. Lucram
cu pasiune, cu determinare si cu senti-
mentul implinirii in business, pus inain-
tea pértji financiare. In 2002 am ince-
put sa cumparam autocare si, de
atunci, achizitionam céate 2-3 autocare
in fiecare an®, a completat directorul
general Tabita Tour.

Pe viitor, compania a decis imple-
mentarea unui concept prin care cala-
torii pot opta pentru clase diferite de
confort. Astfel, primele 10 locuri vor fi
diferentiate Tn autocar si vor avea un
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confort mai mare pentru o clasa supe-
rioara: scaune mai comode, tablete
in tetiera scaunului din fata, bauturi
racoritoare la bord, prize pentru incar-
carea dispozitivelor electronice etc.

Investitii si inovatie

Compania bistriteana impresionea-
za puternic prin capacitatea ridicata
de a mentine ritmul alert al investitiilor
si, totodata, de a implementa inovatii.

La acest capitol, amintim realiza-
rea unui service propriu, dupa model
german, menit sa acopere nevoile flo-
tei: pe langa flota destinata transpor-
tului international - aproximativ 40 de
autocare, exista si transport intern - 25
autobuze, la care se adauga microbu-
zele, plus 40 de camioane, in grup
existand si o firma de transport marfa.

Mai mult decat atat, in nodurile
rutiere, cum ar fi Arad, compania va
dezvolta ateliere pentru mici interventii,
cum ar fi schimbul de ulei.

Jncepem lucrul la un nou terminal
la Arad - autogara cu 8 peroane - si

,O strangere de mana la finalul
calatoriei te poate face sa uiti
greutatile calatoriei, iar personalul
autocarului iti poate transmite o
stare pozitiva.“

tot in aceeasi incinta vom avea si o
zona pentru gestionarea marfurilor si
interventiile minore in ceea ce priveste
autocarul®, a aratat directorul general
Tabita Tour.

Nici tehnologia IT nu a fost negli-
jata de companie, care a realizat un
soft pentru vanzarea biletelor.

,Ne-am dorit o evidenta foarte
buna in ceea ce priveste vanzarea bi-
letelor, pe de-o parte, iar pe de alta
parte, ne-am dorit o baza de date rea-
Ia a calatorilor nostri, care apoi sa fie
si un mijloc de fidelizare a clientilor
prin tehnicile de marketing“, a spus
loan Sighiartau.

Astfel, anul trecut, compania a
lansat campania ,Autocardul de 10
Calatorii au primit carduri personaliza-
te, la fiecare bilet achizitionat obtindnd
un anumit numar de puncte, ce ulterior
puteau fi valorificate, prin acordarea
unor discounturi la urmatoarele achi-
zitii de bilete sau alte promoii.

»Ne-am obisnuit cu practicile
neloiale din piata, iar noi ne vedem
de drumul nostru. Ne place sa
educam piata, sa ii determinam pe
pasageri sa aleaga calitatea, chiar
daca biletul costa cu 5 euro mai

mult.“

De asemenea, softul ofera o ima-
gine exacta si in timp real asupra pa-
sagerilor din autocar.

La intrarea in autocar, soferul are
un cititor cu care scaneaza toate bile-
tele, acesta fiind conectat la serverul
companiei. Coletele sunt gestinate in
acelasi mod.

Sistemul ajuta la efectuarea opti-
ma a transferurilor, dar si la control.

Echipajele de control pot descarca
prin Internet lista pasagerilor, introdu-
cand doar numarul autocarului. Astfel,
atat pe intern cat si pe international,
controlul este sigur si rapid.

Atentie la detalii

Anul acesta, Tabita Tour a demarat,
cu ajutorul unei firme de HR, un proiect
prin care se tinteste imbunatatirea ca-
litatii comunicarii soferilor cu pasagerii.

,<Avem situatii in care soferii {in
mai mult la masina decéat la pasageri.
Uneori sunt atat de atenti cu masina,
incat daca pasagerul face ceva din
neatentie, soferul 1l mustra. Scopul
programului este ca soferul s& intelea-
ga care este mentalitatea pasagerului,
sa il ajutam sa comunice eficient”, a
explicat loan Sighiartau.

Costurile legate de operarea flotei
si intretinerea acesteia sunt de ase-
menea bine monitorizate, compania
utilizand un soft dedicat in acest sens.
Rezultatele sunt notabile.

»,Am reusit sa reducem pe flota
consumul de carburant cu aproximativ
25%. Sunt mulii factori care influen-
teaza consumul, dar incercam sa-i ur-
marim pe toti cu atentie®, a aratat
directorul general Tabita Tour.

Conducerea companiei considera
ca afacerile trebuie sa se dezvolte
respectand inclusiv principii de etica.
Astfel, Tabita Tour s-a implicat in orga-
nizarea de evenimente menite sa atra-
ga atentia asupra importantei integri-
tatii in dezvoltarea unei afaceri.

»~Am urmarit, prin acest lucru,
transmiterea unui mesaj: daca vrei sa
ai o viata sanatoasa si fericita, trebuie
sa fii un om cu valori si principii, pe
care sa le poti aplica in toate domeniile
vietii tale. Un lider nu rezista daca nu
are la baza integritatea, deoarece nu
il mai urmeaza nimeni“, a concluzionat
directorul general Tabita Tour.

Radu BORCESCU
radu.borcescu@ziuacargo.ro
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Visul omului ,,simplu” de a calatori in spatiu pare a fi mai aproape
decat oricand. Este posibil ca, in 2016, sa aiba loc primele zboruri
comerciale in spatiu, primul ,spaceport” - sau cosmodrom -
construit special pentru astfel de excursii fiind deja deschis oficial
din luna octombrie 2011, in New Mexico, SUA.

paceport America este locali-
s zat in zona deserticd Jornada

del Muerto, la 143 km N de El
Paso, 72 km N de Las Cruces si la
32 km SE de Truth of Consequences,
si a fost declarat primul spaceport din
lume construit pentru zboruri spatiale
comerciale. Printre utilizatorii cosmo-
dromului se numara Virgin Galactic si
SpaceX, alti operatori care au utilizat
aceste facilitati fiind UP Aerospace si
Armadillo Aerospace.

Conceptul initial a fost propus de
catre profesorul si consilierul de la
Universitatea Stanford Dr. Burton Lee
in 1990, care a conceput planurile ini-
tiale de afaceri si strategice, a obtinut
fonduri de 1,4 milioane USD si a cola-
borat cu laboratorul de stiinte fizice al
Universitatii de Stat New Mexico pen-
tru a dezvolta suportul local pentru
conceptul de spaceport.

In 1992, a fost format un grup de
lucru denumit Southwest Space Task
Force, pentru dezvoltarea infrastruc-
turii si activitatii coperciale spatiale din
New Mexico, care a ales terenul ne-
cesar proiectului.

In 2003, grupul de lucru a transmis
o petitie secretarului de stat pentru
dezvoltare economica, Rick Homans,
care a prezentat ideea guvernatorului

statului si a negociat pentru a aduce
expozitia aerospatiala X Prize Cup in
New Mexico, dupa care compania
Virgin Galactic a anuntat ca va muta
aici sediul central. A urmat, in 2006,
un pachet de legi favorabile, marcand
debutul concret al proiectului Space-
port America.

Constructia primei facilitati tempo-
rare de lansare a inceput in aprilie 2006
si primele operatiuni ale cosmodromului
au utilizat aceasta infrastructura. Pri-
mele imagini ale terminalului planificat
(Hangar Terminal Facility - HTF) au fost
facute publice in septembrie 2007, iar
in aprilie 2008 electoratul din Sierra

County a aprobat planul, ceea ce a in-
semnat eliberarea unor fonduri de 40
milioane USD pentru proiect. In ciuda
unui vot negativ din alt district privind
introducerea unei taxe pentru space-
port, premisele necesare au fost create
si proiectul a mers mai departe.

Fonduri si bugete

In decembrie 2008, Autoritatea
New Mexico Spaceport a primit pri-
mele licente pentru lansari verticale
si orizontale, dupa care Virgin Galactic
a semnat un contract de inchiriere pe
20 ani in calitate de principal operator,
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Sursa: Land Rover MENA

acceptand sa plateasca 1 milion USD
pe an in primii 5 ani, in plus fata de
plati variabile pe baza numarului de
lansari. Tn decembrie, Gerald Martin
Construction Management din Albu-
querque a primit sarcina de a super-
viza constructia, lucrarile debutand in
iunie 2009, urmate In decembrie de
vizite contra cost ale publicului la fata
locului. In februarie 2010, estimarile de
buget se ridicau la 197 milioane USD.
Pe 22 octombrie, pista era terminata,
iar terminalul era n plina constructie,
iar estimarile de buget au crescut la
212 milioane. Aproximativ doua treimi
din bani au fost asigurati de statul New
Mexico si restul din bonduri de con-
structie pe baza taxelor aprobate de
populatie in districtele Dona Ana si
Sierra. In august 2012, Spaceport A-

merica e gata, iar costul intregului pro-
iect s-a cifrat la 209 milioane USD.
In 2013, Spaceport America a
semnat un contract aditional cu
SpaceX pentru lansari si aterizari ver-
ticale pentru testarea unor prototipuri
de rachete reutilizabile, cum ar fi Fal-
con 9 Reusable Development Vehicle.

intarzieri in operare

Au avut loc multe intarzieri ale de-
butului lansarilor Virgin Galactic la
Spaceport America. Extensia progra-
mului de testare si introducerea unui
motor reproiectat anuntate in mai 2014
au purtat principala responsabilitate
pentru aceste intarzieri. Anul trecut,
de asemenea, cosmodromul a anuntat
ca este in cautare de chiriasi aditionali.

Prabusirea vehiculului spatial Spa-
ceShipTwo - VSS Enterprise - in oc-
tombrie 2014 a ridicat ceva semne de
intrebare. Cu alta serie de intarzieri in
debutul zborurilor comerciale ale Virgin
Galactic pana cel devreme in 2016, cos-
modromul ar putea avea nevoie de fi-
nantare din partea statului sau a autori-
tatilor locale pentru a mentine functionale
serviciile de paza contra incendiilor, de
securitate si administrative. SpaceX a
anuntat, de asemenea, intarzierea
zborurilor de test ale rachetelor FOR
Dev2.

De unde ne lansam in
spatiu?

Situl are o suprafata de aproxi-
mativ 62.000 mp, din care terminalul
si hangarul ocupa o arie de 10.233
mp. Zona centrala contine un hangar
pentru nave tip White Knight Two si
SpaceShipTwo, iar partea de Est cu-
prinde o facilitate de training, termi-
nalul de plecare, cabine de echipare
cu costume spatiale si zone de cere-
monii. Restaurantul si camera de con-
trol au vedere directa catre pista. Cla-
dirile au fost concepute pentru a
proteja mediul inconjurator, fiind echi-
pate cu sistem de racire pin ,earth
tubes”, cu panouri solare si sisteme
de incalzire si ventilatie naturala.

Se planuieste constructia unui
centru destinat vizitatorilor in Truth or
Consequences (cel mai apropiat oras)
cu un serviciu de autobuze tip shuttle
catre Spaceport America.

Planurile includ realizarea de
zboruri suborbitale de test cu proto-
tipuri de rachete reutilizabile (SpaceX)
si zboruri suborbitale de pasageri
(Virgin Galactic). Pana acum au fost
realizate peste 20 de lansari suborbi-
tale de test.

Din februarie 2011, Virgin Galactic
a acceptat sute de rezervari si a co-
lectat deja peste 50 milioane USD.

Navele suborbitale de tip
SpaceShipTwo sunt transportate de
catre navele mama White Knight Two
la o altitudine de 15.000 mp, apoi lan-
sate pe o traiectorie suborbitala, la o
altitudine de 110 km de suprafata pa-
mantului si vor atinge o viteza de
3.200 km/h. Clientii vor trebui sa ia
parte la o sesiune de pregatire de 3
zile in cadrul facilitatii de training din
spaceport.

Se pare ca la bordul unei nave
Virgin Galactic se va desfasura, anul
acesta, festivalul muzical Zero G Co-
lony, la care va participa si Lady Gaga.

Raluca MIHAILESCU
raluca.mihailescu@ziuacargo.ro
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HOROSCOP DE CALATORIE

15 februarie - 15 martie 2015

BERBEC
(21 martie
- 20 aprilie)

—
£

Este o perioada
complicata din toate

punctele de vedere. In plan
profesional, se intrevad o multime de
proiecte de lucru in echipa, insa
succesul lor depinde in foarte mare
masuré de concentrarea si fortele
proprii. In plan personal, puneti mare
pret pe intimitate, liniste, chiar
izolare. Veti calatori mult, pe distante
lungi. Conduceti cu prudenta!l

-
(21 aprilie

v 20 mai)
O Dispuneti de multa

energie, ceea ce va ajuta
sa rezolvati multe activitati in
plan profesional. Pe de alta parte,
in plan personal, aveti tendinta de
a va retrage in carapace - din
aceasta cauza, este posibil sa
apara ceva probleme in relatiile
cu ceilalti. Calatoriti destul de
mult - respectati regulile de
circulatie si purtati centura de
siguranta.

GEMENI
o (21 mai
Kw - 20 iunie)

Succesul va bate la usa

n plan profesional. Veti
nregistra profituri mari din domenii
care presupun calatorii si negocieri.
Surplusul de energie care, de regul3,
va determina sa faceti excese incepe
sa fie contracarat de seriozitate,
profunzime, servind astfel
adevaratelor nevoi interioare.
Calatoriti moderat. Nu apasati prea
tare pedala de acceleratie.

RAC
(21 iunie
- 22 iulie)

Perioada sta sub semnul
unor framantari in plan
financiar, asta desi in plan
profesional lucrurile merg mai bine
ca niciodata. Sporiti atentia asupra
tuturor elementelor care au legatura
cu banii. Tn plan personal, lucrurile
sunt extrem de relaxate, aproape in
rutind, dar pot aparea rasturnari de
situatie, chiar o calatorie
neprevazuta si extrem de romantica.

" a LEU
(23 iulie
s - 22 august)

n aceasts perioada este
indicat s& administrati cu
grija relatiile, atat cele de natura
profesional&, cat si personala.
Succesul in tot ceea ce intreprindeti,
indiferent de domeniu, sta sub
semnul intrebarii - poate fi o realizare
extraordinara, dar si un esec
rasunator. Tineti grijile si exagerarile
sub control. Calatoriti mult. Atentie in
trafic!

FECIOARA
(23 august
- 22 septembrie)

Perioada este extrem de

dinamica din punct de
vedere financiar. Se intrevede
reluarea unei activitati mai vechi,
foarte profitabila. Atentie la
comportamentul in relatii: apelati la
moderatie si diplomatie. In plan
personal, va domina romantismul
idealist. Veti calatori destul de mult.
Evitati conflictele cu partenerii de
trafic si purtati intotdeauna centura
de siguranta.

Desi este o perioada

aglomerata din punct de
vedere profesional, faceti tot posibilul
s& alocati timp si familiei. Incercati sa
tineti lucrurile cat mai echilibrate, mai
ales ca este posibil sa iasa la
suprafata probleme mai vechi, care
vor necesita, de asemenea,
rezolvare urgenta. Calatoriti mult.
Conduceti cu prudenta si respectati
limitele de viteza.

BALANTA
(23 septembrie
- 22 octombrie)

SCORPION
(23 octombrie
- 21 noiembrie)

Perioada se anunta foarte

stresanté si aglomerata, in
special la serviciu, dar sta sub
semnul aventurii in plan personal.
Din punct de vedere financiar,
lucrurile par sa raména la fel, desi
poate asteptati vesti mai bune. Se
intrevad schimbari si acasa -
renovari, redecorari. Calatoriti mult.
Conduceti cu prudenta si
respectati-va partenerii de trafic.

SAGETATOR
(22 noiembrie
- 21 decembrie)

Apele linigtite sunt cele
mai adanci. Asa poate fi
descrisa aceasta perioada. In plan
personal, lucrurile pot lua amploare
de la o clipa la alta, dorinta de
libertate Tmpletindu-se cu pasiuni
nebune. Tn plan profesional, nimic nu
se schimba. Aveti, totusi, grija la
documentele pe care le semnati.
Calatoriti moderat. Purtati
intotdeauna centura de siguranta.

CAPRICORN
(22 decembrie
- 19 ianuarie)

Oriunde si oricand

ati merge, succesul va
insoteste. In special, in plan
profesional si in relatii, dar nu
intérzie sa-si arate roadele si in
plan financiar. Chiar daca
lucrurile par sa mearga ca pe
roate, suprasolicitarea va poate
afecta - odihniti-va de céte ori
aveti ocazia. Calatoriti mult mai
putin decét de obicei. Conduceti cu
prudenta.

VARSATOR
(20 ianuarie
—_— - 18 februarie)

Aveti energie si sunteti

pe val - ati putea chiar sa
cuceriti lumea! Totusi, este indicat sa
analizati in detaliu actiunile pe care
doriti s& le intreprindeti si sa
formulati asteptari rezonabile. Si, mai
ales, sa incercati sa tineti sub control
euforia care va da senzatia ca
sunteti centrul universului - va poate
aduce mari neplaceri. Calatoriti mult.
Aveti grija Tn trafic.

PESTI
(19 februarie
- 20 martie)

Fara indoiala ca aveti
un plus energetic in
aceasta perioada, dar nu e cazul
sa va lasati dusi de val. Chiar daca
unele proiecte au succes imediat,
fara sa se poata spune ca ati depus
mari eforturi, puneti-va tot timpul
ordine n minte si in actiuni. Veti
calatori foarte mult. Lasati lucrurile in
ordine acasa pentru a evita posibile
neplaceri.
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GAMA COMPLETA DE SERVICII

PENTRU SEMIREMORCI

ROM

Servicii

Piese schimb

ILER

s SERVICE

Un service pentru cei grei

Vanzari

Vehicule rulate
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O EFICIENTA MAI BUNA CAPACITATE I AGILITATE
A COMBUSTIBILULUI MAI BUNA DE g _ MAI BUNA
Economii de combustibil INCARCARE Hme pocele

S Razi de bracaj de 10,5 m
de 14% cu EcoPack Pani la 19,6 m3 spat;ngl;lsr ?T.]e"r]'nalfa si manevrabilitate de varf

,In cel mai competitiv an de pdnd acum, noul IVECO DAILY
a fost alegerea numdrul unu a celor 23 de membri ai juriului,
reprezentanti ai celor mai bune publicatii din Europa si Rusia,

specializate pe vehicule comerciale.” l v E c o

J. Sweeney, presedintele juriului ,International Van Of The Year".
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