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- Casa de expeditie (peste 200 colaboratori)

Tel.: 031-405.94.09
Fax: 031-405.94.10

www.ahead-logistics.ro E-mail: office@ahead-logistics.ro



CONTROL TOTAL
CU PACHETUL VOLVO GOLD

PACHETUL VOLVO

GOLD

=FH 460 CP

m(ONTRACT SERVICE
=FINANTARE VFS

Stii cat te costa fiecare secunda de intarziere, ce inseamna orice piesa in timp si bani, si orice
oprire neprevazuta. Informatia inseamna control, iar controlul total iti este oferit de PACHETUL
VOLVO GOLD, care include cel mai dorit camion Volvo FH in cea mai eficienta configuratie, cu
sistemul Dynafleet integrat si, pentru o disponibilitate de 100%, am adaugat cel mai cuprinzator
contract de service, Volvo Gold. Si bineinteles, o oferta financiara speciala: 10% avans, 4.44%
dobanda fix3, zero taxe dosar si zero taxe de inmatriculare.

Campania este valabila pana la 15 august 2015.
Afla mai multe la www.volvotrucks.ro sau de la reprezentantul tdu de vanzari
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Imaginea din oglinda

Itimii ani au fost marcati de
U continua canalizare a efortu-

rilor manageriale catre contro-
lul precis si scaderea permanenta a
costurilor. Multe s-au realizat pe a-
ceasta directie si, cu siguranta, in con-
tinuare, noi metode vor fi descoperite,
dezbatute si adoptate.

In mod riscant, unele companii
considera ca au atins limita maxima
si nimic nu mai poate fi realizat pentru
a eficientiza si mai mult activitatea.
Drumul perfectionarii este unul conti-
nuu, iar cei care se opresc vor fi in
mod sigur depasiti, indiferent cat de
departe au ajuns la un moment dat.

Totusi, trebuie sa recunoastem un
lucru evident: firmele care au imple-
mentat masuri puternice si functionale
de reducere a costurilor (destul de multe
pe segmentul transport marfa, mai puti-
ne in cazul transportului de calatori) au
ajuns intr-un stadiu in care reduceri im-
portante de costuri nu mai pot fi obtinute.

Dar nu acesta este subiectul pe care
doresc sa il ating in acest editorial.

In ciuda modernizarii accelerate a
activitatii din ultimii ani, transporturile
rutiere sunt in suferinta. Marjele de
profit au scazut pana la nivele aproape
nesustenabile si nu existd semne reale
de revenire.

De ce s-a ajuns la aceasta situa-
tie? De ce cu mai putin de zece ani in
urma segmentul era atat de infloritor?
Si asta fara controlul drastic al costu-
rilor de astazi.

Cauzele cel mai des enuntate sunt
legate de presiunea puternica a clien-
tilor, concurenta neloiala si cresterea
costurilor. Dar oare toate acestea nu
erau prezente pe piata si in perioada
,buna“, de dinainte de criza? lar majo-
rarea costurilor nu este acoperita in ma-
re masura de elementele de crestere a
eficientei implementate intre timp?

Poate ar trebui sa cautam mai de-
parte. Poate ar trebui sa aruncam ,0
privire in oglinda“. Cauza principala a
suferintei ar putea sa fie n interiorul
breslei sau, mai exact, in modul in
care transporturile sunt percepute.

Tariful pe care clientul este dispus
sa 1l plateasca pentru un produs sau
un serviciu este In mica masura legat
de costurile de productie, pe care ori-
cum nu il cunoaste cu precizie si, in
orice caz, nu il controleaza.

Transporturile rutiere sunt, binein-
teles, esentiale astazi, ca si acum zece
ani. Problema lor este ca au devenit
prea ,simple®.

Cu un deceniu in urma, a face
transport inca era considerat a fi o
munca extrem de complicata - legis-
latie greu de inteles, infrastructura
cumplita, vehicule greu de gestionat...

Soferii profesionisti erau adevarati ma-
gicieni ai soselei si reuseau, cumva,
s& duca misiunea la indeplinire... de
cele mai multe ori. In ochii clientilor,
transportatorii meritau sa realizeze un
profit consistent, pentru ca depaseau
obstacole cu adevarat solicitante.

Astazi, oricine poate face transport,
nu-i asa? Chiar patronii multor firme
de transport afirma adesea, exasperati
de solicitarile si vesnica nemultumire
a soferilor, ca oricine poate conduce
acum un camion.

La fel percep lucrurile tot mai multi
clienti.

La nivel de breasla este necesara
0 noua strategie de comunicare. Cea
n care toti transportatorii se plang de
costurile mari si tarifele mici si ame-
ninta cu un fel de greva sau proteste
este evident gresita. Cred ca astazi
acest lucru a devenit evident pentru
toata lumea.

Din punctul meu de vedere exista
o singura solutie - ADEVARUL! Ima-
ginea din oglinda trebuie livrata in toata
complexitatea ei, fara ajustari, fara
masluiri.

Oricine poate muta un camion
dintr-un loc in altul, dar nu in conditiile
de punctualitate, siguranta si eficienta
care recomanda astazi transportatorii
cu experienta.

Daca pana in urma cu cétiva ani
tainuirea modului in care transportatorii
depaseau diferitele dificultati parea stra-
tegia corecta, la ora actuala, a merge
in aceasta directie reprezinta o sinuci-
dere. Clientii trebuie sa inteleaga com-
plexitatea pe care o ascunde un ser-
viciu de transport de calitate. Nu este
simplu si nu oricine poate face astal

Este nevoie probabil de ani si co-
municare consecventa in aceasta di-
rectie. Dar, astfel, tarifele au sansa sa
creasca mai sanatos si nu doar atunci
cand se majoreaza pretul motorinei.

Radu BORCESCU
radu.borcescu@ziuacargo.ro

Impreund migcam lucrurile!
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ELEVI DIN BUCURESTI, CAMPIONI HONEYWELL

Patru elevi din Bucuresti
pasionati de masini au primit
titlul de campioni la cea de-a
saptea editie a Concursului de
proiectare auto Honeywell
Automotive Design Challenge,
distingandu-se printre elevii de
aceeasi varsta din intreaga
lume. La competitia anuala
sustinuta de Honeywell au
participat peste 350 de elevi,
din orasele in care Honeywell
este prezent. Angajatii
Honeywell si profesori locali
au fost voluntari in proiect,
indrumandu-i pe elevi timp de
doua luni. Programa de
concurs a cuprins notiuni de
matematica, stiinte,
tehnologie, stiinte sociale si
lingvistice, iar elevii au fost
instruiti atat pentru a proiecta
masini de jucarie electrice
actionate prin roti dintate, care
trebuie sa satisfaca anumite
criterii specifice, cat si pentru
a cerceta, concepe si realiza
activitatile de marketing din
jurul acestora.

CUGETARE

»Actioneaza acum! Daca
astepti conditiile perfecte,

nu vei face niciodati

nimic.”

(Ecleziastul)

1 e
‘al

Echipa castigatoare de la
scoala nr. 174 ,,Constantin
Brancusi” care a conceput
proiectul CSIRobotics a fost
compusa din elevii: Alexandru
Tudor Sima, manager de
proiect, Rares Stefan Rosu,
proiectare si manager tehnic,
Mara Corina Gabriela
lordache, manager de design,
si Mihai Silviu Chelariu,
manager de marketing. Echipa
CSIRobotics a castigat mai
intai faza pe scoala a
competitiei, iar ulterior au
intrat in competitia
internationala, alaturi de
echipele castigatoare din
Statele Unite, Elvetia, Mexic,
China si Franta.

~RABLA”:

importatorilor de autoturisme si
distribuitorilor a Thceput la 1 aprilie

se inregistreze online si sa incarce
factura (factura trebuie sa includa
data, marca anvelopei, modelul
anvelopei, punctul de vanzare), iar
Michelin i va trimite un voucher de
carburant MOL in valoare de 70 lei
pentru fiecare anvelopa inregistrata,
pana la 60 de unitatj.

CONTRACT CFR MARFA -
SALROM

CFR Marfa a castigat licitatia
organizata de Compania Nationala
a Sarii SALROM SA pentru
transportul sarii pe calea ferata intre
Dej si localitatea Nyrabrani,
Ungaria. in baza contractului, CFR
Marfa va transporta 300.000 -
400.000 tonefanual, timp de 3 ani.
+In conditiile unei concurente
puternice pe piata transporturilor
feroviare de marfa, CFR Marfa
urmareste prin practicarea unor
politici comerciale flexibile, crearea
de noi parteneriate, concomitent cu
fidelizarea si pastrarea clientjlor
existenti”, precizeaza reprezentantii
companiei, in comunicatul remis
redactiei. CFR Marfa SA este cel
mai mare operator de transport
feroviar de marfa din Romania, cu o
cifra de afaceri de 212 milioane de
euro si o cota de piata de 57,2 %
(preliminat) la nivelul anului 2014.

Spune-ti parerea!

Despre alcool la locul de munca

Reprezinta consumul de alcool la locul de munca o
problema des intalnita in randul soferilor profesionisti?

1. Din pacate consumul de alcool reprezinta inca o problema generalizata in
randul soferilor.

2. Problema consumului de alcool poate fi {inuta sub control prin metode bine
puse la punct de verificare si motivare.

3. Consumul de alcool nu mai reprezinta decat o problema izolata in randul
soferilor profesionisti.

Ce se va intampla cu
prevederile privind salariul
minim in Germania?

Intrebarea lunii trecute ,Ce credeti
ca se va intdmpla cu prevederile pri-
vind salariul minim in Germania?“ a
generat concluzii impartite din partea
celor care au raspuns la sondajul nos-
tru, 45% considerand ca toate aceste
prevederi se vor transforma intr-un re-
gulament valabil la nivelul UE, menit
sa protejeze companiile vestice de

Puteti transmite
comentariile
dumneavoastra direct pe
site-ul www.ziuacargo.ro
_ la sectiunea
sintrebarea lunii“.
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ECO-BONUSURI MAI
VALOROASE

transport, iar 39% opinand ca, pe ace-
lasi model, si alte state vor impune,
n perioada urmatoare, un salariu mi-
nim aplicat inclusiv transportatorilor.

iar programul destinat persoanelor
fizice va demara imediat dupa
validarea agentilor economici.

IOAN RUS SI-A INSTALAT
OAMENII LA CFR

Valoarea eco-bonusurilor a fost
majorata anul acesta in Programul
,Rabla”, mentindndu-se posibilitatea
cumularii a maxim doua astfel de
tichete la achizitionarea unui
autoturism cu sistem de propulsie
electric hibrid care beneficiaza de
tehnologii avansate (de tipul
plug-in). Astfel, se va acorda un
tichet de 750 lei pentru un
autovehicul nou al carui motor
genereaza o cantitate de emisii de
CO2 mai mica de 100 g/km, in
regim de functionare mixt, potrivit
mentiunilor Tnscrise Tn certificatul de
conformitate. La achizitionarea
unuia cu sistem de propulsie hibrid
(tehnologii hibrid conventionale) se
va acorda un eco-bonus de 1.500
lei iar pentru unul electric hibrid
(tehnologii avansate de tip plug-in)
se va primi un eco-bonus de 2.500
lei. Prima de casare ramane 6.500
lei. Sesiunea de depunere si
validare a dosarelor producatorilor,

CAMPANIE MICHELIN
PENTRU
TRANSPORTATORI

in perioada 2 martie - 30 iunie
2015, Michelin organizeaza prin
refeaua sa de distributie o
campanie de prezentare a unor
anvelope inovatoare, care sa i

ajute pe transportatorii romani sa Tsi

optimizeze costul total de posesie.
Pe intreaga durata a campaniei,

pentru fiecare anvelopa Michelin de
camion achizitionata, Michelin ofera

utilizatorilor finali un voucher de
carburant in valoare de 70 lei.

Mecanismul campaniei este simplu
si necesita doar inregistrarea online

a anvelopelor si incarcarea facturii
pe platforma
www.promoanvelopecamioane.ro.
Pana la data de 15 iunie 2015,
utilizatorul final nu trebuie decat sa

Ministrul Transporturilor, loan Rus,
i-a Investit in functie pe losif
Szentes, director general al SNTFC
CFR Calatori, si pe Dan Costescu,
director general al CNCF CFR S.A.
+,Numirea celor doi directori s-a
desfasurat in conformitate cu
prevederile art. 35 (1) din
Ordonanta de Urgenta nr.
109/30.11.2011, privind Guvernanta
corporativa a intreprinderilor
publice”, precizeaza MT. AGA a
CFR Calatori SA a aprobat numirea
a trei noi membri in CA - losif
Szentes, lonela Adriana Atanasiu si
Dan lulius Plaveti - si i-a reconfirmat
pe Alexandrina Corina Gatej -
Presedinte, Dana Rachila Galben si
Alexandru Petrescu. La CFR SAau
fost schimbatj tofi membrii CA. lata
noua componenta: Dan M
Costescu, Raicu Serban, Pitigoi
Marius Mihut, Jorj Mircea, Cretu
Nicolae Viorel.

== aprilie 2015

Doar o mica parte dintre respondenti,
16%, a fost de parere ca presiunea
internationala existenta va duce la eli-
minarea acestei prevederi.
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»SAPTAMANA ALTFEL”

LA IVECO TRUCK SERVICES

Copiii clasei a ll-a A din cadrul
Scolii Generale Nr. 82 din
Bucuresti au raspuns
afirmativ invitatiei Iveco de a
participa la cateva activitati
dedicate, desfasurate la sediul
Iveco Truck Services,
organizate in timpul
»Saptamanii altfel”. Copiii au
avut ocazia sa ia contact cu
lumea vehiculelor comerciale
Iveco, inca dinaintea sosirii lor
la sediul Iveco Truck Services,
acestia fiind transportati, in
baza protocolului stabilit, cu
un autocar lveco Bus, model
Crossway. Cei mici au fost
divizati in trei grupe
principale: Daily, Eurocargo si
Stralis, fiecare grupa urmand
sa efectueze prin rotatie toate
activitatile propuse. Una din
activitatile desfasurate a avut
loc in service-ul lveco Truck
Services, ,,Spitalul de
camioane”, aga cum a fost
denumit de catre copiii
prezenti. Activitatile din
interior au cuprins si un
concurs bazat pe fige de limba

DUSTER AMBULANTA,

PRIMA LIVRARE

Dacia, impreuna cu societatea
Romturingia din Campulung Muscel
- specializata in conversia si
amenajarea de caroserii - a livrat
primele vehicule Duster destinate
serviciilor de Ambulanta. Comanda
a venit din Angola, piata unde
modelele produse de uzina de la
Mioveni sunt comercializate sub
marca Renault. Proiectul de
transformare care a stat la baza
caietului de sarcini a vizat realizarea
unui vehicul pentru transportul
persoanelor bolnave, care sa fie
adaptat exploatarii in cele mai
dificile conditii de teren. Produsul
rezultat Tn urma cooperarii dintre
echipele de specialisti ai Renault
Tehnologie Roumanie (RTR) si cei
de la Romturingia este o ambulanta

romana, matematica,
perspicacitate, precum si
activitati de colorat inventiv a
unor schite de cap tractoare,
basculante si furgoane. In
curtea Iveco Truck Services
cei mici au putut vedea cat de
incapatoare este cabina
modelului Stralis Hi-Way si,
mai mult decat atat, cum
merge acesta. Activitatea a
mai cuprins si o plimbare cu
versiunea sasiu cabina
carosat a lui lveco Daily ,,Van
of the Year 2015”. n cadrul
showroom-ului, cei mici au
putut testa spatiul de marfa al
furgonului Daily expus, mare
fiind mirarea acestora cand au
realizat ca au intrat toti si a
ramas spatiu suficient pentru
inca o clasa cel putin.

de tip A1, aceasta fiind omologata
conform normelor europene in
domeniu. Vehiculul are la baza
structura modelului Duster, care a
fost suprainaltata si alungita cu

300 mm, prin extinderea consolei
spate, oferind astfel spafiul necesar
pentru instalarea, in compartimentul
creat in spatele locurilor fata, a
intregului ansamblu util pentru
transportul unui bolnav si al unui
insotitor, impreuna cu
echipamentele medicale necesare
acordarii primului ajutor. Este un
nou rezultat al bunei colaborari
dintre Grupul Renault Romania si
societatea Romturingia, dupa
vehiculul Duster Pick-Up, care a
intrat, de anul trecut, in dotarea
flotei OMV Petrom.

PICK-UP MERCEDES-
BENZ DE DIMENSIUNI
MEDII

Pana la sfarsitul acestui deceniu,
Mercedes-Benz isi va extinde
portofoliul de produse, lansand
primul pick-up al unui producator
auto premium. Datorita versatilitati,
utilizarilor sale multiple, precum si
sarcinii utile de aproape o tona,

autovehiculele de tip pick-up sunt
populare peste tot in lume si de
aceea potentjalul lor de vanzare
este unul ridicat.

Mercedes-Benz este primul
producator auto premium care
raspunde acestei tendinte din piata,
dezvoltand propriul sau pick-up. Un
exemplu similar este introducerea
Clasei M acum 20 de ani. Primul
SUV dezvoltat de un producator
auto premium, Clasa M a redefinit
total segmentul din care face parte.
Noul Mercedes-Benz pick-up va fi
destinat initial pietelor din America
Latina, Africa de Sud, Australia si
Europa, toate acestea inregistrand
cresteri sustinute de vanzari pe
acest segment.

DAF SI TNO - GEMENII
DE PE SOSEA

Recent, DAF si TNO au realizat o
demonstratie cu noul lor concept
,Eco Twin”, desfasurata in condiji
reale de trafic. Aceasta a adus in
atentia autoritatilor olandeze si
belgiene prezente la fata locului o
combinatie de doua ansambluri
rutiere, conectate via WiFi
(wireless), ruland la mica distanta
unul fata de celalalt, soferul din al
doilea camion fara sa trebuiasca sa
accelereze, sa franeze sau sa faca
manevre de directie. ,2-Truck
platooning” (pluton de doua
camioane) este numele conceptului
n care doi soferi coopereaza, ruland
la mica distanta, utilizand tehnologia
de conducere automata. Scopul
experimentului EcoTwin a fost de a
arata ca al doilea vehicul este apt
din punct de vedere tehnic sa
urmareasca vehiculul din fata,
utilizénd informatji radar si cele
provenite de la camerele de luat
vederi. In timpul acestui proces, cel
de-al doilea vehicul accelereaza,
franeaza si chiar ajusteaza directia
n mod automat. Un alt obiectiv a
fost reducerea distantei dintre cele
doua ansambluri rutiere, astfel incat
sa se obtind o economie de
combustibil de 10% pe termen lung.
Cei care au elaborat proiectul se
asteapta ca acesta sa devina o
realitate pe soselele olandeze in
jurul anului 2020. Al doilea pas va fi
testarea conceptului EcoTwin in
zona portului Rotterdam.
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RENAULT
TRUCKS
DELIVER
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DIURNA

acceptata la caiculul

salariului minim in Germania

... dar trebuie respectate anumite conditii. Este mesajul primit de
UNTRR din partea Ministerului german al Muncii. Despre
informatiile transmise de autoritatile din Germania, dar si despre
tendintele de aplicare a unor masuri protectioniste la nivel
european, am stat de vorba cu Radu Dinescu, secretar general al

UNTRR.

Ziua Cargo: Cum puteti
caracteriza contextul
international in care incep
sa isi produca efectele
reglementari
protectioniste precum cea
privind salariul minim in
Germania?

Radu Dinescu: Pentru a infele-
ge tendintele care se manifesta in
acest moment la nivel international,
trebuie sa reamintim faptul ca, la un
an dupa intrarea in vigoare a Regu-
lamentelor 1071 (privind accesul la
profesie), 1072 si 1073 ce vizeaza
piata de transport marfa, respectiv
persoane, toate marile state au recla-
mat faptul ca este foarte dificil controlul
cabotajului. Am avut in acea perioada
o serie de intalniri la nivel european
(in Comisii si in Parlament), constitu-
indu-se un grup la nivel inalt ce urma
sa exploreze rezultatul aplicarii noilor
regulamente. Eu am fost singura per-
soana care a reprezentat o asociatie
profesionala din statele din Europa de
Est. Inca din acel moment, au existat
cereri din partea companiilor de trans-
port mici si medii din Franta, Belgia,
Germania si Olanda sa fie protejate
in fata concurentei din Est, dar si in
fata companiilor ,fiice* ale mega-com-
paniilor din Vest. In cadrul grupului pe
care I-am amintit anterior s-au luat in
discutie cateva propuneri. Una dintre

O decizie din februarie 2015 a
Curtii Europene de Justitie
stipuleaza, in situatia unei firme
din tarile baltice membre UE, ca
diurna face parte din salariul brut
de incadrare. Pentru a fi
considerata astfel, totul trebuie sa
corespunda insa cerintelor
impuse, adica sa nu fie acordata
pentru cazare si transport si sa fie
stipulat in contractul de munca al
soferului ca primeste diurna pe
deplasare.

ele viza liberalizarea totala, pe care noi
am sustinut-o pentru ca ar aduce un
echilibru natural in piata. O alta varian-
ta sustinea sa nu se faca nimic, in
timp ce alte doua dintre propuneri vi-
zau respectarea conditiilor sociale de
pe teritoriile tarilor unde se face cabo-
tajul. In final, am hotarat sa facem un
pas mic fnainte si s& mergem pe va-
rianta elimindrii restrictionarii numa-
rului de 3 curse in 7 zile, avand in ori-
zont piata libera de transport Tn
Europa. Pentru ca nu au reusit modi-
ficari consistente la nivel european,
statele mari au decis sa implementeze
restrictii la nivel national. Prima tara
a fost Finlanda, care in 2013 a res-
trictionat cabotajul la cel mult 10 curse
in 90 de zile. In ciuda plangerilor noas-
tre Tnaintate Comisiei Europene pri-
vind incalcarea legislatiei comune, lu-
crurile s-au migcat foarte incet si nici
pana acum nu s-a pronuntat comisia
Pilot care cerceteaza situatia. In sep-
tembrie 2013, Danemarca a impus o
lege care nu permite cabotajul in cazul
in care camionul intra gol pe teritoriul
statului. Recent, Belgia si Franta au
decis sa aplice regula potrivit careia
soferul nu mai poate ramane in cabina
in perioada pauzei saptaménale nor-

male. Se dau, in prezent, amenzi in
aceste tari, dar nu chiar pe aceasta
lege, ci pe ,organizarea programului
de munca“, sanctiunile ajungand la
4-6.000 euro, nu la 30.000 de euro si
inchisoare. Au aparut consecinte ale
acestor prevederi. Camioane roma-
nesti si poloneze au fost vandalizate
in parcari in conditiile in care vehicu-
lele belgiene sau franceze parcate
langa ele nu au avut nimic de suferit.
S-a ajuns in situatia in care soferul Tsi
plateste hotelul, sa fie totul legal, dar
sta in masina séa faca ,paza“.

In acest context, a aparut legea
salariului minim din Germania. Chiar
daca fiecare poate face ce vrea la el
in fara, apare o problema atunci cand
reglementarile se aplica inclusiv com-
paniilor din alte state. Trebuie luate in
calcul trei aspecte. Unul vizeaza faptul
ca trebuie sa raportezi soferii inainte
sa ajunga pe teritoriul Germaniei, pen-
tru ca altfel, vorbim despre o amenda
de 30.000 euro. Apoi, trebuie facuta
dovada ca acestia sunt platiti cu 8,5
euro brut pe ora. In caz contrar, amen-
da este de pana la 500.000 euro. O
a treia problema tine de majorarea
costurilor administrative ca urmare a
raportarilor care trebuie facute. Am

O - - ¢ | | -3 1 & I

Trebuie sa 1l vezi, ca sa 1l crezi!
FuelDuel. Actros te provoaca!

www.fuelduel.ro
3

~

-

( 1\ Mercedes-Benz

Trucks you can trust



=

INTERVIU W/

privit aceasta initiativa ca fiind o
masura strict politica si un semnal de
alarma pentru ca nu s-a tinut cont in
ultimii ani de cererile acestor state
legate de modificarea regulamentelor
europene privind piata de transport.

Ce detalii ati primit privind
aplicarea Legii MiLog din
partea autoritatilor
germane?

UNTRR a cerut, in luna decem-
brie, detalii de natura tehnica autoritatii
vamale din Germania, aflata sub tutela
Ministerului german de Finante, insti-
tuie care se ocupa cu aplicarea
acestei legi.

Din raspunsul primit, a reiesit
ca soferul nu trebuie platit cu
8,5 euro pe ora numai pentru
perioada in care conduce @ y
ci si pentru timpul in care
desfasoara alte activitati %
si pentru timpul la

dispozitie |j),

adica pentru tot ceea ce

nu este legat de odihna | .

Pentru detalii privind diurna, am
fost redirectionati catre Ministerul ger-
man al Muncii. Institutia ne-a transmis
ca totul depinde de titlul cu care se pla-
tesc anumite sume pentru conducatorii
auto. Astfel, daca soferul primeste bani
pentru transport si cazare, suma res-
pectiva nu intra in calculul salariului
minim. Daca nsa firma plateste o su-
ma care sa compenseze diferenta de
standard de viata dintre tara de origine
a soferului si tara in care se afla, suma
este considerata ca parte integranta
a salariului minim. Am realizat mai
multe interventii catre Ministerul Muncii
din Romania, Inspectoratul de Munca
si la Ministerul Muncii din Germania
pentru a obtine mai multe detalii. Nu
am primit rdspuns multa vreme, dupa
care au urmat proteste la Ambasada
Germaniei si a Frantei la Bucuresti,
ne-am vazut si cu Ambasadorul Ger-
maniei si am cerut sprijin. Solicitarea
noastra a fost sa se anuleze aceasta
prevedere sau cel putin sa se suspen-
de aplicarea, ca si pentru tranzit, pana
la momentul clarificarii la nivel euro-
pean.

Multi intermediari au cerut deja clientilor din Germania tarife suplimentare
pentru ca legea MiLog genereaza costuri suplimentare, dar nu intotdeauna
acesti bani au ajuns la operatorul de transport. Pentru a evita aceste situatii,
am discutat cu mai multi transportatori sa se faca un singur tip de solicitare
catre client. Recomandarea noastra pentru cei ce opereaza distante mai mari
pe Germania este sa ceara 15 eurocenti in plus per kilometru. Pentru distante
mai mici, precum Olanda-Germania, trebuie sa se aleaga un tip de tarif orar.

Trebuie sa precizez ca in martie,
o firma din Ungaria a primit o solicitare
din partea Autoritatii Fiscale Vamale
a Ungariei, care primise, la randul ei,
din partea Vamii germane, o cerere de
a demonstra cum a fost platit un sofer
care a efectuat o cursa in februarie in
Germania. Au cerut ca, in 8 zile, sa li
se arate un certificat de Tnregistrare
fiscala, licenta de transport, pontajul
pe Germania, contractul de munca si
dovezile de plata pentru sofer. Toate
trebuie sa fie traduse in limba germa-
na si in limba maghiara, in acest caz.
n Cehia este alta abordare: multe fir-
me de transport nu raporteaza soferii
catre ZOLL. Aceasta pentru ca in for-
mularul de raportare semnezi ca te
angajezi sa pui la dispozitia autorita-
tilor fiscale vamale germane, la soli-
citarea lor, orice document legat de
plata soferului.

Au avut loc discutii la
Bruxelles privind plata
minima in transporturile
rutiere?

La finalul lunii martie, am mers la
Bruxelles unde a avut loc o discutie
in Parlamentul European privind plata
minima in Europa pentru transporturile
rutiere. Ne-am mobilizat impreuna cu
asociatiile din Ungaria, Polonia, Cehia
si Lituania, i am beneficiat de suport
si din partea Sloveniei si Greciei, in
ciuda faptului ca reprezentantji asocia-
tiilor profesionale din aceste tari nu
au reusit sa fie prezenti. Am semnat
cu totii o petitie, iar din partea Parla-
mentului a fost desemnat adjunctul
Comisiei de Transport si Turism s& o
primeasca si s& o prezinte ulterior.
Mesajul a fost acela ca reglementarile
impuse de Germania privind salariul

Mai multe informatii privind Legea
MiLog puteti gasi pe site-ul
www.ziuacargo.ro.

minim nu sunt in regula. La discutii a
participat, de asemenea, comisarul
european pe transport Violeta Bulc, o
persoand cu o putere executiva uriasa
la nivel european. Dupa dezbateri de
doua ore, 80% dintre cei prezenti s-au
declarat impotriva legilor de tip MiLog
sau Macron, iar 10% au considerat
ca o tard membra UE nu poate sa
impuna o decizie altor state si ca
aceasta lege ar trebui sa faca obiec-
tul unei legi la nivel european. Comi-
sia a declansat un Pilot si pe Germa-
nia, precum si pe Franta si Belgia,
asa cum a procedat in Finlanda initial.
Ca o surpriza placuta, in Parlamentul
European, inclusiv euro-deputati ger-
mani au fost de parere ca Germania
nu procedeaza corect in aceasta si-
tuatie, fiind vehementi in acest sens.

Cum arata viitorul?

Tendinta statelor din Vest este sa
limiteze accesul companiilor din Est la
piata lor. lar lucrurile ar putea fi tran-
sate o data cu elaborarea in 2016 a
noilor regulamente privind piata de
transport a Uniunii Europene. In mod
sigur, reglementarile vor suna foarte
european, dar formulele sunt deja pe
masa si tin de limitarea numarului de
curse n afara teritoriului national. De
exemplu, faci 3 curse in strainatate,
dupa care trebuie sa revii in tara de
origine. Chiar daca o astfel de regle-
mentare va fi aplicata tuturor la fel, nu
va afecta carausii din Vest care raman,
n general, in spatiul national. Obiec-
tivul este foarte clar: nu mai vrem sa
vedem camioane care fac Spania -
Franta timp de un an fara sa fie nici
din Spania, nici din Franta. Astfel de
reglementari vor fi probabil introduse
fmpreuna cu cele privind tahograful
inteligent. Din pacate, viitorul nu suna
grozav in aceasta zona.

Meda BORCESCU
meda.borcescu@ziuacargo.ro
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Inca 69,2 km din

Autostrada Transilvania
intra in lucru

CNADNR a semnat doua contracte pentru finalizarea a 69,2 km din
Autostrada Brasov - Targu Mures - Cluj - Oradea (cunoscuta drept
Autostrada Transilvania), din care 60 km sunt abandonati de
Bechtel la jumatate din constructie.

socierea Lemacons&Vega
A 93&Arcad va realiza Lotul 1

Targu Mures - Ungheni, de
4,5 km, plus drumul de legatura de
4,7 km - construit tot in regim de auto-
strada. Valoarea totala a contractului
este 179.787.916,93 lei, fara TVA,
finantarea fiind asigurata 85% din Fon-
duri de Coeziune si 15% de la Bugetul
de Stat. Durata de executie a celor
9,2 km este de 12 luni, astfel ca anul
viitor, Tn primavara, portiunea de auto-
strada si drumul de legatura ar trebui
sa fie n circulatie. Garantia lucrérilor
este de 48 de luni.

Tronsonul Suplacu de Barcau -
Bors, de 60 km, inceput in 2007 de
americanii de la Bechtel si abandonat
la jumatate din lucrari in 2012, va fi
terminat de Asocierea Corsan SA -

Istorie...

Proiectul Autostrazii Transilvania,
de 415 km si in valoare de 2,2
miliarde de euro, a fost aprobat in
2003 de Guvernul Nastase, iar
lucrarile au inceput un an mai
tarziu, cu termen de finalizare in
anul 2012. in conditiile unor clauze
paguboase pentru Romania,
Bechtel construise pana la
termenul scadent numai 52 de km,
pentru care a incasat 1,4 miliarde
de euro. Contractul a fost reziliat

in luna mai 2013.

Corviam Construccion SA (Spania),
Consinit SRL, Road Consulting &
Design Solution SRL si Via Design
SRL, pentru 701.000.000 lei, fara TVA
(197,5 milioane euro, cu TVA). Durata
estimata a lucrarilor este de 2 ani, la
care se adauga o perioada de garantie
de 30 luni.

De la inceputul acestui an a mai
fost semnat un contract, cu Asocierea
JV SC Strabag SRL - SC Straco Grup
SRL, pentru construirea a 10 km afe-
renti Lotului 2 Ungheni - Ogra, Tn va-
loare de 251.349.460,28 lei, fara TVA,
tot cu cofinantare 85% din Fonduri de
Coeziune. Durata lucrarilor este de
12 luni, iar garantia, 48 de luni.

Alti 16,8 km,
la licitatie

Totodata, CNADNR a lansat licita-
tia pentru proiectarea si construirea a
inca 16,8 km din Autostrada Transil-
vania, intre Nadaselu si Mihaiesti, din
totalul de 25 km aferenti Sectorului
3A: Cluj Vest (Gilau) - Mihaiesti. Valoa-
rea estimata a contractului este de
687.513.425, fara TVA, iar sursa de
finantare este bugetul de stat. Con-
tractul prevede 6 luni perioada de pro-
iectare, 12 luni de executie a lucrarii
si 48 luni garantie (in total 66 de luni).
Termenul limitd de depunere al ofer-
telor este 6 mai, ora 10:00, iar deschi-

derea lor se va face in aceeasi zi, la
ora 12:00.

Traseul acestui sector de auto-
strada ce se va construi pe teritoriul
administrativ al judetului Cluj porneste
de la Nodul Nadaselu, km 8+700, tra-
verseaza la km 9+213 DJ 108C, calea
ferata Cluj - Oradea si paraul Nadasu
printr-un viaduct cu lungimea de
729 m. in continuare, traseul se des-
fasoara pe Dealul Ascultit si evita pro-
prietatea cimitirului localitatji, de la km
10+800. Localitatea Sardu este traver-
sata la km 14+609 printr-un viaduct de
324 m, care strabate DC 143 si paraul
Sardu. Traseul continua paralel cu DN
1F, ocolind localitatea Sanpaul pe la
vest de aceasta, cu traversarea mai
multor drumuri de exploatare, apoi
ocoleste pe la est localitatea Mihaiesti,
traversand Valea Trifii, Valea Berin-
dului si DN 1F la km 21+300, cu un
pasaj de 203,50 m lungime.

»In continuare, printr-o modificare
locala a axului pe tronsonul km
22+400 — km 24+400, se evita botul
de deal de la km 23+200, cu o cobo-
rare a liniei rosii cu circa 3-4 m, se
obtine scurtarea viaductelor de la km
22+600 si km 23+800 de la 400 m la
120 m, respectiv de la 520 m la
120 m”, precizeaza CNADNR.

Magda SEVERIN
magda.severin@ziuacargo.ro
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Noul Cod Fiscal ar putea
reduce TVA inca de la vara

Guvernul a aprobat proiectele Codului Fiscal si Codului de
Procedura Fiscala si le-a trimis spre dezbatere Senatului, urméand
sa ajunga la Camera Deputatilor pana in iunie, astfel incat sa fie
adoptate in aceasta sesiune parlamentara.

riticata de Consiliul Fiscal, re-
c ducerea TVA pare sa-I ambi-

tioneze pe premierul Victor
Ponta sa aplice aceasta masura inca
de la jumatatea acestui an, fie la cota
standard, de la 24% la 20%, fie la ali-
mentele de baza, la 9% - la carne,
peste, lapte, paine, animale vii si pa-
sari vii din specii domestice, oua de
pasari, legume, fructe comestibile si
preparate din acestea, miere, precum
si la accesul la evenimentele sportive.
,Nu putem pe amandoua o data, dar
una din ele va fi micsorata. Chiar din
aprilie vom putea decide, imediat ce
vom avea rezultatul incasarilor pe pri-
mele trei luni”, a precizat prim-minis-
trul. Ambele reduceri de TVA sunt pre-
vazute in proiect sa fie aplicate de la
1 ianuarie 2016, iar cota standard sa
aiba o noua scadere din anul 2018,
de la 20% la 18%.

Consiliul Fiscal reclama insa ca
»-amplele reduceri sunt nesustenabile”,
astfel ca a dat aviz negativ: ,Avand in
vedere probabilitatea extrem de ridi-
cata ca implementarea prevederilor
proiectului revizuirii Codului Fiscal sa
conduca la deviatii de proportii de la
tintele bugetare pe termen mediu (su-
perioare nivelului de referinta de 3%
din PIB pentru deficitul efectiv in inter-
valul 2016-2019), Consiliul Fiscal avi-
zeaza negativ propunerea legislativa”.

Potrivit Legii Responsabilitatii Fis-
cale, In cazul unor propuneri de acte
normative ce conduc la diminuarea
veniturilor bugetare, se va elabora fisa
financiara care trebuie sa indeplineas-
ca una dintre urmatoarele conditii: sa
aiba avizul Ministerului Finantelor Pu-
blice si al Consiliului Fiscal, conform
caruia impactul financiar a fost luat in
calcul in prognoza veniturilor bugetare
si nu afecteaza tintele bugetare anuale
si pe termen mediu, sau sa fie insotita
de propuneri de masuri de compen-

Si impozit pe venit
mai mic

Este prevazuta reducerea, de la

1 ianuarie 2019, atat a cotei de
impozit pe profit, cat si a celei pe
venit si pe veniturile obtinute din
Romania de nerezidenti, de la 16%,
in prezent, la 14%.

-

sare a impactului financiar respectiv,
prin majorarea altor venituri bugetare.
In aceste conditii, este tot mai probabil
ca noile Coduri vor fi aprobate prin
asumarea raspunderii Guvernului Tn
fata Parlamentului.

Dispare taxa pe stalp
si se micsoreaza
acciza

Potrivit proiectului noului Cod Fis-
cal, de la 1 ianuarie 2016 va fi eliminat
impozitul pe constructii speciale (taxa
pe stélp) iar accizele la carburanti vor
scadea astfel: cu 20% la motorina (de
la 1897,08 lei/1000 litri la 1518,04
lei/1000 litri); cu 18,62% la benzina
fara plumb (de la 2035,40 lei/1000 litri
la 1656,36 lei/1000 litri); cu 16,28% la
benzina cu plumb (de la 2327,27
lei/1000 litri la 1948,23 1ei/1000 litri).

Premierul a renuntat la majorarea
taxelor si impozitelor locale la locuinte,
terenuri si masini, dar a decis ca a-
ceste dari sa fie indexate de primarii
anual, pana la 30 aprilie, tinand cont
de rata inflatiei pentru anul fiscal an-
terior, si nu la 3 ani, ca in prezent.

Reducerea CAS,
amanata pentru 2017

Cotele de contributii de asigurari
sociale nu vor mai scadea din ianuarie
2017 la angajat de la 10,5% la 7,5%
si la angajator de la 15,8% la 13,5%,

asa cum era prevazut in proiectul ini-
tial din luna februarie, ci de la 1 ianua-
rie 2018. Celelalte prevederi sunt insa
mentinute pentru 1 ianuarie 2016: in-
troducerea plafonului maxim de 5
salarii medii brute pentru baza lunara
de calcul a CASS; eliminarea dedu-
cerii CASS de la calculul impozitului
pe venit; introducerea obligatiei de
plata a CAS si CASS pentru toate per-
soanele fizice care realizeaza venituri;
majorarea sumei neimpozabile lunare
avute in vedere la stabilirea impozitului
pe venitul din pensii.

Alta prevedere importanta a noului
Cod Fiscal este introducerea taxarii
inverse pentru livrarea de cladiri, parii
de cladire si terenuri de orice fel, pen-
tru a caror livrare se aplica regimul de
taxare, incepand cu 1 ianuarie 2016.

Tn cazul microintreprinderilor, este
prevazuta stabilirea unei cote de impo-
zitare diferentiate Tn functie de numarul
salariatilor: de 1% pentru cele cu peste
2 salariatj inclusiv, de 3% pentru cele
cu un salariat, de 3% + 1.530 lei tri-
mestrial pentru fara salariai si de 3%
pentru cele aflate n dizolvare urmata
de lichidare, inactivitate temporara, ne-
desfasurarea de activitati. De aseme-
nea, va fi majorat pragul pentru inca-
drarea in categoria microintreprinderilor:
la 75.000 euro din 2017, la 85.000 euro
din 2018 si la 100.000 euro din 2019.

Magda SEVERIN
magda.severin@ziuacargo.ro
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Licente verificate online

Verificarea online a licentelor asigura operatorilor de transport
rutier de marfa un plus de siguranta in tranzactiile incheiate la
distanta. Prin utilizarea acestei solutii, s-au facut deja peste
100.000 de verificari, intr-un an si jumatate de cand a fost lansata.

entru a putea face posibila ve-
P rificarea online, BursaTrans-

port a avut parte de sprijinul
Autoritatii Rutiere Roméane (ARR). Prin
implementarea acestui serviciu, Ro-
mania a devenit un lider intre tarile
Comunitatii Europene in domeniul ac-
cesului prin internet la informatii cu
privire la licente de transport public
de marfa. Posibilitatea verificarii licen-
telor pentru activitatile de transport
rutier are o valoare deosebita atat pen-
tru expeditori, ce pot evita furtul de
marfa cu numere false, cat si pentru
transportatori, oferindu-le posibilitatea
sa verifice daca aceia care le incre-
dinteaza marfa de transportat au licen-
te de intermediere valide. Conform
statisticilor prezentate de BursaTrans-
port, compania ce a implementat ser-
viciul, din noiembrie 2013 pana in pre-
zent, au fost efectuate peste 100.000
de verificari prin intermediul aplicatiei
online. Peste 8.000 de firme au folosit
cel putin o data verificarea, pentru
unele dintre ele devenind deja o obig-
nuinta si facand parte acum din proce-
durile curente de lucru.

Paza buna...

Exista firme care au facut peste
1.000 de interogari de licente, iar unele
au depasit chiar si 2.000, dar condu-
cerea BursaTransport incearca sa ob-
tina mai mult de atat. ,Desi am depasit
de curand 100.000 de verificari, nu pu-
tem sustine deocamdata ca suntem
multumiti pe deplin de ritmul in care se
foloseste aceasta facilitate. In primul
trimestru din 2015, numai 2.600 de
companii au verificat validitatea licente-
lor partenerilor de afaceri. Noi consi-
deram ca siguranta pe care o aduce
verificarea numarului de camion care
se prezinta la incarcare ar trebui sa fie
luata Tn considerare de expeditorii de
marfa si de operatorii de depozite. Si

Cifre cheie despre
verificarea licentelor
de transport

107.812 verificari pana in prezent

8.414 companii au verificat
validitatea licentelor

10.014 companii au fost verificate

31.200 copii conforme verificate

1 serviciu unic in Uniunea
Europeana
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totusi, am constatat in diverse discutji
- inclusiv cu companii destul de mari
de expeditii, ca sunt multe firme in care
controlul carausilor cu care se lucreaza
este destul de lejer si nu include veri-
ficarea validitatii licentelor si nici alte
masuri de siguranta pe care noi le pro-
movam pe BursaTransport. Ni se pare
o practica destul de riscanta si 0 expu-
nere catre cei care au intentii mai putin
curate pe piata de transport®, a afirmat
Dan Cotenescu, Director General
BursaTransport.

Pentru transportatorii romani, posi-
bilitatea verificarii online este o mare
oportunitate de business, functionand
ca o garantje ca sunt parteneri de incre-
dere, verificabili rapid in surse oficiale.
De altfel, in strategia de extindere inter-
nationala a bursei prin intermediul bran-
dului 123cargo.eu, sunt promovati intot-
deauna transportatorii romani catre
asociatiile expeditorilor din strainatate -
drept operatori siguri - singurii care pot
fi verificati in doar cateva secunde, online.

Constantin Gangu, Administrator
Senior Forwarding, a aratat faptul ca
introducerea serviciului de verificare
licente ARR pe platforma BursaTrans-
port a fost una dintre cele mai utile

facilitati de care beneficiaza membrii
acestei aplicatii. ,Ne ofera posibilitatea
de a ne asigura, in timp util, ca parte-
nerii cu care colaboram detin licente
astfel incat, in calitate de companie de
expeditii, s& putem evita incalcarea
obligatiei de a nu lucra decéat cu
operatori care detin licenta. Au fost
multe situatii In care unii membri Bur-
saTransport ne-au solicitat comenzi
dar, la verificarea licentei, am constatat
ca acestia nu detineau licenta valabila.
Din fericire, serviciul de verificare
permite ca aceasta actiune sa se
realizeze in mai putin de un minut. In
decursul utilizarii serviciului am avut
si situatii in care, la verificarea unei
copii conforme in cazul firmelor care
utilizeaza subcontractori, raspunsul a
fost «Copia valabild pana la xx-xx-
xxxx, DAR EMISA PE ALTA FIRMAY,
fara a se preciza firma detinatoare.
Ar fi foarte util, pentru siguranta
alegerii unui prestator efectiv de
incredere, sa cunoastem si firma de-
tinatoare a licentei“, a completat Ad-
ministratorul Senior Forwarding.

Material furnizat de
BursaTransport
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Cine iti transporta marfa?

Infractorii din domeniul transporturilor ar face orice pentru a
ajunge la volanul unui camion incarcat cu marfuri cu valoare mare,
lucru indicat de cresterea preluarilor frauduloase de marfuri.
Editia din luna februarie a publicatiei Vigilant, buletinul informativ
al TAPA EMEA, aduce in atentia cititorilor cateva metode folosite
de banditii soselelor pentru a pune mana pe marfa.

stfel, Tn noiembrie 2014, o
A companie ucraineana oferea

un camion pentru transportul
de anvelope din Polonia catre Ucraina.
La verificari, s-a constatat ca toate do-
cumentele trimise pentru a sustine
oferta erau false. Nici investigatiile pe
internet n-au descoperit vreo informa-
tie care sa ateste legitimitatea compa-
niei ca furnizor de servicii de transport.
Totusi, firma era inregistrata cu activi-
tate de constructii. Polita de asigurare
prezentata nu fusese emisa pe nu-
mele companiei respective, iar numa-
rul de inmatriculare al vehiculului s-a
dovedit a fi fictiv. Desigur, oferta nu a
fost acceptata, dar acest tip de inse-
latorie devine o practica uzuala in
Europa.

Preluarile frauduloase de marfa
reprezinta un risc in crestere la nivel
mondial, iar o prezentare recent rea-
lizatéa de catre o asociatie logistica
Est-europeana subliniaza cateva din-
tre tacticile utilizate de catre infractori.
,Eforturile” acestora sunt adesea
facilitate de utilizarea bazelor de date
de pe internet cu incarcaturi disponi-
bile, care au crescut competitia, au
generat scaderi de preturi si au crescut

numarul de transportatori care aplica
online pentru aceste curse.

In Uniunea Europeana, se inre-
gistreaza multi factori care inlesnesc
activitatea ,transportatorilor” fraudu-
losi. Libertatea de miscare pentru
cetatenii Uniunii este numai unul dintre
aspectele care permit infractorilor sa
se deplaseze mai usor pe intregul con-
tinent. De asemenea, cooperarea intre
fortele politienesti din UE este lenta si
birocratica, iar misiunea lor nu este
usoara atunci cand este vorba sa se
confrunte cu peste 28 de limbi si cu
mai mult de 100 de modele de carti
de identitate si pasapoarte.

In cele ce urmeaza, va prezentam
cateva moduri de operare care facili-
teaza preluarile frauduloase de marfa.

Compania nu exista

Totul incepe de obicei de la expe-
ditor, care foloseste o baza de date
online pentru a alege un furnizor de
servicii de transport pentru marfa dis-
ponibila. Apoi, clientul este contactat
de catre o companie de transport
necunoscuta prin telefonul mobil sau
pe e-mail. Compania de transport tri-

mite pe fax sau pe e-mail copii ale do-
cumentelor, in special de pe asigurare,
licenta si CUI. Din cauza presiunii pe
timp aplicata de catre compania de
transport, documentele nu sunt veri-
ficate foarte riguros. Compania fanto-
ma primeste comanda de transport,
incarca marfa si porneste la drum. Cli-
entul este alertat numai in momentul
in care marfa nu este livrata asa cum
fusese planificat. In urma investigatiilor
ulterioare, expeditorul realizeaza ca
firma de transport, de fapt, nu exista,
iar documentele sunt false.

A juca rolul unei
firme existente

Si Tn acest caz, expeditorul apelea-
za la 0 baza de date online pentru a
alege furnizorul, iar clientul este con-
tactat prin mobil sau e-mail. Documen-
tatia este trimisa prin fax sau e-mail
si de data aceasta este verificata cu
grija. Comunicarea are loc prin cana-
lele folosite de catre compania de
transport. Compania fantoma preia
comanda si, apoi, marfa. Cand aceas-
ta nu ajunge la destinatie si clientul
investigheaza cazul, afla ca, desi
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Cum se-ncurca itele...

Organizatiile infractionale multi-nationale flexibile se folosesc de piata deschisa
a Uniunii Europene pentru a castiga timp si a complica verificarea identitatii,

asa cum o arata un incident recent:

- O companie austriaca este clientul unui expeditor slovac.

- Un expeditor austriac binecunoscut primeste comanda de a organiza livrarea.
- Expeditorul austriac da comanda de transport unui caraus olandez.

- Camionul incarcat este in proprietatea unei companii germane de leasing.

- Utilizatorul vehiculului potrivit detaliilor de asigurare este compania slovaca A.
- Utilizatorul vehiculului conform certificatului tehnic este compania slovaca B.
- Compania olandeza are soferi maghiari care vorbesc numai limba maghiara...

compania respectiva exista, camionul
care a incarcat marfa nu i apartine.
Placutele de Tnmatriculare si docu-
mentele se dovedesc a fi copii ale pla-
cutelor si documentelor originale, iar
camionul - un duplicat al vehiculului
identificat in acte.

Afacere
falsa

Din nou, expeditorul alege o com-
panie fantoma prin intermediul unei
baze de date pe internet. Aceasta
companie angajeaza apoi un trans-
portator real, dar comanda este diferita
de cea a expeditorului. Compania
reala de transport este verificata de
catre client, dar se supune regulilor
impuse de catre operatorul fantoma.
Acesta din urma primeste comanda,
iar compania reala preia marfa, pe
care o livreaza nu conform CMR-ului,
ci conform instructiunilor companiei
fantoma. Tn unele cazuri, chiar, soferul
este supus amenintarilor. Astfel, marfa
dispare.

Schimbarea
proprietarului

Conform prezentarii publicate de
TAPA EMEA, una dintre cele mai mari
probleme in prezent este foarte dificil
de depistat inainte de a fi prea tarziu.
in acest scenariu, expeditorul este
contactat de catre o companie de
transport cunoscuta, iar documentele
si canalele de comunicare sunt toate
verificate. Apoi marfa nu ajunge la
destinatie. Abia mai tarziu expeditorul
descopera ca firma si-a schimbat po-
sesorul numai cu céateva zile inainte
si ca noii proprietari s-au dovedit a fi
infractori organizati, care sunt de
negasit.

Dupa colt

Conform acestui scenariu, unui
sofer care asteapta in apropierea lo-
cului de descarcare, de obicei facili-
tatile clientului sau depozitul operato-
rului logistic, i se solicita prezentarea
documentelor de transport de catre o
persoana care iese din aceste facilitati
ale destinatarului marfii. Soferului i se

spune ca, din cauza faptului ca depo-
zitul este plin ochi, trebuie sa descarce
marfa intr-un alt depozit, chiar dupa
colt, ceea ce si face. Dupa catva timp,
atunci cand expeditorul incearca sa
dea de urma marfii nelivrate, la veri-
ficarea CMR-ului, descopera ca sem-
natura si stampila sunt false, iar depo-

zitul unde s-a facut livrarea nu apartine
destinatarului.

Sistem IT spart

Spargerea conturilor si a sisteme-
lor IT (,hacking”) a devenit o metoda
in expansiune, infractorii intrand n
sistemul IT al operatorilor unui terminal
de containere, pentru a aranja o pre-
luare frauduloasa, inregistrandu-se
deja multe cazuri in porturi. Hackerii
schimba datele incarcaturii trimise la
hub-ul de distributie finala si se infil-
treaza, de asemenea, in sistemul IT
al companiei de expeditii, pentru a se
asigura ca vehiculul fantoma apare
credibil atunci cand se prezinta pentru
a prelua containerul. (Sursa: Vigilant)

Raluca MIHAILESCU
raluca.mihailescu@ziuacargo.ro
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Managementul

anvelopelor
la alt nivel

Colaborarea dintre WindSoft si Tyre Management Consulting a dus
la aparitia solutiei software WindTyre, un produs inovativ care
pScoate la lumina% toate costurile legate de utilizarea anvelopelor.

at reprezinta anvelopele in
c costul total al unei firme de
transport? Nu ar trebui sa fie
foarte greu de aflat. Tot ce avem de
facut este sa insumam toate achizitiile
de anvelope si sa raportam la costurile
totale. Este o informatie importanta,
care are insa un impact redus din
punct de vedere al deciziilor manage-
riale. Toata lumea stie ca anvelopele
reprezinta un cost important, dar
pentru a controla cu adevarat acest
segment, ar trebui sa ai un minim de
informatii esentiale: Cati km ruleaza
o] anvelopa’? Tn ce condltu este ex-
ploatatad? Ce lucrari de |ntret|nere Si
reparatii s-au efectuat asupra ei?...
Bineinteles, in general, firmele se-
rioase urmaresc costurile legate de an-
velope, insa foarte putini pot afirma ca
stiu cu precizie care este costul pe km
al fiecarui tip de anvelopa sau care va
fi necesarul in urmatoarele luni. lar cand
vine vorba despre potentiale fraude...
Regulile de utilizare corecta a unei
anvelope sunt teoretic clare si includ
monitorizarea presiunii, permutari, re-

L aistisnul clomntiior, WingSeft 2 rousst de-s
tungel Ceins 14 3n. 53 deratte un ERF g
TR W tware (omplels care conribue L
PEvTOFmAga & (S partan S04 de compans de
ansport din fomsea

[amosipc concentrat (|
schimbare & inovatie|

Stefan Nedelus, director general WindSoft:

»,ldeea acestui produs a venit din partea Tyre Management Consulting. Ei au
aratat ca existé necesitatea imbunatatirii modului de gestionare a anvelopelor
si noi ne-am aliniat viziunii lor i am dat putere acestei solutii, impreuna. in
momentul acesta, aplicatia este functionala si este deja implementata cu
succes la companii de transport din Roméania. WindSoft isi asuma rolul de
partener al transportatorilor si scopul nostru este sa venim in piata cu lucruri
noi. Ne gandim in permanenta la inovatie, la imbunatatirea instrumentelor

utilizate de catre partenerii nostri.“

canelari, resapari etc. Se intampla oare
toate aceste lucruri, pe fiecare anvelopa
in parte?

WindTyre a fost conceput pentru a
oferi managerului informatii precise si
sigure, astfel incat sa poata lua decizii
fundamentate.

»LAnvelopele reprezintda un cost
mare, atat prin pretul lor de achizitie, cat
si prin ceea ce se poate intdmpla daca
nu ai grija de ele - intarziere la livrarea
marfii, siguranta rutiera, costuri aferente
unor interventii neprogramate... Tinta
noastra este sa i ajutam pe transpor-
tatori s& se organizeze mai bine, iar a-

3 : - :
Stefan Nedelus (stanga)
si Cosmin LiXandru

ceasta aplicatie este la indemana lor,
oferind ghidaj profesional si consultan-
ta“, a aratat Stefan Nedelus, director
general WindSoft.

Mai mult
decat un soft

WindTyre se adreseaza tuturor po-
sesorilor de autovehicule, indiferent de
marimea flotei. Totusi, ca aplicatia sa
devina functionala, este necesara exis-
tenta unui departament tehnic (de men-
tenanta), care devine, de altfel, princi-
palul utilizator al WindTyre. Softul va
avea nevoie doar de un simplu calcu-
lator pe care sa ruleze.

Acest produs va contine o baza de
date cu toate anvelopele detinute de
firma de transport (tip anvelopa, serie,
poza). Practic, fiecare anvelopa in parte
are un dosar virtual cu toate datele de
identificare. lar dosarul se actualizeaza
permanent, pe masura ce anvelopa
sufera modificari - interventii tehnice,
uzura, verificari...

Un transportator ,de moda veche*
stie ca nu discutam de lucruri noi. Ast-
fel de dosare ale anvelopei au existat
si sunt in continuare companii care le
utilizeaza, insa WindTyre face totul mult
mai simplu si reduce catre zero erorile.
Mai mult decat atat, softul semnaleaza
din timp actiunile ce trebuie sa aiba loc
pentru corecta utilizare a anvelopei i,
de asemenea, emite alerte in cazul an-
velopelor cu un grad de uzuré mai mare
decét cel normal.

Printre avantajele cele mai impor-
tante se numara faptul ca, spre deose-
bire de hartie, sau un tabel in Excel, da-
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Cosmin Lixandru,
director general Tyre
Management
Consulting:

»,Cea mai ieftina varianta pentru
transportator este internalizarea
dublata de o monitorizare externa.
Probabil vor decide sa utilizeze
simultan 2-3 marci de anvelope,
avand libertatea sa aleaga din
piata la cele mai bune conditii de
pret si calitate, iar ceea ce aducem
noi in plus este acest soft care nu
te lasa sa faci greseli, plus
consultanta si auditul, care,
practic, inchid cercul. Astfel,
managerul are control total.”

tele trecute In WindTyre nu mai pot fi
sterse, iar rapoartele catre manager
sunt complete si evidentiaza orice ,ano-
malie®.

Interesant este ca produsul se
completeaza cu zona de consultanta
si audit. Astfel, WindTyre nu este doar
un soft, utilizatorul primind practic un
instrument prin care monitorizeaza
atat anvelopele si modul in care sunt
utilizate, cat si consecventa echipei
tehnice, avand certitudinea ca modi-
ficarile si completarile din soft cores-
pund realitatii.

,WindTyre reprezinta un produs ati-
pic pentru o firma de software, find com-
pletat cu partea de consultanta pentru
managementul anvelopelor si audit.
Softul poate sa functioneze independent
sau ca modul integrat in WindNET,
ERP-ul dezvoltat de WindSoft, generand
astfel un control superior pe zona de
costuri pentru manager®, a completat
Stefan Nedelus.

Produsul a fost conceput astfel in-
cat sa poata fi utilizat inclusiv de catre
companiile cu flote dislocate, o atentie
speciala fiind acordata celor care ope-
reaza in Comunitate.

LAvem parteneriate in momentul
actual cu 10 puncte de service, foarte
bine pozitionate pe harta rutiera a Eu-
ropei. Astfel, cand este necesar, cami-
oanele utilizatorilor de WindTyre sunt
indreptate catre aceste puncte, aflate
pe cele mai importante rute de trans-
port, iar costul de 15 euro pentru ca-
mion acopera o verificare a tuturor an-
velopelor - stare tehnica si presiune -

binary
fuel resources

informatia fiind transmisa automat
catre sistem®, a explicat Cosmin Lixan-
dru, director general Tyre Manage-
ment Consulting.

Implementarea
dureaza o saptamana

Primul pas pentru implementarea
WindTyre este realizarea unei analize
a departamentului tehnic a transporta-
torului si, daca este cazul, sunt reco-
mandate anumite modificari.

Urmeaza validarea, impreuna cu
beneficiarul, a tuturor procedurilor ce
trebuie realizate in legatura cu anvelo-
pele.

Totodata, utilizatorii directi ai apli-
catiei beneficiaza de cursuri de prega-
tire tehnica in managementul anvelo-
pelor.

Toata flota de anvelope trebuie intro-
dusa in sistem, fiind posibila inclusiv a-
tasarea unor fotografii reale cu anvelopa.

LFiecare anvelopa are istoricul ei
complet, pentru ca, de la achizitie pana
la schimbare, sufera multe transfor-
mari“, a explicat Cosmin Lixandru.

Durata medie pentru implementarea
WindTyre este de o saptamana, acti-
vitatea firmei nefiind perturbata in vreun
fel in aceasta perioada.

Economii lunare de
80 euro/camion

Avantajele aplicatiei sunt notabile,
multe dintre ele fiind evidente.

Faptul ca exista o entitate externa
care auditeaza starea anvelopelor va
crea o stare benefica in interiorul com-
paniei, ce va duce la o diminuare sem-
nificativa a cazurilor de presiune ne-
corespunzatoare in anvelope. Astfel,
consumul de carburant se va diminua,
iar uzura anvelopelor va fi optima.

Flota de anvelope va fi gestionata
cu usurinta si precizie, de catre un per-
sonal minim.

Managerul firmei de transport va cu-
noaste cu exactitate costurile generate
de fiecare anvelopa, putand decide in
cunostintd de cauza marca si tipul de
anvelopa care ofera cel mai bun ran-
dament. De asemenea, stocurile se pot
diminua, iar previzionarea necesarului
de anvelope ofera sansa optimizarii
procesului de achizitie.
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Mai mult decat atat, WindTyre ofe-
ra estimari legate de valoarea parcului
de anvelope detinut la un moment dat.

lar acestea sunt doar o parte dintre
beneficiile WindTyre.

~Principalul obiectiv este sa aflam
costul pe km, pe fiecare anvelopa in
parte, apoi se fac rapoarte centralizate
pe camion si pe flotd. Daca anvelopa
are o durata de viata estimata de
200.000 km si noi reusim prelungirea,
printr-un management bun al ei, la
230.000 km, deja costul pe km scade
vertiginos. Este foarte important sa ai
control permanent si sa nu se ajunga
la situatia de a schimba anvelopa mai
devreme, la 150.000 km“, a precizat
Stefan Nedelus.

Conform calculelor realizate de
catre companiile care utilizeaza deja
sistemul, WindTyre asigura reducerea
lunara a costurilor cu 80 de euro pen-
tru fiecare camion.

»ount transportatori care vor apela la
solutia unei flote de anvelope inchiriate,
insa automat vor plati mai mult, pentru
ca interesul oricarui producator de an-
velope este sa vanda anvelope, in timp
ce interesul transportatorului este sa
cumpere cat mai putine. Chiar si atunci
cand externalizeaza, operatorul de trans-
port tot trebuie sa duca masina la inspec-
tie si s-ar putea sa aiba o problema in
plus, pentru ca service-ul la care trebuie
s& ajunga cu masina o data la 3 luni, con-
form contractului, este la mai multi km
distanta - sunt costuri care nu sunt luate
n calcul de la inceput, iar transportatorul
devine captiv. Softul ofera aceeasi acura-
tete in gestiunea anvelopelor, insa bene-
ficile sunt mai mari. Am realizat o estima-
re pentru un client care are contract cu
un producator de anvelope si, folosind
aceleasi produse, inclusiv costurile de
mentenanta si management aferente
WindTyre, sunt scaderi de costuri de
25%", a declarat Cosmin Lixandru.

WindSoft produce, comercializea-
za siimplementeaza acest produs, asi-
gurand totodatd mentenanta.

L,Prin faptul ca acest soft este pro-
dus alaturi de Tyre Management Con-
sulting, 1i asigura un plus de valoare,
deoarece ei sunt specialisti in manage-
mentul anvelopelor®, a aratat directorul
general WindSoft.

Radu BORCESCU
radu.borcescu@ziuacargo.ro
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Piese de schimb prin EVW Holding

Sinonimul calitatii
J

EVW Holding este un business construit de peste 23 de ani in jurul

camionului, care ofera astazi servicii integrate transportatorilor

prin intermediul a cinci divizii de business, cea mai cunoscuta

dintre ele fiind cea de vanzare de vehicule noi DAF, Isuzu, Tatra.

Dar pentru a asigura o functionare optima a vehiculelor clientilor

sai si, deci, a afacerii lor, compania ofera o gama extinsa de piese

de schimb TRP sau remanufacturate.

randul TRP face parte din
B portofoliul de piese schimb al

PACCAR Inc., alaturi de
brandurile DAF si PACCAR Parts.
TRP ,truck and trailer parts” ofera o
gama larga de piese de inalta calitate
pentru toate marcile de camioane, re-
morci Si semiremorci.

TRP este sinonimul calitatii si este
considerat gama DAF ,second line”.
Piesele originale TRP indeplinesc cele
mai stricte cerinte in ceea ce priveste
standardele de calitate DAF. Toate
produsele sunt, fara exceptie, supuse
unor teste standardizate si expuse la
conditii extreme.

20 de ani de TRP

Piesele originale TRP sunt dispo-
nibile pentru cele mai comune cate-
gorii de piese de schimb: filtre, perne
de aer, amortizoare, electromotoare,
alternatoare, elemente franare, echi-
pamente iluminat, acumulatori, piese
semiremorci, ambreiaje, accesorii,
consumabile service, scule. Noi game
de produse se adauga permanent in
portofoliul TRP; toate indeplinesc ace-
leasi standarde Tnalte de calitate. TRP
acopera nevoile fiecarui client la pretul
corect. Un adevarat one-stop-shop
pentru nevoile transportatorului.

Concernul PACCAR umple o ne-
cesitate a pietei cu ajutorul pieselor de

12 luni de garantie completa

Notiunile calitate si fiabilitate se afla in centrul procesului de dezvoltare a
produselor TRP. Toats gama de produseTRP beneficiaza de garantie
completd pentru 12 luni. in cazul in care montajul se face in atelierele EVW
Holding (unicul dealer oficial DAF in Romania), garantia de 12 luni se refera

atat la componente, cat si la manopera.

schimb TRP; cresterea rapida si per-
manenta a portofoliului de produse
este evidenta. In 1994, gama de pro-
duse numara circa 300 articole, exclu-
siv pentru reparatii si intretinere re-
morci. In 1998, TRP a adaugat 0 gama
larga de consumabile atelier service
(circa 1.400 articole), inclusiv unelte
si lubrifianti. In 2001, oferta de produse
a fost extinsa cu 0 gama completa de
piese universale pentru camioane de
toate marcile. De la 300 articole la in-
ceput, pana la mai mult de 72.000, in
douazeci de ani.

DAF piese
remanufacturate

DAF ofera, prin EVW Holding, cele
mai diversificate si complete game de
piese schimb remanufacturate din pia-
ta - o alternativa de nalta calitate pen-
tru un numar mare de componente,
cum ar fi: motoare, electromotoare,
alternatoare, transmisii, ambreiaje, su-
pape, elemente de injectie, pompe
apa, turbosuflante si compresoare.

Toate acestea sunt cunoscute ca DAF
piese remanufacturate.

La fel ca piesele DAF originale, pie-
sele de schimb remanufacturate satis-
fac toate standardele de calitate. Toate
piesele remanufacturate sunt testate
conform standardelor DAF. Procedurile
de testare DAF asigura un nivel de ca-
litate echivalent cu cel al pieselor noi.
Prin urmare, piesele remanufacturate
beneficiaza de aceleasi conditii de ga-
rantie precum piesele noi DAF.

Utilizarea pieselor remanufacturate
conduce la economii considerabile de
costuri. Cu DAF piese de schimb re-
manufacturate, clientul Tsi poate re-
duce substantial costurile operationale
prin inlocuirea rapida a componentelor
la preturi atractive.

EHSEMBLE
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35 EUR discount
pentru fiecare
anvelopa noua

EVW Holding ofera un voucher valoric de 35 EUR, pentru fiecare
achizitie de anvelopa noua. Voucherul se utilizeaza ca discount in
situatia in care clientul returneaza carcasa anvelopei pentru achizitia
careia a primit voucherul, in termenii stabiliti de campanie (vezi mai
jos). Campania se desfasoara in perioada 15.04.2015 - 31.12.2015.

entru achizitia fiecarei anvelo-
P pe noi din marcile: BRIDGE-

STONE, FIRESTONE, GOOD-
YEAR, DUNLOP, FULDA, SAVA,
CONTINENTAL, BARUM, SEMPERIT,
MATADOR, MICHELIN, KORMORAN,
PIRELLI de la EVW Holding, clientul
primeste un voucher in valoare de 35,00
EUR (+TVA). Voucherul se acorda la
momentul achizitiei si se preda clientului
impreuna cu factura si certificatul de
garantie. Acesta poate utiliza voucherul
ca discount pentru achizitia unei alte
anvelope noi sau resapate, sau pentru
servicii de resapare, daca returneaza
carcasa anvelopei pentru achizitia care-
ia l-a primit. Tn cazul in care carcasa nu
este returnata, voucherul se anuleaza
implicit. Carcasa trebuie sa indeplineas-
ca anumite conditii de acceptanta, pe
care vi le vom prezenta mai jos.

Toata lumea castiga

Campania a fost conceputa avand
la baza un sistem WIN-WIN prin care
clientul EVW beneficiaza de un dis-
count semnificativ pentru urmatoarea
achizitie, iar furnizorul beneficiaza de

E iﬁv TIRES

DISCOUNT

€ 35

carcase viabile in vederea resaparii
n fabrica Bandag de la Gildau - cea mai
moderné unitate de productie anvelo-
pe resapate din Romania zilei de azi.
Astfel, EVW urmareste implementarea
si in tara noastra a unui concept care
functioneaza in tarile dezvoltate din
Europa si, mai ales, in America: ,tire
second life” (cea de-a doua viata a
anvelopei), care conduce la reducerea
costurilor de transport pe kilometru.

Conditii
obligatorii de
acceptanta

In primul rand, este vorba despre
identitate. Seria anvelopei/carcasei re-
turnate trebuie sa fie aceeasi cu seria
inscrisa pe voucher (seria anvelopei
noi pentru care s-a acordat voucherul).

Din punctul de vedere al integritatii
structurale, carcasa returnata trebuie
sa fie fizic eligibila pentru resapare
(sa nu fi suferit explozie, fara taieturi,
fara lovituri care sa fi dus la deforma-
rea talonului, fara desprinderi banda
rulare, fara separari, fara gauri multiple
si/sau apropiate, fara orice alt tip de

; .

deteriorare care ar face carcasa ne-
eligibila in vederea resaparii).

Pentru a fi viabil, profilul trebuie
sa aiba o inaltime de minim 3 mm iar
uzura sa nu fi depasit nivelul marke-
rului de uzura inglobat. in fine, anve-
lopa (carcasa) sa fi fost achizitionata
direct de la EVW Holding Tn urma cu
cel mult 24 luni (vezi data achizitiei
fnscrisa pe voucher).

EVW Holding va prelua toate car-
casele pentru care s-a oferit voucher
aferent acestei campanii, in conditiile
de acceptanta specificate, chiar daca
prezenta campanie va fi expirata/in-
chisa sau din varii motive nu se va
mai desfasura la momentul returnarii
carcasei.

Discountul acordat prin voucherul
valoric se anuleaza automat, fara nicio
notificare, daca la examinarea carca-
sei se constata ca aceasta nu este
eligibila (nu indeplineste conditiile obli-
gatorii de acceptanta). Voucherul este
netransmisibil. El nu poate fi transferat,
vandut sau tranzactionat. Voucherele
sunt valabile pentru o perioada de ma-
xim 24 luni de la data inscrisa la sec-
tiunea ,INFORMATII".

PUBLICITATE

PENTRU ACHIZITIA FIECAREI ANVELOPE NOI DE LA EVW HOLDING,
PRIMESTIUN VOUCHER TN VALOARE DE 35 EURO (FARATVA).

VOUCHERUL SE POATE UTILIZA CA DISCOUNT LA ACHIZITIA UNEI ALTE
ANVELOPE NOI SAU RESAPATE DACA RETURNEZI CARCASA ANVELOPEI
PENTRU ACHIZITIA CAREIA Al PRIMIT VOUCHERUL.

DACA RETURNEZI CARCASA VECHE

[ DETALII CAMPANIE - www.evwholding.ro/media |
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enault Trucks T este un auto-
R vehicul complet nou, dar, Tn
acelasi timp, traditia si expe-
rienta indelungata a constructorului
si-au pus amprenta Tn mod pozitiv.
Autovehiculul aduce surprize in cea
mai mare parte dintre componentele
sale si ofera un grad ridicat de functio-
nalitate. Seria T se dezvaluie in timp
utilizatorilor, i solicita soferului o pe-
rioada de acomodare, pentru ca, in-
cet-incet, sa se faca mai util, mai ergo-
nomic, mai economic si, nu in ultimul
rand, mai placut.
Este ca un telefon nou, foarte
~smart*, pe care il pui in functiune din pri-

ma zi, dar si dupa o saptdméana mai des-
coperi functii noi, care i cresc utilitatea.

Cabina este unul dintre punctele
forte ale Seriei T. Camionul testat a ve-
nit cu varianta Sleeper Cab, cu doua
paturi si o inaltime de doar 20 cm pen-
tru tunelul motorului. in&ltimea interioara
depaseste 1,90 m, oferind astfel posi-
bilitatea de a sta drept in picioare pentru
cei mai multi dintre soferi. Faptul ca in-
ginerii Renault Trucks au gandit o ca-
bina mai ingusta in partea frontala, insa
mai lata in partea din spate, asigura o
Iatime confortabila (2,5 m) exact acolo
unde este nevoie, in zona paturilor.
Foarte importante sunt acele mici ama-

RENAULT TRUCKS T 460 OPTIFUEL EURO 6

Tip cabina: Sleeper Cab

Dimensiuni (lungime/ldtime/inéltime): 5.990/2.534/3.894 mm

Ampatament: 3.800 mm

in3itime de cuplare: 1.199 mm

Masa proprie: 7.627 kg

Motor: DT1 11

Putere maxima: 453 CP la 1.800 rpm

Cuplu maxim: 2.200 Nm la 1.000 - 1.400 rpm

Cilindree: 10,8 |

Nr. cilindri: 6 in linie

Cutie de viteze robotizata: Optidriver, 12 trepte inainte, 3 trepte inapoi

Capacitate rezervor motorina: 450 |

Capacitate rezervor AdBlue: 64 |

Masa ansamblu testat: 39 tone (25 t incarcatura)

aprilie 2015 ....

nunte care cresc utilitatea in exploatare.
Amintim frigiderul usor accesibil, care
se deblocheaza la deschidere si inchi-
dere cu ajutorul unui buton mascat in
maner, patul superior, a carui ultima
sectiune se poate rabata independent,
astfel incat, la nevoie, asigura un spatiu
imens de stocare si sigur in timpul con-
dusului, lampile pentru citit, a caror po-
zitie poate fi ajustatd cu usurinta (o
amintire placuta de la Magnum) si, bine-
inteles, numarul mare al spatiilor de
depozitare plasate convenabil in inte-
riorul cabinei.

Si pentru ca designul a fost unul
dintre aspectele pe care producatorul
a pus un accent puternic inca de la
lansare, as spune ca griul metalizat al
modelului cu care am realizat acest
drive-test ofera noii serii Renault Trucks
un aspect intr-adevar spectaculos.

Siguranta si
satisfactie

Fara indoiald, cele mai importante
noutati sunt legate de calitatile dinami-
ce ale camionului. La capitolul siguranta,
Renault Trucks T se lauda cu toate siste-
mele de ultima generatie ce pot echipa
un camion - clasicele ABS, ASR, asis-
tenta la frénare si sistem pentru controlul
traiectoriei si antirasturnare (Electronic
Stability Control - ESC), precum si mai
recentele sistem de avertizare la para-

o
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sirea benzii (Lane Departure Warning
System - LDWS), pilot automat cu con-
trol adaptiv al vitezei (Adaptive cruise
control - ACC) si avertizare pentru coli-
ziuni frontale (FCW).

Insa, din punct de vedere al sigu-
rantei active, principalul atu il consti-
tuie comportamentul in sine al autove-
hiculului. Stabilitatea buna si directia
constanta chiar si pe zonele cu sleauri
specifice autostrazii A1 sunt primele
lucruri pe care le-am apreciat in cadrul
sesiunii de drive-test. Reactia prompta
si precisa la comenzi cresc increderea
conducatorului auto si contribuie sem-
nificativ la calitatea sofatului.

Inedit este faptul ca Renault Trucks
T combina siguranta cu satisfactia. lar
aceasta din urma a fost urmarita cu
atentie la realizarea noii serii. Postul de
conducere ofera un grad ridicat de
adaptare, atat in ceea ce priveste scau-
nul, cat si volanul, reglabil pe trei directii.
Reglarea precisé a pozitiei de condus
exprima filosofia noului autovehicul prin
care confortul si siguranta sunt aduse
la un numitor comun.

Numarul mare al comenzilor in-
ghesuite pe, sub si in jurul volanului
creeaza o anumita confuzie la Tnceput,
insa pentru un sofer de curséa lunga
acestea asigura o diminuare spre zero
a timpilor Tn care una dintre maini pa-
raseste volanul. Posibilitatea de a
preselecta doua viteze pentru tempo-
mat, comenzi pentru telefon (conecta-
rea prin bluetooth este posibilda), com-
puterul de bord, comenzi pentru cutia
de viteze, retarder... spatiul din zona
volanului este utilizat intens. Si chiar
daca, aparent, comenzile sunt inghe-
suite, nu exista riscul confuziilor Tn
utilizare, fiecare buton sau maneta
fiind individualizate ca aspect si mod
de actionare. Bineinteles, este nevoie
de timp pentru a te obisnui, dar, odata
atins acest stadiu, postul de conduce-
re ofera un grad ridicat de utilitate si

nu numai atat. Aceasta configurare,
la care adaugam si bordul cu un dis-
play central mare, ce poate oferi un
volum important de informatii, i da
posibilitatea soferului de a se ,juca“in
timpul condusului, Tn conditii de sigu-
ranta. Din nou, utilizatorii precedente-
lor modele Premium si Magnum vor
aprecia continuitatea unei traditii, ra-
finarea acesteia, fara a fi insa luati
prin surprindere.

Tot ca un plus de confort si sigu-
rantd amintim si frina de stationare
actionata electronic si care se acti-
veaza automat dupa oprirea motorului.

Singura comanda care pare a ,,Su-
feri“ putin din cauza pozitionarii este
maneta retarder-ului. Plasata in partea
din dreapta sus, actionarea acesteia
poate fi usor incomoda, de exemplu
in coborarile abrupte si in curba, cum

CONSUM FOARTE BUN PE AUTOSTRADA

- Distanta parcursa: 174,52 km

- Consum mediu motorina: 25,6 1/100 km

- Consum mediu AdBlue: 1,83 1/100 km
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pot fi intalnite in numar destul de mare
pe ruta Pitesti - Craiova (parte din tra-
seul pe care l-am ales pentru sesiunea
de drive-test). Parca aud soferii cu ex-
perienta soptindu-mi ca treapta pentru
frana de incetinire ar trebui selectata
din timp... Dar asta este! Promit sa
incerc in continuare sa imi imbunata-
tesc stilul de conducere. Renault
Trucks a decis s& schimbe pozitia ma-
netei de actionare a retarder-ului in
urma solicitarilor venite din partea
transportatorilor. Pozitionarea a fost
gandita pentru a facilita actionarea
manetei in paralel cu selectorul cutiei
de viteza.

25,6 1/100 km
pe autostrada

Ruta aleasa pentru sesiunea de
drive-test a fost sediul Renault Trucks
(km 23 Autostrada A1) - Pitesti - Sla-
tina - Craiova.

Semiremorca a fost incarcata, a-
proape de capacitatea maxima, an-
samblul avand o masa totala de 39
tone.

Consumul mediu de motorina inre-
gistrat pe portiunea de autostrada a
fost unul remarcabil, de 25,6 1/100 km.
Sunt de avut in vedere si conditiile
drumului. Pe de o parte, viteza medie

a fost usor sub 80 km/h. Este greu sa
pastrezi o viteza cat de cat constanta
daca incerci sa mergi cu viteza maxi-
ma, de 90 km/h, pe A1. Amintim faptul
ca pe aceasta portiune de autostrada
(Bucuresti - Pitesti) este interzisa de-
pasirea pentru camioane si, chiar daca
putini sunt cei care respecta 100%
aceasta reglementare (usor ciudata
dupa parerea mea), este preferabil sa
setezi viteza intre 80 si 85 km/h pentru
a minimiza cat mai mult fluctuatiile de
viteza, atat de paguboase din punct
de vedere al consumului de motorina.

Totodata, trebuie consemnata si
diferenta de altitudine dintre Bucuresti
si Pitesti, acesta din urma fiind mai
sus cu peste 150 m. Aceasta urcare,
respectiv coborare (la intoarcere), cu
un grad de inclinare mic, dar continuu,
si-a pus amprenta din plin asupra con-
sumului. Astfel, pentru Bucuresti -
Pitesti am inregistrat un consum me-
diu de motorina de 34 1/100 km, in
timp ce, la intoarcere (Pitesti - Bucu-
resti), consumul mediu a fost de doar
17,1 1/100 km.

In ceea ce priveste consumul de
AdBlue, pe segmentul de autostrada
a fost de 1,83 /100 km.

Drumul national care uneste Pitesti
de Craiova este bun, insa cu nume-
roase dealuri si curbe periculoase si,

bineinteles, sa nu uitam de numeroa-
sele sate si orasele. Astfel, viteza me-
die scade foarte mult si, totodata,
creste consumul.

Pe acest segment de drum natio-
nal, consumul mediu de motorina a
fost de 35,7 1/100 km, iar cel de AdBlue
de 2,58 1/100 km.

Sunt convins ca se poate mult mai
bine, insa, asa cum spuneam, Renault
Trucks T isi dezvaluie calitatile in timp,
fiind nevoie de experienta si, binein-
teles, de cursuri de driver training pen-
tru a atinge performantele maxime.
Acestea sunt, de fapt, lucruri valabile
pentru toate marcile de camion.

Pentru intreaga sesiune de drive-
test, consumul mediu de motorina a
fost de 31,5 1/100 km, iar pentru
AdBlue 2,27 1/100 km. Viteza medie
a fost de aproximativ 60 km/h.

nainte de a incheia, trebuie sa su-
bliniez inca o data senzatia de sigu-
rantd, de bun control pe care Seria T
o ofera soferului, pe toate tipurile de
drum. Si acesta este unul dintre prin-
cipalele puncte forte ale noii game
Renault Trucks.

Radu BORCESCU
radu.borcescu@ziuacargo.ro
Alexandru STOIAN
alexandru.stoian@ziuacargo.ro
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Ingredientele
unui parteneria
de succes

Este tot mai evident faptul ca, pentru transportatori, colaborarea
cu furnizorii potriviti joaca un rol esential in ecuatia menita sa
asigure succesul. Un parteneriat se creeaza in timp si presupune
un produs de calitate, servicii care tin pasul cu nevoile
transportatorului, dar, mai ales, incredere. lar increderea
reprezinta cel mai important lucru si este legata de convingerea
transportatorului ca primeste produsul cel mai bun pentru
activitatea sa, la un pret corect. impreuna cu directorul de vanzari
Schmitz Cargobull Romania, Constantin Burcioi, am analizat
avantajele unui parteneriat pornind de la un exemplu real, Schmitz

Cargobull - Ravitex.

Ziua Cargo: Cum s-a
dezvoltat acest
parteneriat?

Constantin Burcioi: Prin dia-
logul permanent cu reprezentantii
Ravitex, am observat, de-a lungul tim-
pului, modul in care se modifica rea-
litatea Tn zona transporturilor si, de
fiecare data, am venit cu pachetul po-
trivit de servicii care acompaniaza van-
zarea vehiculului si care ajuta clientul
sa isi gestioneze mai bine activitatea.
Aici includem serviciile cu valoare
adaugata: finantarea prin Cargobull
Finance, vanzarea pieselor de schimb
prin reteaua Cargobull Parts & Servi-
ces, monitorizarea vehiculelor prin
Cargobull Telematics, buy-back prin
Cargobull Trailer Store. lar Ravitex u-
tilizeaza toate serviciile amintite, acest
aspect fiind relevant vizavi de dina-
mica relatiei care s-a creat intre noi.

Cargobull Finance, finantator cap-
tiv Schmitz Cargobull, ofera servicii
adaptate la nevoile transportatorului,
preluand o parte din riscurile activitatii
acestuia si fiind capabil sa sustina un
ritm accelerat de achizitii.

Cargobull Parts & Services asigu-
ra, prin depozitul de piese din Bucu-
resti, care este aprovizionat saptama-

,,Cred ca succesul nu este acel varf
al icebergului, asa cum este cel mai
adesea perceput. El este cladit
permanent si se compune din foarte
multe amanunte reglate
corespunzator, la momentul potrivit.
Finalul este doar o chestiune
punctuala - actiunile de zi cu zi sunt
mult mai importante.”

nal, un timp de livrare optim oriunde
in Romania.

Cargobull Trailer Store completea-
za gama serviciilor noastre, oferind
transportatorilor o modalitate facila de
reinnoire a flotei, prin preluarea de
catre noi a vehiculelor vechi.

Cargobull Telematics este
un sistem lansat recent.
Care sunt avantajele
acestuia?

Cargobull Telematics permite ac-
cesul la informatii 24 din 24 despre
starea vehiculelor si a marfii, precum
silocul in care se afla. Ravitex a ihce-

put s& achizitioneze acest sistem tele-
matic pentru toate semiremorcile co-
mandate in ultimul an. In cazul lor,
semiremorca este utilizata la mai mul-
te tractoare alternativ si, de multe ori,
este lasata in parcare la un anumit
loc de incarcare. Exista astfel aceasta
nevoie de informatii, locul in care este
semiremorca, gradul de incarcare...
Prin Cargobull Telematics, clientul are
acces la informatii direct, online, cu
ajutorul unui dispozitiv montat pe se-
miremorca. Tn plus, in mé&sura in care
clientul doreste, putem avea si noi
acces la sistem, si astfel putem comu-
nica clientului in cazul in care apar di-
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verse probleme. Sunt mai multe pa-
chete care pot fi achizitionate in cazul
acestui sistem, existand inclusiv o
sectiune care il ajuta pe client sa vada
starea tehnica a semiremorcii la un
moment dat, spre exemplu presiunea
din pneuri, gradul de uzura a placu-
telor de frana, numarul de km pe care
l-a parcurs semiremorca etc. In cazul
semiremorcilor frigorifice, se poate
monitoriza online temperatura si mo-
mentele in care s-au deschis/inchis
usile.

Cum va asigurati ca livrati
vehiculul potrivit activitatii
transportatorului?

Atunci cand clientul ne cheama si
ne vorbeste despre un nou proiect pe
care doreste sa-l inceapa la o anumita
data, se discuta inclusiv despre marfa
care va fi transportata si, in functie de
nevoile reale, alcatuim o specificatie
tehnica adaptata acestora. Ravitex
este un transportator premium, care
are contracte cu clienti premium, iar
acestia intotdeauna au cerinte parti-
culare. Semiremorcile Schmitz Cargo-
bull sunt echipate astfel incat sa aco-
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pere un spectru larg de situatii de
transport. Conducerea Ravitex a ob-
servat ca traim intr-o lume aflata in
transformare si au fost de acord sa
investeasca in pachetul complet de
certificari disponibile, fiind pionieri pen-
tru piata din Romania: certificat pentru
transport anvelope, certificat Daimler,
certificat pentru transport bauturi, cer-
tificat XL, certificat pentru sistem de
fncarcare pe doua niveluri.

Semiremorca este un bun utilizat
pe o perioada de minim 4 ani, in care
apar schimbari neprevazute, iar mana-
gementul Ravitex si-a dorit sa fie
pregatit.

Nici partea estetica nu a fost ne-
glijata, Ravitex fiind o companie atenta
la propria imagine.

Care credeti ca este
principalul ingredient al
unui parteneriat de
succes?

Suntem intr-o zona a Romaniei
(Ardeal si Banat) cu o cultura aparte,
n care nu atat spectaculosul este pre-
zent, ci mai degraba o relatie corecta,
fara sincope. Din aceasta comunicare

Dorin Jurjut, director general Ravitex:

»Schmitz Cargobull este pentru noi singurul furnizor de semiremorci. Am
cumparat pana acum 250 de semiremorci si suntem multumiti. Echipa Schmitz
Cargobull a venit intotdeauna in intAmpinarea noastra. Chiar daca au fost uneori
mici probleme, s-au rezolvat rapid si fara stres. Lucrurile sunt facute cu bun simt
la ei si consider ca avem ce invata din asta.

Noul certificat pentru anvelope I-am avut din 2009 si am fost primii din Roménia
care am achizitionat asemenea semiremorci.

Acum comandam semiremorcile cu sistemul telematic dezvoltat de Schmitz
Cargobull, care réqunde nevoilor flotei noastre - avem mai multe semiremorci
decat capete tractor. In plus, avem acces online la informatii precum uzura la
placutele de frana si presiunea in anvelope.*
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Toate semiremorcile Ravitex
achizitionate in ultimul an sunt
dotate cu Cargobull Telematics.

si incredere reciproca, rezulta servicii
si contracte pe termen lung.

Constanta pe timp indelungat adu-
ce dezvoltare.

Este un model care s-a dezvoltat
implicit - atunci cand dezvolti busi-
ness-ul la un anumit nivel te confrunti
cu anumite rigori si, atata timp cat te
straduiesti sa faci fata acestor cerinte,
succesul vine de la sine.

Suma tuturor lucrurilor realizate
fmpreuna a dus la increderea pe care
Ravitex ne-a acordat-o si speram sa
facem fata si provocarilor viitoare. Nu
stiu daca exista o retetda. Din expe-
rienta mea comercialda, am observat
ca, in general, relatiile de succes sunt
cele bazate pe constiinta faptului ca
fiecare parte trebuie sa isi gaseasca
locul, sa céastige ceva din aceasta re-
latie, dar sa priveasca lucrurile si din
perspectiva partenerului, in ideea de
a construi un echilibru.

Un model prin care, astazi, un
transportator sa beneficieze la maxim
de ,reteta“ Schmitz Cargobull este ba-
zat pe comunicare - clientul sa-si ex-
prime filosofia business-ului si astep-
tarile pe care le are de la partenerul
sau, astfel incat de la inceput sa avem
0 baza onest3, inclusiv cu exprimarea
limitarilor de ambele parti. La randul
sau, furnizorul ar trebui sa fie onest
fata de client si sa fie atent la trans-
formarile din piata.

Radu BORCESCU
radu.borcescu@ziuacargo.ro
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pe termen lung.

yber™ Fleet reprezinta cea
c mai recenta inovatie Pirelli

Truck Tn réndul solutiilor pen-
tru flote. Aceasta se concentreaza pe
costurile de operare si ajuta la gestio-
narea unor aspecte cheie care, insu-
mate, reprezinta aproape 40% din
costurile totale: combustibil si anvelo-
pe (achizitie, reparatii, mentenanta).
Cheia o reprezinta monitorizarea pre-
siunii pneurilor.

Corectitudinea presiunii Tn pneuri
joaca un rol critic in ceea ce priveste
performanta. Modificarile (pozitive sau
negative) fata de presiunea recoman-
data de producator determina o rezis-
tenta la rulare marita, o uzura neunifor-
ma, dificultati in controlul vehiculului,
o crestere a distantelor de franare si
contribuie la impactul negativ asupra
economiei de combustibil, duratei de
viatd a anvelopei si sigurantei la volan.
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Beneficii nete

Eficienta Cyber™ Fleet - fie ca este
vorba de transportul de persoane sau
de bunuri, national sau international -
este rezumaté de un set clar si usor de
obtinut de beneficii ce asigura, de
asemenea, informatii esentiale, faci-
litdnd cresterea profitabilitatii si sigu-
rantei flotei.

In primul rand, este vorba despre
eficienta costurilor. Umflarea corecta a
pneurilor este esentiala pentru o rezis-
tentd la rulare minima; cu ajutorul
Cyber™ Fleet, clasa de eficienta ener-
getica indicata pe eticheta poate fi men-
tinuta, iar beneficiile pot fi maximizate
printr-o economie mai mare de com-
bustibil.

Din punctul de vedere al duratei de
viata a anvelopei, daca pneurile au pre-
siunea corecta, atunci se uzeaza mai
putin, mai uniform si rezistd mai mult
timp. Versiunea ,dinamica” a Cyber™
Fleet permite, de asemenea, vizualiza-
rea kilometrajului efectiv parcurs.

Monitorizarea presiunii si a tempe-
raturii ajutd conducatorul auto si/sau
administratorul flotei sa evite penele si
sa previna accidentele. Nu Tn ultimul
rand, pozitia fiecarei anvelope poate fi
monitorizata constant, oferind si o ve-

Pirelli Cyber™ Fleet
Control asupra costurilor

O data cu introducerea Seriei 01, Pirelli Truck ofera distribuitorilor
o gama de anvelope inovatoare in termeni de performanta si
eficienta, acordand atentie speciala mediului. Pirelli se angajeaza
sa ofere un set complet de solutii ce vin in sprijinul retailerilor
profesionisti cu avantaje superioare, capabile sa adauge valoare
activitatilor zilnice si sa asigure afacerilor perspectiva eficientei

rificare a vehiculului (in afara de cea
individuala a anvelopelor) suplimentara
fata de verificarile telematice standard.

Cum functioneaza

Sistemul se bazeaza pe un TMS
(Tyre Mounted Sensor - Senzor Mon-
tat in Anvelopa) pozitionat in interiorul
pneului. Senzorul se activeaza atunci
cand vehiculul se afla Th miscare sau
atunci cand apar modificari semnifica-
tive de temperatura si/sau presiune,
chiar si atunci cand vehiculul este oprit.

Datele (temperatura, presiune si
ID senzor) sunt transmise prin RFID.
Exista doua moduri in care datele pot
fi salvate si puse la dispozitie: static
sau dinamic.

Modul Static

Datele de la senzori

pot fi citite, atunci cand =
vehiculul este oprit, cu :
ajutorul unui cititor porta-
bil: acesta activeaza sen-
zorii si primeste infor-
matiile de temperatura si
presiune pentru fiecare
anvelopa/senzor in parte.
Datele sunt stocate in
dispozitiv si pot fi transferate (prin
intermediul unui port USB) catre un PC
pentru stocare si analiza ulterioara.
Aceasta solutie este deja prezenta pe
piata din Roménia din martie 2014, ea
fiind implementata si folosita cu succes
de un numar important de flote.

Modul Dinamic

Interfatd GSM/GPRS/UMTS

Acest modul presupune inte-
grarea cu un sistem de transmisie
a datelor instalat
cu componente -
aditionale (T-box
/ ALM). Acesta
permite semna-
lelor individuale
ce provin de la
toti senzorii de
pe vehicul sa fie
citite simultan si
transmise elec-

tronic (prin GSM/GPRS/Satelit) catre o
baza de date centrala.

Informatia este pusa la dispozitie
pe Internet, printr-o aplicatie web spe-
cifica.

Tn timp ce vehiculul este in misca-
re, senzorul trimite, la intervale regu-
late de timp, date despre temperatura
si presiune, astfel incét situatiile anor-
male pot fi raportate si nivelul de per-
formanta este indicat prin grafice.

Cu ajutorul acestei solutii, datorita
utilizarii sistemelor de transmisie a
datelor, fiecare anvelopa montata pe
vehicul poate fi urmarita si, indirect, se
pot vizualiza si kilometrajul si vitezele
de operare ale vehiculului.

Cititor portabil

3

Protocol Cyber™ Fleet
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Servicii

GAMA COMPLETA DE SERVICII

PENTRU SEMIREMORCI

ROMRAILER

s SERVICE

Un service pentru cei grei

Vehicule rulate

Vanzari

Piese schimb
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DPD isi consolideaza pozitia
si schimba strategia

DPD Romania, parte a grupului DPD, a livrat anul trecut 4,8 milioane
de colete, cu 27% mai mult decat in 2013. Cresterea volumelor s-a
datorat in principal comertului online si a fost in linie cu evolutia
cifrei de afaceri si a profitului.

entru DPD, 2014 a insemnat
P confirmarea trendului de cres-

tere din anii anteriori, afacerile
companiei situdndu-se anul trecut la
o valoare de 75,5 milioane lei, cu 14%
mai mult decat in 2013. De asemenea,
DPD a inregistrat in 2014 profit de 3,7
milioane lei, in crestere cu 27% fata
de 2013, principalele motoare de dez-
voltare din 2014 fiind noi servicii dedi-
cate clientilor B2C, solutiile logistice
integrate, comertul online si majorarea
portofoliului de clienti internationali
care au optat pentru serviciile pe care

DPD le ofera in Romania. La acestea
se adauga siguranta operationala si
financiara oferita de grupul DPD cli-

Lucian Aldescu, CEO DPD Romania:

,»2014 a reprezentat un an cheie pentru dezvoltarea DPD la nivelul regiunii
balcanice si un start bun pentru urmatorii 5 ani, in care DPD Roméania urmeaza
sa joace un rol important in aceasta regiune. Cresterile inregistrate anul trecut
la nivel de venituri, volume si profit se datoreaza in primul rand sprijinului si
suportului grupului DPD. Aceste rezultate nu sunt intamplatoare, ele reprezinta
investitiile sustinute din ultimii ani, dar si munca intregii echipe DPD Romania,
de la echipa de management pana la curierii din teren. Toate acestea s-au
concretizat in ceea ce reprezinta DPD astazi: o companie puternica, o echipa
unita si rezultate foarte bune. Anul 2014 ma face sa fiu increzator in atingerea
obiectivelor si viziunii GeoPost in regiune. Vom continua sa inovam si sa cream
servicii cat mai convenabile si flexibile pentru clienti, devenind astfel parteneri

de incredere ai acestora.”

entilor sai, anul trecut inregistrandu-se
rezultate foarte bune atat pe segmen-
tul B2B, cat si B2C, cel din urma
reprezentand o pondere de 50% din
business-ul companiei. Pentru 2015,
DPD estimeaza afaceri de peste 100
milioane lei, in crestere cu peste 30%
fatd de 2014. Obiectivele ambitioase
sunt sustinute de planul investitional
in valoare de 15 milioane de euro, de-
marat in 2014, care seteaza ca {inta
pentru 2020 pozitia de lider pe piata
de curierat Tn zona Balcanilor. Din
punct de vedere al serviciilor, vom
avea parte de doua semnaturi proprii
DPDgroup, anume Pickup, care devi-
ne brandul DPDgroup pentru sediile
de colectare si predare colete in in-
treaga Europa, oferind clientilor acces
la peste 16.000 de sedii, si Predict
1H, un serviciu interactiv de livrare,
extins in peste 20 tari, care va oferi
clientilor un mesaj de notificare cu o
fereastra de livrare de o ora. Predict
1H ofera clientilor si posibilitatea
schimbarii orei si adresei de livrare.

O imagine noua

in cadrul evenimentului, a fost a-
nuntat si noul nume pentru DPD Tn Eu-
ropa, anume DPDgroup. Acesta nu
vine singur, ci si cu 0 noua strategie
de pozitionare si comunicare cu par-
tenerii si clientii sai. DPDgroup abor-
deaza un nou logo cu o identitate vi-
zuala dinamica si simpla in acelasi
timp, prin care transmite atributele bran-
dului: siguranta, apropiere de client,
profesionalism si incredere. DPDgroup
se identifica, de astazi, sub noul slogan:
DPD - your delivery experts.

Alexandru STOIAN
alexandru.stoian@ziuacargo.ro
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Echipamentul Anului in Romania

STIVUITORUL
ELECTRIC
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CBRE A PREZENTAT RAPORTUL ROMANIA

RETAIL INDEX

Acest raport reprezinta cea
mai noua cercetare a CBRE in
ceea ce priveste performanta
sectorului comercial din
Roméania. Raportul a analizat
termenii contractuali si
vanzarile pentru aproape
jumatate de milion de metri
patrati de spatiu comercial,
localizat in Bucuresti si in 6
mari orase din provincie.
Magazinele de fashion ocupa
pana la 60% din suprafata
totala a unui centru
comercial, atat in Bucuresti,
cat si in provincie. Sectorul
»casa“, ce include magazine
de electronice,
electrocasnice, mobila si
decoratiuni, este mult mai
bine reprezentat in cadrul
parcurilor comerciale. Stocul
de spatii de retail modern
atingea in luna februarie o
suprafata inchiriabila de
2.805.222 mp, din care doar
11,8% liberi. Nivelul chiriilor
din Bucuresti este cu 124%
mai mare decéat media chiriilor

din centrele comerciale din
provincie. Chiria medie lunara
pe metru patrat in Bucuresti
este de 29 de euro, in timp ce
in provincie este de doar
10,65 euro/mp lunar. Daca in
unitatile de retail cu suprafete
intre 1 si 50 mp chiria pe
mp/luna poate ajunge la 63 de
euro, in spatiile cu suprafete
cuprinse intre 1.000 si 2.000
mp chiria medie poate cobori
pana la 8,3 euro/mp lunar intr-
un parc de retail provincial.
Chiria medie si vanzarile in
cadrul centrelor comerciale
din Bucuresti sunt la acelasi
nivel cu alte capitale
europene din regiunea CEE.

n industria prelucratoare (sold
conjunctural +4%), iar numarul de
salariati ar urma sa avanseze
moderat, soldul conjunctural fiind
de 7% pe total. In constructii se
estimeaza un avans al volumului
productiei si a stocului de contracte
si comenzi (sold conjunctural
+19%), dar mai moderat la
numarului de salariati (sold
conjunctural +13%). Preturile vor
raméane relativ stabile (sold
conjunctural +4%). In sectorul
comert cu amanuntul, managerii
se asteapta la o crestere mai mare
a numarului de salariati (sold
conjunctural +27%) si a volumului
comenzilor adresate furnizorilor de
marfuri de catre unitatile
comerciale (sold conjunctural
+16%), insa mai moderata a
preturilor de vanzare cu amanuntul
(sold conjunctural +10%). La
servicii se va mentine numarul de
salariati (sold conjunctural -1%),
concomitent cu preturile de
vanzare sau de facturare (sold
conjunctural +1%).

viabil din punct de vedere al
autonomiei in traficul real si cu
fncarcatura specifica activitatii de
curierat, compania va achizitiona
4-5 vehicule pentru a fi testate,
cate unul, in marile orase unde
Posta Atlassib este prezenta -
Bucuresti, Sibiu, Cluj-Napoca,
Timisoara si lasi.

CEVA DESCHIDE UN
CENTRU DE
DISTRIBUTIE MAGNETI
MARELLI

CEVA Logistics a anuntat
deschiderea unui nou centru local
de distributie pentru Magneti
Marelli After Market Parts and
Services, o divizie dedicata
pieselor de schimb si serviciilor
post-vanzare. Centrul are o
suprafata de 1.600 mp si este
situat la Padua Interporto, Italia.
Acesta ofera 5.000 pozitii de rafturi
si este in intregime controlat prin
intermediul RFID. Pozitia centrului
permite deservirea rapida a

doua ori pe zi, la ora 18:00 pentru
comenzile primite de dimineata si a
doua zi la ora 13:00 pentru cele
primite in cursul dupa amiezii.
Padua Interporto este un parc
intermodal care ofera infrastructura
si servicii pentru logistica si
transporturi, acoperind nu mai
putin de 1 milion mp.

FM LOGISTIC
INVESTESTE 5
MILIOANE DE EURO LA
PETRESTI

Compania FM Logistic a inceput
noul an fiscal cu extinderea
platformei logistice din Petresti-

GEFCO ROMANIA ARE
UN NOU DIRECTOR
GENERAL

GEFCO Romania, filiala locala a
Grupului GEFCO, lider european
n sectorul logistic, anunta numirea
lui Jérdbme Chevrolet in pozitia de
Director general. El preia astfel
postul de la Christophe de Korver,
care va urma o alta provocare
profesionala. Noua pozitie
completeaza rolurile curente pe
care le indeplineste Jérbme
Chevrolet, in calitate de Area
Manager pentru tarile din Balcani
si Director general GEFCO
Bulgaria, si contribuie, astfel, la
ambitia Grupului de a-si consolida
pozitia in regiune.

Jérébme Chevrolet a inceput

colaborarea cu Grupul GEFCO in
2007. El a ocupat pozitia de
Director general al GEFCO
Ucraina si, sase ani mai tarziu, a
preluat conducerea filialei din
Bulgaria si a fost numit Area
Manager pentru regiunea
Balcanilor. De 10 ani pe piata din
Romaénia si cu o paleta larga de
servicii logistice de top, care
acopera nevoile intregului lant de
aprovizionare, GEFCO Romania a
reusit sa se pozitioneze printre
liderii pietei locale de logistica si
transport. Parte din succesul
GEFCO se datoreaza solutjilor
logistice inovative implementate
pentru clienti din diverse industrii,
precum: industria auto, electronice
si electrocasnice, FMCG sau
pentru alfi producatori industriali.

MANAGERII, OPTIMISTI

Managerii vad Tn urmatoarele trei
luni cresteri ale afacerilor in
industria prelucratoare (sold
conjunctural +20%), constructji
(sold conjunctural +25%), comertul
cu amanuntul (sold conjunctural
+43%) si servicii (sold conjunctural
+11%), potrivit anchetei de
conjunctura realizata de INS.
Preturile vor raméane relativ stabile

POSTA ATLASSIB
TESTEAZA UN VEHICUL
ELECTRIC

Posta Atlassib va testa, in
premiera pentru piata de curierat
din Romania, un vehicul total
electric in desfasurarea activitatji
zilnice, automobilul ales fiind noul
Renault Kangoo ZE. Modelul care
se va afla in teste este varianta L2,
cu 2 locuri si cu un volum util
pentru depozitarea marfii de 4 mc.
Automobilul are o putere maxima
de 44 kW, cutie automata de
viteze, ABS cu asistenta la
frAnarea de urgenta, o baterie litiu
ion care dezvolta o energie de 22
kWh si o sarcina utila maxima
recomandata de producator de
650 de kilograme. Viteza maxima
este de 130 km/h, iar pretul de lista
este de 14.800 euro fara TVA,
nefiind inclusa chiria bateriei, care
se calculeaza in functie de
numarul de kilometri parcursi lunar.
Reprezentantii Atlassib au
mentionat ca, in cazul in care
sistemul electric se dovedeste

5. - Y + )¢ 1| 1-3 ¢ & £}

clientilor finali ai Magneti Marelli
din regiunile Triveneto, Bolzano si
Trento. Comenzile sunt livrate de

Dambovita, investitie estimata la o
valoare de 5 milioane de euro.
Constructia celei de-a patra celule

de 10.000 mp a depozitului din
Petresti a inceput la 1 aprilie si va
putea sa primeasca primii paleti Tn
august 2015. Platforma FM Logistic
de langa autostrada A1 Bucuresti -
Pitesti, inaugurata in 2011, are in
prezent 3 celule de aproximativ
20.000 mp si poate fi extinsa pana
la capacitatea maxima de 120.000
mp, conform solicitarilor venite din
partea clientilor si planului de
dezvoltare FM Logistic. in prezent,
FM Logistic ofera clientilor din
Romania solutji logistice
personalizate pentru optimizarea
operatiunilor din cadrul lanfului de
aprovizionare, precum depozitare,
0 gama completa de servicii de
transport, camioane complete sau
partiale, cu temperatura ambientala
si controlata si servicii cu valoare
adaugata (co-packing). FM Logistic
a inregistrat o cifra de afaceri de
23,5 milioane euro in ultimul an
fiscal (aprilie 2014-martie 2015),
are 450 de angajati si opereaza trei
platforme logistice in Romania - in
zona Timis, Bucuresti si Dambovita
cu 55.000 mp suprafata de stocare
si 2 terminale logistice de
cross-docking situate in Cluj si
Bacau.

PUBLICITATE
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valoare adaugata

ﬁ D Made in simplicity

Transport @ Distributie ® Depozitare
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Adresa: Soseaua Berceni, nr. 110
Telefon/Fax: +4 021 352 23 44; 0740 148 255

E-mail: office@gtilogistic.ro
www.gtilogistic.ro
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Echipamentul Anului in Romania

STIVUITORUL ELECTRIC

Luna aprilie marcheaza cea de-a doua etapa a concursului
Echipamentul Anului in Romania - Editia 2015. Categoria pentru care

se da startul in acesta luna este cea a stivuitoarelor.

DOOSAN B15T-5 (distribuit in
Romania de Radacini Equipment)

STILL RX 20

roductivitate, costuri unitare re-
duse, dotari care ofera precizie

si siguranta in operare. Elemen-
te de inovatie gandite sa vina in sprijinul
clientului. Toate caracterizeaza cele 5 e-
chipamente inscrise la categoria STI-
VUITOR. Toate vor trebui sa respecte
cateva conditii:

- Stivuitor electric pana la 2 t, inclusiv

- 48 volii

- catarg triplex cu inclinare fata/spate

- translatie laterala

- furci de 1.200 mm

- rotj apropiate spate

- sa incapa in containere.

In ordine alfabetica, pentru a fi Sti-
vuitorul Electric al Anului 2015 in Roma-
nia concureaza: DOOSAN B15T-5
(distribuit in Romania de Radacini E-
quipment), Jungheinrich EFG 220 (dis-
tribuit in Romania de Wylze Logistik),
Linde E20L (distribuit in Romania de
Elmas), STILL RX 20, Toyota Traigo 48.

Membrii juriului, reprezentanti ai
unor companii de logistica si productie
de prim rang pe piata romaneasca,
vor realiza teste in depozitele proprii
si vor puncta, pe baza unei grile, fie-
care echipament, iar cele mai bune
solutii vor fi premiate in cadrul Galei
Ziua Cargo din luna octombrie a aces-
tui an.

Competitia isi propune sa devina o
punte solida de comunicare intre
furnizorii de echipamente si clientii
lor.

Toyota Traigo 48

Fiecare membru al juriului va testa
in depozitul propriu toate
echipamentele din concurs.

In evaluare, vor fi avute In vedere
doua criterii principale:

1. Productivitatea/Plus valoarea pe
care echipamentul o aduce companiei

2. Total Cost of Ownership (TCO)

Elemente de
masurare a plus
valorii...

Ca si in cazul transpaletelor, pen-
tru primul criteriu, vor exista o serie de
subcriterii care vor sta la baza stabilirii
punctajului pe care echipamentul il va
primi pentru plusul de valoare pe care
il aduce companiei:

- Eficienta energetica

- Viteza si caracteristici privind
acceleratia

- Caracteristici de franare

- Siguranta

- Intrarea si iesirea In/din echipament

- Ergonomie

- Elemente hidraulice si de
absorbtie a socurilor

- Usurinta in conducere

- Vizibilitate

- Versatilitate

- Calitatea executiei echipamentului
(materiale, finisaje)

- Sustenabilitate

- Un criteriu subiectiv - optiunea

Llnde E20L (distribuit in Romanla
de Elmas)

Valorile care stau la
baza concursului
Echipamentul Anului
in Romania:

Transparenta
Obiectivitate
Seriozitate
Profesionalism

stivuitoristului privind echipamentul care
i-a placut cel mai mult.

... i TCO

In acelasi timp, pentru calculul
TCO, reprezentantji juriului vor solicita
furnizorilor de echipamente inscrisi in
concurs o oferta de inchiriere pe ter-
men lung, care sa includa full service.

Competitia Echipamentul Anului Tn
Romania are ca partener Asociatia
Roména de Logistica (ARILOG). Din
juriu fac parte reprezentanti ai unor
companii ce beneficiaza de un know-
how indiscutabil: Antalis, CEVA Logis-
tics, Coca Cola, Dacia Grup Renault
Roménia, Delamode, FM Logistic,
Gebrider Weiss, GTI Logistic, H.
Essers, KLG, Kuehne + Nagel,
Lagermax AED, ND Logistics Roméania,
OTZ, Schenker Romtrans si ARILOG.

Ziua Cargo propune concursul
Echipamentul Anului in Romania ca un
creator de tendinte pe piata de profil
si un important furnizor de know-how
si bune practici pentru piata.

Va invitdm n paginile care urmea-
za sa aflati mai multe despre echipa-
mentele inscrise in cea de-a doua ca-
tegorie a concursului Echipamentul
Anului In Roménia.

Precizam ca in luna mai vor intra
n concurs echipamentele Reach Truck
cu o capacitate 1,6 t.

Meda BORCESCU
meda.borcescu@ziuacargo.ro
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DOOSAN B15T-5

Performanta
cu PROS

Electrostivuitorul Doosan B 15T-5 face parte din seria PRO5.
Denumirea PROS5 provine din limba engleza: Strong, Safe, Stable,
Smart, Stylish, aceste atribute ilustrand perfect calitatile

stivuitoarelor Doosan.

traduse prin: Puternic, De incre-

dere, Stabil, Inteligent si Cu De-
sign Atragator. Doosan B15T-5 este un
echipament compact, iar directia este
data de rotile posterioare pivotante
axial. Este conceput pentru operatiile
de incarcare/descarcare, transfer de
marfa si pentru stocarea marfurilor in
spatii foarte inguste.

N L .
I n limba romana, acestea pot fi

Consum mic
de energie

Utilajul beneficiaza de tehnologie
moderna AC, avand in componenta
sa doua motoare de tractiune si unul
pentru ridicare. Tehnologia AC si con-
ceptul modern al intregului sistem
electric asigura un consum mic de
energie si un grad de fiabilitate ridicat.
Utilajul este echipat standard cu con-
trol electronic al tractiunii si ridicarii,
sistem de recuperare a energiei in

timpul franarii, sistem TImpotriva rularii
fnapoi la oprirea in rampa, sistem de
franare cu discuri in baie de ulei etc.

Ca dotari optionale, amintim sis-
temul de schimbare a sensului de
mers prin pedala de acceleratie, joy-
stick-uri pentru comenzile hidraulice,
sistem de schimbare rapida a bateriei
prin lateral (roll in/out).

Printr-o simpla apasare de buton,
operatorul poate selecta modul de
operare a utilajului pentru performanta
marita, fiind disponibile trei metode.
Modulul E (Economy) maximizeaza
economia de energie a bateriei, pentru
a putea functiona peste 8 ore cu o

singura incarcare. Tn cadrul modulului
S (Standard), performanta este echi-
valenta cu functionarea unui motor de
curent continuu. lar modulul H (High
Speed) face posibila deplasarea si
ridicarea la viteza maxima.

Toate aceste performante se pot
ajusta cu ajutorul tehnicienilor Rada-
cini Equipment SRL, importator ex-
clusiv in Romania de stivuitoare Doo-
san, de stivuitoare cu furci laterale
Baumann, utilaje portuare Terex si
Fantuzzi, telehandlere si buldoexca-
vatoare MST, tractoare pentru vagoa-
ne si garnituri de tren si 0 gama com-
pleta de utilaje pentru depozit.
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Echipamentul Anului in Romania

Jungheinrich EFG 220
Adaptat la nevoile pietei

Electrostivuitorul Jungheinrich EFG 220 face parte din Seria 2,
care include echipamente cu roata dubla pe spate, ceea ce
confera o manevrabilitate si un spatiu de manevra mai mic fata de
electrostivuitoarele cu patru roti. Echipamentele din Seria 2 ofera
capacitati de la 1.250 kg pana la 2.000 kg si sunt echipate cu

tehnologie in curent alternativ. in Romania, produsele

Jungheinrich sunt distribuite de catre compania Wylze Logistik.

vand eficienta optima si recu-
A perare de energie la franare,

stivuitoarele EFG 220 pot lu-
cra, flux continuu, pana la doua schim-
buri, cu o singura baterie, un aspect
deloc de neglijat.

Valorile mari ale cuplului ofera o
deplasare dinamica, fara pierderi de
putere sau de viteza. Motoarele Jun-
gheinrich, izolate IP 54, permit folosi-
rea utilajului in medii in care, altadata,
functionau doar stivuitoarele cu com-
bustie interna. Electrostivuitoarele
EFG rezista la praf, apa si substante
chimice.

Datorité noului sasiu, care ofera
un acces facil la acumulator prin usa
laterala, scoaterea bateriei se face
usor, in siguranta, cu ajutorul dispo-
zitivului SnapFit, ce poate fi montat
pe orice transpalet manual sau elec-
trotranspalet.

Ergonomia se
traduce in
productivitate

Pentru o pozitie confortabila a ope-
ratorului in timpul lucrului si pentru o
ergonomie optima, modelul EFG 220
ofera o inaltime mica la intrarea intr-un
spatiu generos si mai mult loc pentru
picioare, datorita directiei electrice
reglabile in plan vertical si orizontal si
volanului de dimensiuni mici. Reglarea
intuitiva si cu multiple posibilitati a vo-
lanului si cotierei permite organizarea
cabinei in mai multe feluri. Junghein-

rich a pus, de asemenea, accentul pe
limitarea vibratiilor resimtite de opera-
tor, astfel modulul acestuia este fixat
pe tampoane de cauciuc. Nu in ultimul
rand, stivuitorul ofera o vizibilitate su-
perioara, datoritd scaunului rotativ la
dreapta 15° - optional.

Mansa SOLO-PILOT atasata de
cotierd se misca o data cu aceasta,
asigurand o pozitie corecta, relaxanta.
Cotiera este reglabila individual, in-
dependent de pozitia scaunului. Con-
trolul deplasarii si al ridicarii la o atin-
gere de deget nu necesitéd miscarea
mainii. Comenzile ,la deget” indepli-
nesc functiile levierelor de comanda
conventionale. De asemenea, mansa
ofera o pozitie mai confortabila prin
sprijinirea pe podul palmei, precum si
concentrarea tuturor functiilor hidrau-

g,
g
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lice, a claxonului si a comutatorului
de schimbare a directiei pe un singur
bloc de comanda.

Operare in siguranta

,Curve Control” reduce automat
viteza de deplasare in curbe in functie
de unghiul de atac. Fréana electrica
intra in functiune indiferent de progra-
mul selectat si limiteaza fortele centri-
fuge care actioneaza asupra operato-
rului, a sarcinii si a stivuitorului. Astfel,
riscul de acumulare de forte care pot
duce la derapaj, balans sau rasturnare
este redus in totalitate.

,Drive Control” (optional) reduce
viteza In cazul depasirii unei anumite
naltimi de ridicare a furcilor. ,Lift Con-
trol” ofera reducerea automata a vite-
zei de inclinare a catargului dupa o
anumita limita de naltime si afisarea
unghiului de inclinare a catargului. Un
alt modul optional este ,Access Con-
trol”, care permite accesul si pornirea
doar Tn momentul recunoasterii unui
cod, a semnalului ,scaun ocupat” si a
activarii sistemului de detectie a cen-
turii de siguranta.

Siguranta in panta este garantata
de frAna automata electrica.

Nu Tn ultimul rand, din punctul de
vedere al productivitatii, cinci progra-
me de operare/deplasare diferite ofera
modelului Jungheinrich 220 versatili-
tatea acoperirii tuturor aplicatiilor.
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Echipamentul Anului in Romania

Electrostivuitorul Linde E20L EVO

Productivitate
la nivel inalt

Stivuitorul electric Linde E20L EVO face parte din noua serie de
echipamente de ridicat si stivuit dezvoltata de catre Linde Material
Handling pentru diverse solutii de depozitare. Echipamentul este
disponibil pe piata romaneasca prin intermediul companiei ELMAS.

lectrostivuitorul Linde E20L
E EVO este special adaptat pen-

tru lucrul in containerele tip
ISO si dispune de noi standarde in
domeniul stivuitoarelor. Echipamentul
ofera un consum de energie mult im-
bunatatit, o noua generatie de scaune
si cotiere, pentru ergonomia spatiului
destinat operatorului, o forta de trac-
tiune mai mare si abilitate la deplasa-
rea in rampa. De asemenea, stivuito-
rul pune la dispozitia operatorului o
frana automata de parcare la oprire si
coborarea din scaun, setarea dinami-
ca a modului de operare, pentru a
obtine combinatia perfecta intre perfor-
manta si eficienta, precum si o coman-
da senzitiva a tractiunii pentru motorul
dual de actionare Linde. Spatiul de
acces in utilaj este extins iar pe dis-
play-ul utilajului se afigseaza timpul de
lucru ramas in minute. Tn plus,
echipamentul dispune de elemente
de protectie suplimentara a sistemului
Linde Load Control impotriva prafului
si trei moduri de lucru diferite (Eficien-
ta, Performanta, Economic).

Caracteristici
tehnice principale

Electrostivuitorul ofera o versiune
pe 3 roti cu ax pivot central original
Linde, pentru o excelentda manevra-
bilitate. Modelul este echipat cu o ba-
terie de tractiune 48V/690 Ah si pro-
pulsat de un motor electric de 11 kW,
care nu necesita intretinere. Echipa-
mentul permite translatia laterala a
furcilor si dispune de o functie auto-

mata de asistare in viraje si adaptarea
proportionald a vitezei de deplasare.
Alte dotari includ anvelope superelas-
tice, un sistem de pedale duble Linde
si sistem de transmisie hidrostatica.

Performanta
si confort

Transmisia compacta Linde si sis-
temul de ridicare asigura un nivel inalt

de performanta. Motoarele puternice
si controlul electronic inteligent for-
meaza un pachet complet de putere,
pentru a oferi niveluri optime de pro-
ductivitate.

Dispunerea ergonomica a tuturor
sistemelor de control, reglajul cotierei
si al scaunului, sistemul de control al
sarcinii Linde si sistemul dublu de pe-
dale oferd cea mai buna interfata intu-
itiva posibila intre stivuitor si operator.
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Echipamentul Anului in Romania

STILL RX 20

Puterea se poate
cumpara, pasiunea nu

Stivuitoarele electrice de la STILL reprezinta alegerea optima acolo
unde poluarea fonica si emisiile de noxe trebuie sa fie la nivel

minim. Dar nu numai atat. Modelul inscris in concursul

nsEchipamentul Anului”, STILL RX 20, se remarca prin eficienta si
ergonomie, rezultatele muncii facute cu pasiune.

in sistemul simplu de Tnlocuire
D pe laterala a bateriilor, care

este unic n aceasta forma
pentru electrostivuitoare de la 1,4 t,
decurg multe avantaje. Dat fiind faptul
ca nu mai este necesara o macara,
creste gradul de siguranta si se reduce
considerabil riscul ranirilor si al pagu-
belor materiale. Totodata, cresc pro-
ductivitatea si flexibilitatea, inlocuirea
bateriei facandu-se acum mult mai
rapid si independent de alte echipa-
mente.

Inalfimea redusa a partii frontale
si plasarea optimizata a elementelor
de control asigura eliberarea campului
vizual frontal, catre furca - in conse-
cinta tot ceea ce impiedica vederea
libera asupra materialului transportat
a fost indepartat din campul vizual
principal. Atentia nu mai este distrasa
acum de nimic. Prin separarea con-
secventa a locasului bateriei de spatiul
de lucru al operatorului, acesta a putut
sa fie adaptat fara compromisuri ne-
cesitatilor operatorului.

Intervalele de service pentru RX
20 sunt la fiecare 1.000 ore de func-
tionare, sau la 12 luni. Sistemul robust
de comanda este conceput modular.
Capacitatea de autodiagnoza a tuturor
componentelor electrice simplifica
identificarea erorilor si reduce timpul
necesar reparatiilor.

Putere si economie

Sistemul de propulsie pe curent
trifazat al RX 20, optimizat pentru con-
sum redus de energie $i emisie redusa
de zgomot, actioneaza asupra rotilor
frontale, oferind constant o putere ridi-
cata. Datorita modernului proces de
regularizare, nou dezvoltat, stivuitorul
se distinge printr-o dina-
mica de rulare extrem
de Tnalta - chiar si pe
teren accidentat sau la
deplasarea Tn panta. Prin gradul cres-
cut de eficienta, cele doua motoare
trifazate asigura o lunga durata de
utilizare a bateriei. Mulfumita inchiderii
ermetice si lipsei periilor de carbune,

motoarele nu necesita operatiuni de
intretinere.

Dar nu numai atat. Este disponibil
un modul pentru eficienta, denumit
Blue-Q, care se activeaza prin actio-
narea unui buton. Datoritd acestui
modul, este posibila atingerea unui
consum energetic cu pana la 10-20%
mai mic, in functie de tipul si dotarea
vehiculului. De exemplu, numai prin

acest modul, la un stivuitor electric cu
capacitate portanta de 1,6 t, este
posibila o economie de 2.500 euro in
5 ani, la exploatare in trei schimburi.
Blue-Q nu influenteazéd numai com-
portamentul la mers, ci si oprirea in-
teligenta a consumatorilor electrici,
care isi adjudecd, in functie de ope-
rare si dotari, pana la 35% din con-
sumul total.
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Toyota Traigo 48

Sigur, productiv, rezistent,
manevrabil

Castigatorul premiului iF Product Design in 2009, Toyota Traigo 48
este cel mai compact stivuitor de 48-volti din gama producatorului.
Agil si versatil, modelul Toyota Traigo 48 ofera manevrabilitate
intuitiva pentru operare in siguranta, cu productivitate maxima, un
produs optim chiar si in cele mai inguste spatii de operare.

raigo 48 este conceput pentru
I a oferi siguranta la cel mai inalt
nivel. Operatorul echipamen-
tului, dar si bunurile, sunt protejati in
mod activ de cele mai avansate tehno-
logii si caracteristici de siguranta din
industrie, inclusiv Sistemul unic de
Stabilitate Activa: Toyota SAS. Electro-
stivuitorul care va lucra in aceasta vara
in cadrul depozitului dumneavoastra
are o capacitate nominala de 2.000 kg,
o baterie Hawker de 48V si anvelope
pline non-marking marca Marangoni.

Vizibilitate

remarcabila

Echipamentul ofera o vizibilitate
remarcabild de jur Tmprejur, pana la
varful furcilor, atat la deplasare cét si
la manipularea sarcinilor de la sol la
inaltime. Traigo 48 este echipat cu un
catarg triplex, de 4.300 mm, scaun
rotativ cu suspensii pentru vizibilitate
perfecta la mersul in marsarier si oglin-
da retrovizoare panoramica.

Performanta pentru
productivitate

Sasiul cu 3 roti este deosebit de
agil, avand cea mai mica raza de vira-
re: 1.650 mm. Stivuitorul opereaza la
fel de eficient intre rafturile din depozit
precum lucreaza afara, in curte, sau la
rampa de incarcare. Traigo 48 dispune
de tehnologie AC2: controler-ul optimi-
zeaza performanta ambelor motoare,
asigurand o operare constanta, indife-
rent de greutatea sarcinii, chiar si cand
gradul de incarcare al bateriei este sca-
zut. De asemenea, echipamentul se re-
marca printr-o accelerare lina si rapida
si 0 viteza maxima de 16 km/h. Furcile
sunt cu amortizare hidraulica, pentru
manevrare fara socuri, au o lungime
de 1.200 mm si sistem de deplasare
laterala integrat.

Rezistenta inseamna
durata mai mare de
functionare

Modelul Toyota Traigo 48 are un
exterior robust din otel, sistem de fra-

nare regenerativ cu discuri umede,
pedald mare de frana si senzor de
soc pentru o mai buna protectie a
componentelor stivuitorului. Acest sti-
vuitor ofera intervale extinse de ser-
vice.

Construit pentru
operator

Toyota Traigo 48 este conceput si
fabricat pentru operator, pentru a asi-
gura maximum de confort si producti-
vitate. Manevrabilitatea electrostivuito-
rului Toyota Traigo 48 este imbunatatita
de ecranul multifunctional, care ofera
informatii cheie, la Tndeméana. Mini-
manetele standard permit controlul lin,

product
design award

2009 [ |

fara efort si precis, asupra miscarilor
de ridicare, coborare, inclinare si depla-
sare laterala a furcilor.

Operator Restraint System (ORS)
este caracterizat de un scaun cu spa-
tar Tnalt pentru confort sporit, cu pro-
tectii laterale si suport lombar. Coloana
de directie ajustabila si sincronizatorul
de virare asigura cele mai naturale
pozitii de operare. Stivuitorul este echi-
pat cu girofar, lumini de lucru fata si
spate, avertizor acustic la deplasarea
in marsarier si sistem de control au-
tomat al vitezei.

Pagini realizate de
Raluca MIHAILESCU
raluca.mihailescu@ziuacargo.ro
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FM Logistic

Solutii de distributie
multichannel

Pe o piata in care comertul electronic castiga teren, FM Logistic
ofera acele solutii care sa permita clientilor o abordare unitara a
tuturor canalelor de distributie. Este mesajul transmis de catre
Catalin Olteanu, directorul general FM Logistic Romania, cu ocazia
unui Business Breakfast desfasurat la sfarsitul lunii martie la
Bucuresti. El nu exclude nici achizitia in viitor a unei companii de
curierat, daca optiunea se va dovedi una corecta din punct de

vedere economic.

c hiar daca solutiile de distribu-

tie pentru comertul electronic
sunt abia la inceput in cadrul
FM, Catalin Olteanu se asteapta ca in
viitor segmentul sa ajunga sa ocupe
20% din volumul total al activitatii pe
care operatorul logistic o deruleaza in
Romania. ,Incercam s& oferim solutji
de logistica pentru companiile care
vor sa acceseze piata de o maniera
diferita de Emag. Am in vedere un sis-
tem de distributie multichannel, pe
care 1l punem la dispozitia partenerilor
nostri - mari sau mici producatori ori
retaileri, a afirmat el, explicand ca
multe companii din piata abordeaza
comertul tradiional, dar se indreapta
din ce in ce mai mult catre clientul
final, accesand zona de livrari door-
to-door. Studii privind piata scot in evi-
denta ca un segment din ce in ce mai
mare din business-ul de retail se trans-
fera catre e-commerce. ,Comerful
electronic este acum la moda, iar
marfa astfel vanduta este in mod nor-
mal mai ieftina, {inandu-se cont de eli-
minarea unor pasi importanti din
supply chain. Livrarea se face direct
din depozit, iar noi oferim in acest con-
text solutia noastra. Punem la dispo-
zitia clientilor capabilitatile noastre de
a pregati marfa si de a o livra in partide
mici, oferind posibilitatea partenerilor
nostri care acceseaza comertul clasic
sa abordeze si zona de consum repre-
zentata de consumatorii care prefera
sa comande direct pe internet sau
folosind telefonul ori cupoane.”

Pregatiri la nivel de
grup

Directorul general FM Logistic Ro-
mania a explicat ca, in acest moment,
in Franta se realizeaza un experiment
in cadrul caruia conceptul de multi-
channel este dus la extrem. Concret,
este operat un concept potrivit caruia
din stocul clientului o parte din marfa
este livrata catre segmentul de retail,
o parte din marfa catre canalele de

Catalin Olteanu,
director general FM
Logistic Romania:

,»Vrem sa implementam inclusiv la
nivel national un sistem integrat,
care sa ii permita clientului un
acces facil la toate functionalitatile
sale. Lucram in cadrul FM la nivel
global la e-SCM (Electronic Supply
Chain Management), care sa
integreze toate solutiile pe care le
oferim sub o singura umbrela.“

distributie clasica, o parte direct catre
consumatorul final, in timp ce o parte
din marfa se exporta pe o anumita
arie catre consumatorul final sau catre
redistribuitor. ,Cel mai complicat nu
este sa pregatesti marfa, ci sa convingi
sistemul sa aloce marfa din stoc de
asa maniera incat toti clientii finali sa
fie multumiti. Mai mult decat atat, livra-

rea trebuie asigurata in 24 de ore®, a
mentionat Catalin Olteanu.

In opinia sa, provocarea majora
provine din faptul ca sunt foarte multe
referinte care trebuie foarte bine ges-
tionate, astfel incat clientul final sa
aiba la dispozitie date corecte in mo-
mentul in care lanseaza comanda. ,In
acest context, trebuie sa pregatim in
timp real foarte multe comenzi si in
functie de nivelul de business am ima-
ginat mai multe soluiii. Pot fi astfel
utilizate solutii Picking Multi Order,
care au la baza carucioare pe care
sunt montate pana la 24 de cutiute
(pentru mai putin de 2.000 de colete
pe zi), solutii care se bazeaza pe sis-
teme Pick to light (pentru un numar
de peste 3.000 de SKU, care nu ur-
meaza foarte clar regulile ABC) sau
linii semi-mecanizate sau mecanizate
(pentru mai mult de 4.000 de colete
pe zi). Acolo unde produsele permit,
sunt implementate inclusiv sisteme de
urmarire pe baza de greutate.

Pentru asigurarea transportului
catre consumatorul final, FM Logistic
lucreaza in prezent cu toate compani-
ile de curierat din Romania, optiunile
pe acest segment fiind facute in func-
tie de cerintele clientilor. ,De cele mai
multe ori, livrarile se realizeaza acasa
sau la serviciu, noile trenduri vizand
zona same day delivery, care ii ofera
clientului sansa de a alege o fereastra
de livrare sau servicii care impun o
mare complexitate logisticii. Suntem
deschisi la orice forma de livrare. Foar-
te important pentru noi este sa avem
un client fericit, care are un client care
si-a primit marfa si sa fim siguri ca acel
client a primit exact acea marfa pe care
si-o dorea“, a subliniat directorul gene-
ral FM Logistic Romania, precizand ca
acesta este motivul pentru care
compania pune accent pe sistemele
de verificare, existand inclusiv livrari
care se pregatesc sub camera video.

Meda BORCESCU
meda.borcescu@ziuacargo.ro
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SERVICE

Vremea trece,
problemele raman

Operatiunile de reparatii si intretinere a vehiculelor sau
echipamentelor pe care le utilizeaza in activitatea de zi cu zi
transportatorii si logisticienii sunt esentiale pentru eficienta
activitatii. Desi discutam despre aceste aspecte de multi ani,
semnalele din piata arata, totusi, ca lucrurile nu se schimba in
bine in ritmul dorit de catre consumatorii acestor servicii, carora
le-am adresat cateva intrebari, care ne permit sa ne conturam o
imagine asupra situatiei curente.

- Cum puteti caracteriza evolutia ofertei de service in ultimii

ani?
- Dar cerintele consumatorilor?

- Care sunt, din punctul dumneavoastra de vedere,
punctele forte ale unei oferte de service?

- Dar elementele care pot fi catalogate ca reprezentand
probleme cronice in relatia cu furnizorul de service?

- Ati identificat de-a lungul timpului capcane in relatia cu

Mircea Manescu,
director general
Ahead Logistics:

Cu ochii pe devize

In ultimii ani, mai multe service-uri
de marca au devenit multimarca. Din
punctul de vedere al clientilor, se pune
mare pret pe raportul calitate/pret.

Punctele forte sunt calitatea servi-
ciilor, preturile competitive la mano-
pera/piese, rapiditatea si disponibilita-
tea in a face reparatiile. Ca probleme,
se practica umflarea facturilor la ma-
nopera si la piese. Daca un service
considera ca are o pozitie privilegiata
in raport cu clientul, incepe sa profite
de ea umfland facturile. Trebuie sa fii
permanent cu ochii pe devizele de
lucrari, pentru ca se practica sportul
asta. Unele service-uri au tendinta sa
puna clientul sa schimbe mai multe
piese decat este necesar. Am intalnit
la un service o situatie in care ne
sugera sa schimbam discuri de frana
care fusesera schimbate tot de ei in
urma cu 2 luni... Ne testau memoria.

In alegerea unui furnizor de ser-
vice, urmarim experienta si profesio-
nalismul in domeniu, posibilitatea de
a face reparatii mai complexe, diag-
nosticarea defectiunilor cu mare pre-
cizie, stoc de piese suficient. Ar mai
fi si acceptarea de piese after-market.

Reteaua de service si calitatea ei
determina 50% din alegerea unui ca-
mion.

Daca exista in flota peste 80-100
camioane, este necesar un service
propriu.

furnizorul de service? Care ar fi acestea?

- Ce elemente trebuie analizate in mod special in alegerea
unui furnizor de service?

Noi comparam piesele din service
cu cele ale importatorilor. De multe
ori, sunt aceleasi piese, dar, in service,
se mai pune si adaosul lor.”

Mihai lancu, director
general GTI Logistic:

Oferta a scazut

,in ultimii ani, oferta de service
pentru autovehicule a scazut. Au dis-
parut service-uri mici care erau mai efi-
ciente si mai aproape de client, servi-
ce-urile mari au scazut nivelul de
profesionalism, au crescut termenele
de executie a lucrarilor si, bineinteles,
preturile s-au marit.

Consumatorii nu au ce face, tre-
buie sa suporte si, mai ales, sa pla-
teasca toate nerealizarile si toate pro-
blemele service-ului.

Punctele forte ar trebui sa fie tim-
pul de executie a lucrarii, seriozitatea
si, bineinteles, preturile. Din punctul
meu de vedere, intre service si consu-
mator ar trebui sa fie o relatie de par-
teneriat. Calitatea proasta a lucrarii,
neseriozitatea si lipsa punctualitatii
pot constitui mari probleme. Capcana
este executarea unor lucrari de service
la recomandarea asa zisilor specia-
listi. Trebuie sa analizezi si, daca ai
si experienta, ai salvat o cheltuiala
aproape inutila.

In alegerea unui furnizor de servi-
ce, trebuie analizate nivelul de dotare
al acestuia, preturile manoperei. Din
punctul meu de vedere, trebuie testat
si pe urma luata decizia. In alegerea
vehiculului, trebuie sa iei In calcul re-

- Cat de important este service-ul in alegerea unei anumite
marci de vehicul sau echipament?

- Este de preferat ca achizitionarea pieselor de schimb sa
se realizeze de catre operator sau acest lucru se face prin
service-uri, capabile sa obtina preturi mai bune?

teaua de service-uri si cat de repede fti
ajung piesele, din momentul comenzii.
Aproape de fiecare data, eu am
obtinut preturi mai bune la piese decét
service-ul. Tentatia service-ului este sa
se transforme in vanzator de piese.”

Lambert Lenaerts,
Site Manager Oradea
H.Essers:

Contractul
international, o buna
optiune

+Evolutia ofertei pe piata de repa-
ratii si intretinere pentru vehicule este
foarte lenta. Se manifesta inca o lipsa
a pieselor de schimb si a profesionis-
tilor de pe aceasta piata. Acest lucru
rezulta in pierderi de timp si de bani.
Clientii sunt constienti de aceasta pro-
blema si mulli realizeaza audituri si
evaluari in privinta mentenantei, verifi-
carii si sigurantei flotei noastre.

Un contract de reparatii si intretj-
nere avand la baza o anumita perioa-
da de timp sau un numar de kilometri
ar fi o optiune buna, in cazul in care flo-
ta este mica si compania este concen-
trata in exclusivitate pe activitatea de
baza (transport) sau flota opereaza in
Uniunea Europeana si nu poate venila
sediul central fara costuri suplimentare.
in acest caz, este necesar un contract
international de reparatii si intretinere.
Contractul este intai de toate bazat pe
un pret pe kilometru, astfel incat toate
costurile sunt cunoscute de dinainte.
Aceste tipuri de contracte nu reprezinta
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cea mai ieftina solutie, dar nu lasa loc
de surprize ulterioare si este usor sa
calculezi un buget.

Problemele cele mai mari sunt ne-
respectarea deadline-urilor, reparatiile
care nu sunt facute in mod profesio-
nist, nepotrivirea dintre costul facturat
si cel estimat. De asemenea, probleme
apar atunci cand camionul este blocat
din cauza lipsei de piese de schimb pe
stoc.

Printre capcane, se numara defec-
tiunile Tn timpul cursei, in cazul carora
nici macar dealerii marcii n-au fost
capabili sa rezolve problema, schim-
barea intelegerilor din partea furnizo-
rului fara o informare prealabila si lu-
crul neprofesionist.

Elementele care ar trebui analizate
la alegerea unui furnizor de service sunt
modul profesionist de a gandi, per-
sonalul instruit si disponibilitatea de a
investi in traininguri, stabilitatea finan-
ciara si flexibilitatea.”

Razvan Bosomoiu,
Director Executiv
OoTZ:

Este nevoie de
servicii integrate

,In ultimii ani, preturile s-au mentj-
nut relativ constante, dar competenta
specialistilor din service-urile speciali-
zate pe vehicule comerciale se pare ca
a scazut. Din punctul nostru de vede-
re, aga cum solicitarile clientilor au cres-
cut ca nivel de complexitate, si noi dorim
procese care sa ne ajute sa facem fata
clientilor. Ca atare, dorim servicii diver-
sificate si integrate (adica statie ITP, ta-
hograf, reparatji suprastructuri, toate pe
langa operatiunile obignuite de meca-
nica si electrica).

Punctele forte ale unei oferte de
service ar trebui sa fie flexibilitatea si
promptitudinea cu care esti tratat. Ofer-
ta trebuie sa fie corecta, atat privind
serviciile, cat si pretul pieselor.

Printre probleme se numara timpii
lungi de asteptare pentru piesele co-
mandate, lipsa de predictibilitate cu pri-
vire la termenele de finalizare a repa-
ratiei, lipsa de reactie la problemele
semnalizate, lipsa serviciilor integrate
etc. De exemplu, apreciem un service
specializat pentru semiremorci, Tnsa
suntem nevoiti s& ne ducem in alta
parte, deoarece nu asigura si servicii
pentru capul tractor...

Capcanele pe care le-am intalnit
de-a lungul timpului au inclus lucrari
facturate si neefectuate practic, mai
ales la servicii. La piese, aceste cazuri
sunt mai rare.

La alegerea unui furnizor, capabi-
litatea service-ului este evaluata in
functie de dotarea sa (pentru electrica,
electronica si diagnoza), dimensiunea
personalului si posturile de lucru. Mai
alegem un service in functie de reco-
mandari sau Tn functie de experienta
angajatilor nostri din departamentul
tehnic.

Decidem sa lucram cu un anumit
service daca, evident, ne-a si livrat re-
zultate, iar acest lucru se va vedea o
data cu primele solicitari inaintate. El tre-
buie sa fie flexibil, sa ofere raspunsuri
prompte si sa prezinte alternative de
preturi.

In privinta alegerii marcii, sunt 3 ele-
mente majore Tn evaluarea resurselor
de transport (utilajelor): pretul de achizi-
tie, mentenanta si valoarea reziduala.
Calitatea service-ului este determinanta
pentru a doua componenta, de unde
rezulta ca atat acoperirea retelei, cat si

competenta oamenilor de service sunt
foarte importante.”

lonel Cipere,
director Practicom:

Calitate si timp

,NU am sesizat o evolutie din punctul
de vedere al serviciilor de reparatii in
ultimii ani, dar noi ne-am pastrat cerin-
tele. Punctele forte ale unei oferte de
service sunt calitatea si timpul de efec-
tuare a reparatiilor si reviziilor, neinde-
plinirea acestor elemente reprezentand
adevarate probleme pentru noi. Cea
mai mare capcana este dezinformarea.
Service-ul este foarte important atunci
cand este vorba de alegerea marcii de
echipament. Daca atingi masa critica,
poti lua in calcul un atelier propriu.”

Marius Urcan,
Routier European
Transport:

Exigenta a crescut

,Oferta de service este in crestere,
datorita faptului ca fiecare marca de
vehicule comerciale si-a extins retea-
ua de service, iar unele service-uri sunt
multimarca. Din punctul de vedere al
consumatorului, exigenta a crescut.

Punctele forte sunt calitatea lucra-
rilor efectuate, a pieselor utilizate, tim-
pul de asteptare cat mai mic in rezol-
varea problemei, pretul. Tot acestea pot
fi considerate si probleme, uneori. Cap-
cana poate fi o oferta de pret avan-
tajoasa, prin identificarea superficiala
a problemelor, dupa care sa se mai
semnaleze si altele.

In alegerea unui furnizor de servi-
cii, conteaza calitatea lucrarilor efec-
tuate, calitatea pieselor utilizate, timpul
de asteptare cat mai mic in rezolvarea
problemei, preful.

Foarte important, marca auto aleasa
trebuie sa asigure service mobil non
stop, timp de reactie cat mai mic, prio-
ritizarea cazului de service semnalat,
asigurarea de informatii tehnice.

Achizitia pieselor se poate face si
direct, si prin service; daca se pot iden-
tifica furnizorii si se pot obtine dis-
counturi considerabile, cred ca este de
preferat ca achizitia sa se faca direct.”

Bogdan Balasoiu,
Supply Chain
Manager Antalis
Romania:

O problema de
incredere

,Oferta de service de pe piata pen-
tru echipamente este buna, chiar spre
foarte buna! Atelierele au evoluat ca
nivel de cunostinte, tehnica de lucru,

O DUNMD)

VL13IHONY

~

APTIlI@ 2015 .uuueeeusmsmsmsmsmsnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 50D



ARGO

-

ANCHETA

scule si dispozitive adaptate fiecarui
echipament in parte. Au evoluat si din
punct de vedere al costurilor, terme-
nelor si conditiilor de plata. Cerintele
consumatorilor sunt mereu in crestere.

Ca puncte forte, identificam cali-
tatea prestatiilor in primul rand! Apoi
partea financiara, costul orei de mano-
pera, costul de deplasare a echipei
de service, daca este cazul. Mai con-
teaza modul in care este structurata
oferta de service, cat de detaliata si
de clara este, confinutul de «capcane»
(chiar daca suntem in 2015, unii tot
mai Tncearca) etc.

E o problema de incredere! Un
furnizor trebuie sa castige increderea
clientului, prin transparenta (multi su-
fera la acest capitol), seriozitate, impli-
care, know-how (am intalnit cazuri in
care tehnicianul habar nu avea despre
ce vorbeal!), consecventa in calitatea
serviciilor oferite.

Capcanele tin, de obicei, de infor-
matii lipsa din oferte sau din desfasu-
ratoarele de lucrari efectuate, piese
care nu era nevoie sa fie schimbate...
Incércarea numarului de ore in ante-
calcul, dar si in desfasuratorul final!
Am intalnit chiar cazuri in care au sus-
tinut ca au schimbat anumite piese si,
de fapt, nu o facusera.

In alegerea unui furnizor de ser-
vice, se analizeaza dotarea tehnica,
pregatirea personalului, know-how-ul,
garantia oferita la lucrari, cu ce furni-
zori de piese lucreaza si ce fel de
piese recomanda in general. Mai con-
teaza pozitionarea geografica, terme-
nele si conditiile de plata, pretul orei
de manopera. Ordinea in care le-am
pus reflecta oarecum si ordinea impor-
tantei la mine.

In alegerea unei anumite marci de
vehicul, as spune ca oferta de service
ar avea un punctaj, pe o scara de la
11a 10, de 10! Cu plus!

Personal prefer varianta de achi-
zitie a pieselor de schimb prin service,
este mai sigur si ai si garantie la piesa
si la operatiunea de service efectuata!”

Cristian Ofiteru,
Country
Manager CEVA
Logistics:
Eficienta
conteaza

Jn general, partenerii care ne ofe-
ra echipamentele asigura si service-ul
pentru acestea pentru intreaga peri-
oada de contractare. Inca de la mo-
mentul licitatiei, service-ul, calitatea si
disponibilitatea acestuia constituie
unul din criteriile care contribuie la se-
lectia partenerului. Ca o constatare,
performanta acestui serviciu s-a im-
bunatatit de la un an la altul.

Sectorul in care suntem activi ne-
cesita un grad ridicat de utilizare a
echipamentelor, ca atare acestea tre-
buie sa fie functionale, iar, in cazul
defectiunilor accidentale, interventia
trebuie sa fie cat mai rapida si efi-
cienta.

Printre punctele forte ale unei
oferte de service, se numara disponi-
bilitatea inginerilor si a componentelor
care necesita Tnlocuiri repetate si,
bineinteles, costul acestor interventii.

Relatia cu partenerii nostri se ba-
zeaza pe incredere si respect reciproc.
In conditiile in care au fost aspecte
care au scapat la contractare, acestea
sunt rezolvate de comun acord, in fa-
voarea ambelor parti. Am avut si fur-
nizori care au incercat sa beneficieze
de lipsa de cunostinte tehnice a cole-
gilor nostri, iar daca aceasta s-a dove-
dit a fi facuta cu intentie, s-a renuntat
imediat la colaborare.

Service-ul este una din compo-
nentele procesului de selectie a echi-
pamentelor si are o contributie la aces-
ta de pana la 20%, in functie de
importanta echipamentelor in proce-
sele noastre.”

Viorel Leca,
director general
Gebriider Weiss
Romania:

Parteneriat pe
termen lung

»+Am observat o imbunatatire in ul-
timii ani Tn ceea ce priveste orientarea
service-urilor spre client si flexibilitatea
in a gasi solutii pentru cele mai exi-
gente cerinte. Consumatorii au devenit
din ce n ce mai exigenti si mai atenti.

In relatia cu service-urile partene-
re, punem un accent ridicat pe timpul
de reacije, calitatea serviciului prestat,
durata solutionarii problemei ivite si, nu
n ultimul rand, pe termenele de plata.
Avand in vedere numarul mic de echi-
pamente de rezerva, volumul de mun-
ca si presiunea pe timp, elementele ce
pot reprezenta o problema cronica sunt
cele legate de calitatea serviciului pres-
tat si durata de solutionare a proble-
melor cu echipamentele din dotare.

Din fericire, nu am avut parte de
incidente neplacute in legatura cu
furnizorii de service. Avem in portofoliu
furnizori cu care lucram de cel putin
5 ani. Vorbim, astfel, de un parteneriat
bazat pe incredere si pe intelegerea
si anticiparea nevoilor noastre.

In Gebriider Weiss, achizitia de
noi echipamente se realizeaza con-
form cu politica de achizitii elaborata
si agreata la nivel de grup, furnizorul
de echipamente asigurand, de regula,
si service-ul acestora. Calitatea ser-
viciului si a pieselor utilizate reprezinta,

insa, un criteriu foarte important in
alegerea furnizorului de service.

Acest aspect este foarte important,
tocmai de aceea decizia privind marca
echipamentului este agreata la nivel
de grup, luandu-se in considerare o
serie de criterii, astfel incat raportul
cost per echipament sa fie favorabil
ambelor parti implicate in tranzacitie.

Este de preferat ca achizitionarea
pieselor de schimb sa se realizeze
prin service-uri.”

Dragos Tomescu,
Warehouse
Operations
Director, NDL Frigo
Logistics:
Echipamentul de
back-up - foarte
important

~Schimband providerul de utilaje,
am reusit sa negociez niste conditii
mai convenabile pe partea de service
si in ceea ce priveste costul pe ora
pentru service, dar si pentru piese.
Pot spune ca am cerut si primit o mai
buna monitorizare a costurilor de ser-
vice, prin rapoarte lunare detaliate de-
spre fiecare utilaj in parte. Punctele
forte ale unei oferte de service ar tre-
bui sa fie pretul, reactia in timp pentru
rezolvarea solicitarii si calitatea.

Pot aparea probleme de reactie
tarzie la solicitari sau in definirea clara
a ceea ce intra intr-o reparatie pe full
service si ce trebuie suportat de catre
consumator.

Neavand un raport lunar detaliat per
utilaj pe partea de interventii, pot apa-
rea costuri pentru reparatii care au fost
efectuate n perioade foarte scurte de
timp. O altéd capcana este facturarea
costurilor de deplasare pe doua fise de
interventie pentru doua utilaje, chiar daca
acea interventie a avut loc in acelasi
timp (si sunt multe cazuri) — practic, du-
bleaza un cost de transport al tehnicia-
nului. Poate aparea, de asemenea, fac-
turarea unor interventii care ar fi trebuit
sa fie suportate de catre full service.

Daca nu luam in considerare ca
trebuie respectate cerintele de la nivel
de grup, atunci la alegerea unui fur-
nizor de service, trebuie analizate pre-
tul, calitatea, reactia la solicitari,
preturile negociate de la Thceputul con-
tractului la piesele de schimb, posi-
bilitatea de a pune la dispozitie un
echipament de back-up.

Costul de service reprezinta apro-
ximativ 14% din chirie+FS; daca furni-
zorul de service nu poate garanta a-
cest nivel, atunci nu poate fi vorba de
incheierea unei colaborari.”

Raluca MIHAILESCU
raluca.mihailescu@ziuacargo.ro
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Afacerile de familie, Ia
primul schimb de generatii

Trei sferturi (74%) dintre afacerile de familie din Romania au
inregistrat o crestere a cifrei de afaceri in ultimul an financiar,
fata de numai 65% la nivel global, arata editia 2015 a raportului
PwC Family Business Survey.

~n

n privinta perspectivelor de cres-
I tere pentru urmatorii 5 ani, antre-

prenorii din Romania sunt mai re-
zervati decat omologii la nivel global:
75% versus 85%. Concret, 62% dintre
respondentii romani se asteapta la o
crestere constanta a afacerii lor, iar
alti 13% mizeaza pe o crestere rapida
si agresiva. Rezultatele sunt asema-
natoare cu cele din editia precedenta
a sondajului.

Provocari

Cele mai importante trei provocari
din interiorul organizatiei, in urmatorul
an, sunt, pentru respondentii din Ro-
mania, atragerea personalului cu abi-
litati cheie (49%, in crestere cu 10%
fata de editia anterioara) - intr-o ma-
surd mai mare decat omologii lor la
nivel global (39% versus 28%) -, dez-
voltarea afacerii si a portofoliului de
produse (23% si respectiv 25%, n
crestere fata de editia precedenta a
studiului, respectiv 6% in Romania si
10% global). Cele mai importante trei
provocari din exteriorul organizatiei
sunt, n urmatorul an, conditiile pietei
si incertitudinea din Zona Euro (56%),
politicile guvernamentale si reglemen-
tarile (38%) si concurenta acerba
(28%).

Pentru urmatorii 5 ani, principalele
provocari pentru afacerile de familie
din Romania sunt nevoia de inovare
continua, contextul economic general,
instabilitatea pietei, atragerea perso-
nalului cu abilitati cheie, competitia
acerba si globalizarea accentuata.
+Afacerile de familie au invatat sa na-
vigheze in ape tulburi si incep sa gan-
deasca pe termen lung, din moment
ce nevoia de inovare trece in fruntea
listei preocuparilor lor, dupa ce, in edi-
tia anterioara a sondajului, situatia
economica generala era perceputa
drept principala amenintare”, a decla-
rat Alexandru Medelean, liderul echi-
pei de Servicii Integrate pentru Antre-
prenori si Afaceri de Familie, din cadrul
PwC Romania.

La randul sau, lonut Simion, par-
tener, liderul echipei de Servicii Fiscale
pentru Antreprenori si Afaceri de
Familie - PwC Romania, a precizat ca
»antreprenoriatul roménesc parcurge

Cum s-a realizat
sondajul

Sondajul PwC a luat in considerare
companiile cu o cifra de afaceri mai
mare de 5 milioane de dolari. Au
fost derulate 2.378 de interviuri
telefonice semistructurate si
chestionare online cu factori de
decizie (proprietari si directori
executivi) din cadrul afacerilor de
familie din peste 40 de tari la nivel
global in T3 din 2014, prin
intermediul Kudos Reasearch din
Londra. In Romania, au fost
derulate 61 de interviuri.

una dintre cele mai importante etape
ale evolutiei sale din 1989 péana in
prezent: primul schimb de generatii”.
LAceasta etapa se va finaliza fie cu
pastrarea afacerii in familie (transferul
catre noua generatie), fie cu vanzari
si, din pacate, chiar cu disparitia unor
companii. Proportiile acestor transfor-
mari sunt greu de anticipat, insa cu
siguranta vom vedea povesti de suc-
ces, dar si drame. Din aceasta per-
spectiva, atat costurile cat si beneficiile
acestui proces se vor regasi in porto-
felul fondatorului si, prin urmare, ele
trebuie asumate cu mare atentie si cu
toata responsabilitatea”, a adaugat el.

,Cernute de criza, cele mai multe
afaceri de familie din Romania se afla
intr-un moment de schimbari impor-
tante. Modul in care isi vor valorifica
avantajele si vor raspunde provoca-
rilor, atat cele interne cat si cele ale
unei piete globale, in care viteza
schimbarilor depaseste orice previziu-
ne, va fi decisiv pentru viitorul capita-
lului romanesc”, a conchis Mihai Anita,
partener, liderul echipei de Servicii de
Audit pentru Antreprenori si Afaceri
de Familie - PwC Romania.
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Perspective

Raportul scoate in relief trei pre-
ocupari majore pentru afacerile de fa-
milie din Romania:

 Nevoia de profesionalizare - de la
sisteme si proceduri pana la conduce-
rea companiei - devine din ce in ce mai
mult o preocupare centrala a afacerilor
de familie. Importanta profesionalizarii
modului Tn care acestea opereaza a
crescut fata de editia anterioara a stu-
diului, in conditiile accentuarii presiunii
asupra preturilor, cresterii costurilor si
influentei mega-tendintelor care schim-
ba mersul economiei globale. Profesio-
nalizarea afacerii trebuie insotjta si de
o ,profesionalizare” a familiei si a rapor-
turilor acesteia cu compania.

* Planificarea succesiunii. Exista o
dinamica a ,factorului familie” care poa-
te avea un impact major asupra com-
paniei, impact care pare sa fie ignorat
deocamdata de catre o parte din aface-
rile de familie. Unul dintre aspectele prin-
cipale in ceea ce priveste ,factorul fami-
lie” se refera la abordarea succesiunii.

* Importanta inovarii. Afacerile de
familie din Roméania considera ca le
este mai dificil sa fie competitive in ac-
tualul context economic si sunt consti-
ente de nevoia de a fine pasul cu schim-
barile intr-un mediu din ce in ce mai
fluid si disruptiv, unde inovatia este
cheia, insa disponibilitatea competen-
telor este limitata iar competitia este tot
mai agresiva.

Magda SEVERIN
magda.severin@ziuacargo.ro
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EVENIMENT

Medalia Europeana de Aur
in Logistica si Supply Chain

Confruntarea elitelor

Asociatia Europeana de Logistica (ELA) organizeaza, pe 22 aprilie,
la Bruxelles, evenimentul anual dedicat premierii celor mai
interesante proiecte europene din domeniul logisticii si celor mai
buni profesionisti din domeniu. ,European Gold Medal in Logistics
& Supply Chain” a devenit unul dintre cele mai prestigioase si
importante premii din domeniu la nivel european, mult apreciat de
toti jucatorii de pe piata. Romania este reprezentata, in premiera,
in finala competitiei de catre proiectul ,,Fashion Days Shopping”.

ele 6 proiecte finaliste, pe ca-
' re le vom prezenta pe scurt

n cele ce urmeaza, vor fi dez-
batute in cadrul unei conferinte dedi-
cate pe parcursul dupa-amiezei zilei
de 22 aprilie. Prin prezenta si interven-
tiile unor specialisti de top din cadrul
Parlamentului si Comisiei Europene,

Despre proiectul Fashion Days

aceasta conferinta a devenit o adeva-
rata parada a celor mai bune practici
din domeniul logisticii si supply-chain-
ului. In seara aceleiasi zile, ceremonia
de decernare a premiilor va fi urmata
de o cina de networking. Participarea
la acest eveniment se va face numai
pe baza de invitatie, asociatiile natio-

nale membre ELA stabilind lista finala
de invitafi.

Cei mai puternici

Proiectele prezentate in cadrul
acestui eveniment sunt finalistii com-
petitiilor europene. Pentru a putea sa

Fondata in 2009 de catre antreprenori elvetieni, iar din
2012 parte din Naspers Group, Fashion Days s-a extins
rapid, devenind cel mai mare club de shopping online din
Europa Centrala si de Est pe segmentul fashion. Astazi,
peste 6 milioane de utilizatori din Romania, Bulgaria,
Ungaria, Cehia, Slovacia, Polonia si Slovenia se bucura
zilnic de mai mult de 500.000 de produse de la peste
1.000 branduri. De mentionat ca singurul centru logistic si
operational se afla in Bucuresti, iar departamentul
Logistica, cu peste 150 de angajati, asigura zilnic
prelucrarea si livrarea a mii de colete catre clientii
Fashion Days din cele 7 tari in care activeaza compania.
Incepand cu 2012 au fost proiectate, aplicate si dezvoltate
proiecte strategice axate pe trei directii principale:
reducerea timpului de livrare catre clienti; eliminarea
erorilor din procesarea comenzilor; cresterea numarului
de produse disponibile. Obiectivele au putut fi indeplinite
prin trei proiecte importante.

Primul a avut in prim plan stabilirea unui parteneriat
strategic cu firma de curierat DPD la nivelul Europei

Centrale si de Est, proiect unic in aceasta zona prin
anvergura sa. Prin acest parteneriat, Fashion Days a
realizat performanta de a livra in maximum 48 de ore
comenzile clientilor din Slovenia, Polonia si Cehia, iar
pentru Romania, Bulgaria, Ungaria, in maximum 24 de
ore. Cel de-al doilea proiect t{ine de instalarea unei linii
automatizate pentru procesare comenzi, care a dus la
triplarea capacitatii de procesare zilnica. A fost astfel
crescuta viteza de procesare a comenzilor cu un grad
foarte mic de eroare in conditiile unei reduceri
semnificative de costuri. Cel de-al treilea proiect care a
dus la indeplinirea obiectivelor a constat in cresterea
capacitatii de stocare pentru sustinerea vanzarilor retail -
de la 1.700 mp in 2013 la 9.000 mp in prezent, prin
deschiderea unui depozit specializat in activitatea de
retail. in noul context, pot fi realizate mai mult de 40.000
de livrari in fiecare zi. In spatele povestii de succes
Fashion Days, se afla o echipa tanara si entuziasta, cu
peste 500 de angajati in cele 7 tari din Europa Centrala si
de Est.
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concureze pentru Medalia de Aur, fie-
care proiect trebuie sa fie deja cam-
pion n tara de origine. Deci, se vor
infrunta, la Bruxelles, cei mai puternici
dintre cei puternici.

Astfel, compania BLS Cargo din
Elvetia aduce in atentia Europei ,0
locomotiva pentru patru tari”. Impre-
una cu clientul si partenerul sau ERS
Railways, BLS Cargo a implementat
un nou sistem eficient de productie
pe coridorul Rotterdam-Melzo. In loc
sa opereze cu locomotive diferite, care
se schimbau fnainte la frontiera, tre-
nurile ERS ruleaza, in prezent, cu o
singura locomotiva pe teritoriul mai
multor tari.

Al doilea proiect din concurs (in
ordine alfabetica) este reprezentantul
tarii noastre, Fashion Days Shopping,
cu proiectul ,Logistics and Operations
with Style” (,Logistica si Operatiuni cu
Stil”), care si-a propus cresterea volu-
mului afacerilor prin reducerea timpului
de procesare la nivelul depozitului si
transferul activitatii dinspre stocuri spre
retail. Este un adevarat motiv de man-
drie pentru logistica romaneasca faptul
ca unul dintre proiectele noastre s-a
calificat in randul elitelor europene si
le dorim reprezentantilor nostri mult
succes.

ARVI LOGISTIC
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Inovatii si
restructurare

Grupul Cofares din Spania propu-
ne extinderea serviciilor logistice si
cresterea nivelului calitiativ prin ,Pro-
iectarea eficientei logistice si inovatia
tehnologica”.

Filiala Nestle & Pepsico din Belgia
subliniazad necesitatea ,Crearii unei
comunitati de colaborare pe orizontala
pentru alimentele proaspete si refrige-
rate”, pentru optimizarea distributiei
catre retailerii comuni. Prin crearea
de sinergii intre retelele individuale si
prin combinarea volumelor, s-a obfinut
un triplu avantaj: reducerea cu 65%
a emisiilor de CO2, reducerea costu-
rilor de transport cu 44% si un grad
mai mare de incarcare a camioanelor.
lar acest lucru s-a realizat prin cola-
borarea cu competitorii directi.

Robert Bosch Powertool Kft. din
Ungaria si-a propus o ,Restructurare
completa a sistemului logistic intern
cu solutii bazate pe diferitele necesitati
ale clientilor”. Pentru a raspunde rapid
cerintelor in continua schimbare si
pentru mentinerea unui grad Tnalt de
competitivitate, extinderea productiei
Bosch fara construirea unei noi hale
a Insemnat pentru aceasta companie

o restructurare completa a operatiu-
nilor logistice.

Tn fine, compania Sonae din Portu-
galia prezinta un proiect care presu-
pune ,Automatizarea operatiunilor din
domeniul moda si sport”, dezvoltarea
unei solutii customizate sprijinita de
un sistem automat de transport, sor-
tare si distributie a cutiilor sau unita-
tilor, pentru a asigura un raspuns optim
la provocarile domeniului.

Personalitati
puternice

Asa cum am mentionat, alaturi de
cele mai importante proiecte europe-
ne, in cadrul evenimentului de la Bru-
xelles vor fi recompensati si Profesio-
nistii Anului. Finalistii acestei editji sunt
Bart Beeks, responsabil VP Operations
pentru toate operatiunile Contract
Logistics in Olanda pentru CEVA Lo-
gistics Benelux, Anestis Partalidis,
managing director Trade Logistics SA
Grecia si membru al Comitetului Logistic
Permanent si Lourdes Soto, director de
logistica pentru distributia de vehicule
finisate, GEFCO Group, Spania.

Raluca MIHAILESCU
raluca.mihailescu@ziuacargo.ro

PUBLICITATE

—d

T

MARVI LOGISTIC
O Omxr=m Q0 0

O DUNMD)

A1VLIIND3S




ARGO

FOCUS

Sinergiile in transport,

solutia viitorului?

Productivitate crescuta, costuri reduse, emisii de
CO: semnificativ scazute si transparenta in cadrul
intregului Supply Chain. Poate parea un scenariu
desprins dintr-o carte cu povesti de afaceri, insa este
realitate. Acestea sunt promisiunile ,Collaborative
Transportation” (n.r. colaborarea in transport), care,
spun companiile, sunt indeplinite cu succes.

e langa o volatilitate semnifica-
P tiva a pretului combustibilului

din ultimii ani, o problema rea-
12 la nivel european si extrem de acuta
n ltalia, este incarcarea insuficienta a
camioanelor Tn timpul transportului de
marfa. La nivel european, procentul
mediu de incarcare este de 75%-80%.
Poate fi acesta imbunatatjt?

Doua proiecte
ambitioase

Solutia gasita de companii a luat
forma colaborarii in transport.

Compania CHEP, Carrefour Italia
si Procter & Gamble au implementat
un sistem sinergic capabil sa elimine
parcurgerea de kilometri fara incarca-
tura si sa reduca atat costurile de trans-
port, cat si emisiile de carbon. Este
ceea ce partenerii numesc cercul vir-
tuos al colaborarii - mai putine curse,
mai putine camioane utilizate, mai
putina poluare, fonduri economisite si
clienti pe deplin mulfumit;.

.

Gabriel Andronescu,

Succesul inregistrat de proiectele
de colaborare in transport au dus la
asumarea de catre CHEP a unui nou
obiectiv ambitios - acela de a fi liantul
intre companiile implicate in Supply
Chain, prin facilitarea unei colaborari
pe orizontala cu scopul de a reduce
costurile si emisiile de COz. Prin pozi-
tia sa strategica in cadrul Supply Chain,
CHEP poate juca un rol neutru in
optimizarea acestui proces.

Principalele provocari

Sinergia in transporturi presupune
disponibilitatea deplina si transparenta
tuturor actorilor implicati. La fel de im-
portanta este si viziunea de ansamblu,
care sa faca posibila gestionarea in
simbioza a fluxului de marfa, asigura-
rea permanenta a compatibilitatii intre
diferitele tipuri de vehicule implicate si
categoriile de marfuri transportate, dar
si precizia milimetrica in stabilirea ora-
rului pentru fiecare cursa in parte.

»Sustenabilitatea este cuvantul che-
ie la ora actuala, iar domeniul nostru nu
putea face exceptie. Misiunea CHEP
este de a oferi solutjii inovatoare, avan-
tajoase atét pentru clientji nostri si con-
sumatorii acestora, cat, mai ales, pentru
mediul nconjurator. Produsele de cali-
tate si expertiza vasta in domeniu ne re-
comanda si ne bucuram de fiecare da-
ta cand companiile ne inteleg mesajul
si aleg sa ni se alature. Avem convin-

gerea ca impreuna putem construi un
model de business solid si de viitor, definit
de 3 cuvinte cheie - a reduce, a refolosi
si arecicla”, a afirmat Gabriel Andrones-
cu, General Manager CHEP Romania.

Beneficii concrete

Tn intervalul august 2014 - februar-
ie 2015, programul de colaborare in
transport implementat de CHEP a dus
la economisirea a 1.461.183 de kilometri
si o reducere a emisiilor de COz cu 1452
de tone. Prin solutjii multimodale au fost
economisiti alti 6.792.849 kilometri si
5463 de tone COy, iar bilantul total pentru
acest interval de timp i poate convinge
chiar si pe cei mai sceptici dintre spe-
cialisti: un total de 9.496.580 kilometri si
8244 tone CO2 mai putin.

Singuri putem reusi, impreuna vom avea succes!

O viziune
diferita

In cifre, performantele CHEP la ni-
vel european sunt remarcabile - peste
17.000 de clienti, peste 500.000 de
transporturi, 120 de asociati, 100 de
flote dedicate CHEP si peste 700 de
parteneri in randul firmelor de curierat.
In Europa, CHEP este o prezenta activa
n 22 de tari, activitatea fiind coordonata
prin intermediul a 11 birouri logistice.
La nivel mondial, lucrurile stau chiar
mai bine de atat - 285 de milioane de
paleti si containere puse la dispozitia a
peste 500.000 de unitati client in 56 de
tari.

Explicatia titlului de ,lider global in
servicii de reutilizare in comun a pale-
tilor si containerelor” sta in modelul
extrem de simplu de reutilizare in co-
mun a acestora. Pe scurt, CHEP furni-
zeaza producatorilor palefi si containe-
re gata de utilizare. La primirea
echipamentelor CHEP, produsele sunt
incarcate si expediate prin intermediul
Supply Chain; la capatul acestuia, dupa
incheierea operatjunillor de descarcare,
paletii goi se reintorc la cel mai apropiat
centru de service CHEP, unde sunt
verificati si reconditionatj, atunci cand
este necesar, dupa care intreg procesul
este reluat.

Meda BORCESCU
meda.borcescu@ziuacargo.ro
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General Manager CHEP Romania

Rezultatele experimentului italian
au fost impresionante - emisii de CO2
reduse cu 65 de tone metrice intr-un an
si perspectiva de a reduce inca 3000
de tone metrice Tn urmatorii 3 ani, in
conditiile extinderii numarului de parte-
neri si a zonei geografice acoperite. De

Serviciile pe care compania noastra este in masura sa le ofere, prin intermediul profesionistilor cu experienta in
domeniul logistic si al colaboratorilor echipei noastre, se bazeaza in special pe construirea unor relatii personalizate cu
clientii.

Experienta teoretica este dublata de o indelungata experienta practica, ambele fiind puse la dispozitia clientilor pentru
atingerea celor doua obiective majore ale unei organizatii: satisfacerea clientilor si obtinerea unei performante financiare
conform obiectivelor strategice.

,La fel ca in orice business, expansiunea si inovatia sunt preocupari
constante si pentru CHEP. Ceea ce ne diferentiaza insa de competitori este
modul in care ne raportam la acestea. Filosofia CHEP se bazeaza pe
simplitate, eficienta si flexibilitate, nu ne lansam in proiecte extravagante, ci
oferim colaboratorilor nostri acel serviciu la care ne pricepem cel mai bine,
dar pe care il perfectionam in permanenta”.

asemenea, numarul de kilometri
parcursi a scazut, in medie, cu 18%.
Un parteneriat similar este si cel din-
tre CHEP si Carrefour Franta, al carui
obiectiv a fost sa optimizeze intregul
Supply Chain in care acestea activeaza,
prin imbinarea unor avantaje logistice cu
sarcini administrative reduse. Carrefour
isi dorea de la colaborarea cu CHEP o
sinergie in transport, menitda sa
imbunatateasca timpul de livrare al
depozitelor, ce anterior avusese de
suferit din cauza Tintarzierilor, iar
transparenta logistica si schimbul op-
tim de informatii si resurse disponibile
ar fi facilitat, Tn schimb, crearea unui
program saptamanal de colectare si un
orar fix pentru descarcarea produselor.
Programul de colaborare in trans-
port dintre CHEP si Carrefour a impli-

cat 8 linii principale de colectare a
paletilor, folosite pentru a livra paletii
catre depozitele hypermarket-urilor
Carrefour, cu scopul de a reduce tim-
pul de asteptare si kilometrii parcursi
fara incarcatura. In cifre, acesti para-
metri s-ar traduce prin 5000 de cami-
oane pe an si 3,1 milioane de paleti.
Au fost eliminate astfel convorbirile tele-
fonice, stabilirea manuala aorarelor de
transport ori a ntalnirilor. In schimb,
viteza operatjonala si fluiditatea au fost
semnificativ imbunatatite, acelasi lucru
intdmplandu-se si cu regenerarea, re-
centralizarea resurselor, optimizarea
flotei de transport si fluxurile de retur.
Beneficiile nu se limiteaza insa la com-
panii, ci vizeaza in mod direct si mediul,

prin scaderea semnificativa a emisiilor
de CO:z ce ar fi fost generate de cala-
toriile fara incarcatura.

Asa cum reiese din cele doua
exemple, implementarea unei astfel de
solutii avantajeaza intregul Supply
Chain - companiile de transporturi pot
maximiza productivitatea vehiculelor,
iar producatorii si retailerii beneficiaza
de tarife mai bune. In plus, incheierea
unor acorduri de colaborare lasa loc
pentru tot mai putine dispute si con-
strangeri in cadrul pietei, iar standardele
de calitate sunt aplicate in mod uniform.

La nivel global, CHEP colaboreaza
cu clientii sai prin Programul European
de Transport in Colaborare, impartind
transportul cu peste 50 de companii.

Programele de consultanta

ABORDARE OPERATIVA:

Prin workshop-uri de 2-5 zile
organizate impreuna cu echipa de
proiect din cadrul companiei client,in
cazul in care compania are resurse
interne pentru schimbare.

Pe durata sesiunilor, se
realizeaza prioritizarea domeniilor de
interventie; se decid acele domenii vor
fi atacate in sesiunile respective; se
dezvolta proiecte de imbunatatire pe
baza experientei consultantilor si a
cunostintelor instrumentelor si know-
how-ului livrate catre client; se decide
solutia.

sunt sustinute in doua variante
ABORDARE CONSULTATIVA:

Echipa de consultanta preia

managementul proiectului li are o
implicare majora in etapele de
interventie prezentate mai jos.
Implicarea companiei client raméane
doar in zona de furnizare a
informatiilor.

=« s s .

Etape deinterventie:

Evaluare alternativa
Alegerea solutiei
Dezvoltarea solutiei alese
Implementarea solutiei

Supply Chain Management Center SRL
Str. G-ral Alexandru Radovici, nr. 16, et. 5, Sector 2, Bucuresti

Tel./Fax: +4 021.410.60.61; Mobil: +4 0752.248.161; E-mail: office@supply-chain.ro
www.supply-chain.ro; www.esupplychain.eu
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Criminalitatea
organizata, incotro? m

Sectorul transporturilor si logisticii va continua sa creasca. Unele
dintre modificarile anticipate in acest sector vor fi revolutionare.
Retelele de criminalitate organizata vor gasi modalitati inovatoare
de a exploata modurile de transport in schimbare, rutele si

tehnologiile noi.

oile tehnologii vor permite circulatia rapida si,
N de multe ori, nedetectabila a cantitatilor mari de

marfuri ilicite. Cum infrastructurile de transport
si logistica se vor baza din ce in ce mai mult pe sisteme
online si pe managementul automatizat de la distanta,
grupurile de crima organizata vor miza pe intruziunea in
aceste sisteme pentru a manipula rutele de transport si
a se infiltra in lanturile de aprovizionare, precum si de
a aduna date importante si sensibile.

Deturnari high-tech

Aceste schimbari profunde in domeniul transportului
si logisticii vor avea un impact semnificativ asupra infrac-
tiunilor grave. Gruparile de criminalitate organizata vor
cauta oportunitati de a ataca infrastructurile de transport
si logistica si de a se infiltra in hub-uri pentru a facilita
activitatile lor criminale.

Transportul si logistica se vor baza tot mai mult pe
utilizarea de Big Data (volum mare de date informatice
tranzactionate) si servicii bazate pe cloud (spatii de sto-
care virtuale), expunand aceste sectoare la criminalitatea
informatica. Atacurile cibernetice sunt deja o amenintare
pentru sistemele digitale din sectorul public si privat, dar
vor aparea, de asemenea, ca un risc major pentru
infrastructurile si activele din sectorul de business.

Retelele de criminalitate organizata implicate in furtul
de marfa vor dezvolta noi moduri de operare inovatoare
pentru a exploata sistemele de transport automate. Aces-
te grupuri vor incerca sa se infiltreze sau sa controleze sis-
temele de zbor, feroviare sau alte moduri de transport
pentru a devia traseele vehiculelor automate, in scopul de
a fura marfa transportatd de acestea. Aceasta deturnare

high-tech va permite infractorilor sa fure bunuri de valoare
mare fara a fi nevoie sa fie in apropiere de locul crimei.
Grupurile organizate de infractori vor realiza impor-
tanta tranzactionarii datelor legate de transport si logistica,
furnizarea de informatii valoroase pentru alti infractori sau
companiilor concurente. Aceste date pot fi obtinute prin
hacking (n.r. interceptare ilegala a unei transmisii de date
informatice) si inginerie IT, precum si prin infiltrarea fizica
in cadrul companiilor din sectorul de transport si logistica.
Aceste date vor include informatii confidentiale, sensibile
despre afaceri, date cu caracter personal si de proprietate
intelectuala esentiale pentru business-ul respectiv.

Infiltrari

Externalizarea si furnizarea de servicii de catre so-
cietati pe o scara larga vor oferi retelelor criminale mai
multe posibilitati de a se infiltra pe intregul lant logistic,
permitandu-le facilitarea si/sau ascunderea activitatilor
de trafic de date si informatii valoroase.

Modificari n infrastructurile de transport si logistica
vor schimba modul in care bunurile interzise la detinere,
cum ar fi drogurile, armele de foc, bunuri contrafacute,
deseurile toxice sau specii protejate, vor fi traficate, pre-
cum si pietele de desfacere. Unele piete de desfacere
ilegale vor fi stramutate, facand loc unor noi rute,
hotspot-uri si piete de contrabanda emergente. La fel ca
si pentru bunuri licite, metoda de imprimare 3D va muta
productia de bunuri contrafacute mai aproape de pietele
de consum. Acest lucru probabil va schimba focalizarea
catre traficul de materii prime, inclusiv precursori iliciti.

Directiile si rutele bunuri de contrabanda sunt predis-
puse schimbarii. Utilizarea unor rute inaccesibile anterior
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Mobilitate mai mare si pentru
infractori

Mobilitatea mai mare va permite infractorilor sa
comita infractiuni oriunde, oricand, repede si discret.
Utilizarea serviciilor de crowdsourcing va usura
desfasurarea activitatilor infractionale. De exemplu,
aplicatii de navigare utilizind datele in timp real
transmise de utilizatori pentru a gasi cele mai
eficiente rute vor permite infractorilor sa devina din
ce in ce mai buni la a distrage atentia autoritatilor de
aplicare a legii. Tehnologia informatiilor, cum ar fi
utilizarea de Big Data, hacking la distanta, hacking de
roboti si sisteme automatizate ar putea oferi
antreprizelor criminale o acoperire cu adevarat
globala, bazandu-se pe un numar limitat de resurse si
experti tehnici, mentinand totodata un profil scazut
pe scenele criminalitatii.

Retelele de criminalitate organizate vor necesita, in
general, un nivel mai ridicat de expertiza pentru a
abuza de datele disponibile si a le folosi in activitatile
lor infractionale. Vor trebui sa recruteze membri cu
experienta in tehnologia informatiei sau sa
foloseasca resurse externe.

Schimbarea perspectivei si trecerea la infiltrarea in
cadrul sistemelor de control al transportului si
operatiunilor logistice este de natura sa faca violenta
un instrument irelevant pentru criminalitatea
organizata, cu exceptia situatiei in care se va dori
pastrarea facilitatorilor-cheie si a concurentilor in
deplina subordonare.

in regiunea arctica, de exemplu, va avea un impact asu-
pra rutelor marfurilor de contrabanda la scara globala,
cum ar fi drogurile sau speciile pe cale de disparitie.
Datorita infrastructurilor sale sofisticate de transport, pre-
cum si aparitiei unor noi piete in Asia, Uniunea Europeana
ar putea sa se transpuna intr-o regiune de tranzit pentru
diferitele marfuri de contrabanda, conectand tarile de
origine cu cele de destinatie de pe intregul mapamond.

O extindere exponentiala a comertului online va con-
tinua intensificarea activitatilor de trafic si contrabanda
cu marfuri ilicite la nivel global. Utilizarea vehiculelor
automate fara pilot (UAV) pentru transportul marfurilor
de contrabanda va permite infractorilor sa mentina doar
o legatura virtuala cu activitatile lor criminale, devenind
0 mare provocare pentru autoritati depistarea si identi-
ficarea acestora.

Migratie ilegala si trafic de
persoane

Grupurile de criminalitate organizata implicate in
facilitarea migratiei ilegale si a traficului de fiinte umane
vor incerca sa exploateze schimbarile in transport si
logistica. Infractorii si victimele vor putea folosi optiuni de
transport foarte diversificate. Migrantii ilegali pot fi trans-
portati in vehicule automate fara pilot (UAV) utilizate atat
pentru transportul terestru, maritim cat si aerian, fara a
stabili contactul fizic cu facilitatorii. Acestia vor incerca sa
dezvolte sau sa chiar sa cumpere expertiza de a se infiltra
in sistemele de control al transporturilor, in scopul de a-si
asigura accesul la mijloacele de transport.

Hotspot-urile cheie, precum si traseele pentru intrarea
ilegala in Uniunea Europeana, se vor schimba, ca urmare
a modificarilor demografice, dar si a situatiilor economiile
din tarile de origine si de tranzit. Pe masura ce tarile din
Asia vor deveni destinatii atractive pentru migranti, Uniu-
nea Europeana se poate dezvolta ca o regiune de tranzit
pentru migratia ilegalad sau chiar o regiune de origine.
Aceste evolutii sunt, de asemenea, de natura sa afecteze

traficul de fiinte umane si victimele sale. Externalizarea
sau crowdsourcing-ul (n.r. procesul prin care o multime
de oameni participa activ la producerea unei activitati)
din sectorul logistic, in scopul de a reduce costurile, pot
oferi noi oportunitati pentru exploatarea prin munca.

Sumele mari de bani asociate cu proiectele de
cercetare si dezvoltare a infrastructurii si productiei, din
domeniul transportului si logisticii, sunt de natura sa atra-
ga actori din sfera criminalitatii financiare si economice.
Retelele de crima organizata vor cauta oportunitati de
frauda si coruptie in cadrul proiectelor de infrastructura
si a parteneriatelor publice-private.

Vor deveni din ce in ce mai greu de controlat lanturile
de aprovizionare complexe, care implica mai multe moduri
de transport.

Cresterea masurilor de securitate, atat cele asociate
cu securizarea lantului de aprovizionare cat si securizarea
vamala, vor duce cel mai probabil la intarzieri in desfa-
surarea operatiunilor de transport si logistica, putdnd da
nastere la multiple tentative de acte de coruptie menite
sa accelereze procedurile de verificare.

Companiile de logistica vor oferi consiliere suplimen-
tara cu privire la procedurile vamale si la metode de elu-
dare a reglementarilor. Unele grupari de crima organizata
se vor specializa in furnizarea de servicii cu privire la fa-
cilitarea transportului si vor dezvolta modele noi de afaceri
pentru a genera profituri substantiale din eludarea pro-
cedurilor legale.

Mihai CAZACU
Consultant anti-frauda
mihai.cazacu@consultant.com
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gapment salunan on the read

Alimentati

- Carburanti la preturi avantajoase
—— Plata taxei de drum in toata Europa
- Rambursare taxe

Cardurile Eurowag sunt utilizate de mii de
clienti, indeosebi de societdti de profesioniste
transport si firme cu flote de autoturisme.

Eurowag ofera:
Posibilitatea alimentarii la 8000 de statii de alimentare
in 24 de tari europene.

Posibilitatea setarii limitelor e“’w
cantitative pentru fiecare
autovehicul - cel mai bun
instrument de prevenire

a utilizarii frauduloase a cardului.

Asistenta telefonica non-stop
pentru soferii dumneavoastra.

www.eurowag.com tel.: +40 372 400 900
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Investitiile chinezesti in Europa

Recent, Baker & McKenzie, una dintre cele mai mari firme de
avocatura din lume, a realizat un studiu privind extinderea
companiilor chinezesti in Uniunea Europeana, surprinzand
tendintele si dezvoltarile acestor investitii in tarile UE-28 in
perioada 2000-2014, cu un accent deosebit pe ultimii trei ani.

c onform acestui studiu, denu-
mit ,Reaching New Heights”
(,Atingand noi culmi”), investi-
tile anuale ale companiilor chinezesti
in Europa sunt in continua crestere,
atingadnd o valoare record de 18 mili-
arde USD in 2014. Intrari anuale medii
de 10 miliarde USD in ultimii patru ani
confirma faptul ca investitiile chinezesgti
nu sunt un eveniment izolat declangat
de criza, ci o tendinta structurala pe ter-
men lung, care marcheaza o noua era
n ceea ce priveste relatiile economice
dintre China si Uniunea Europeana.

Strategii in
schimbare

Tn timp ce achizitile rdman modul
preferat de penetrare a pietei pentru
companiile chinezesti, proiectele green-
field sunt in extindere, companiile trans-
ferandu-si interesul de la operatiunile de
birou catre depozite, unitati de produc-
tie, centre de cercetare si dezvoltare si
dezvoltari imobiliare. Din punctul de
vedere al achizitjilor, cele mai importante
tendinte sunt expansiunea tranzacfjilor
de dimensiuni mici si medii si disponi-
bilitatea de a cumpara mai degraba
cote minoritare in cadrul companiilor,
in loc de a dobandi control deplin.

Ca una dintre cele mai mari piete
deschise din lume, Europa primeste
bine investitorii chinezi si politizarea
afacerilor apare extrem de rar. Totusi,
diferentele dintre diversele regle-
mentari, precum si cele care apar la
nivelul culturii afacerilor reprezinta di-
ficultati substantiale pentru companiile
chinezesti care vor sa opereze in Eu-
ropa.

Desi investitiile chinezesti au atins
un nou record in 2014, este inca loc
de mai mult. Pasii realizati recent in
directia abolirii majoritatii aprobarilor
necesare pentru investitiile straine si
0 agenda agresiva de reforme eco-
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—

nomice vor sustine interesul compa-
niilor chineze pentru economiile avan-
sate. Dar mentinerea pozitiei Europei
n topul destinatiilor acestora va depin-
de de abilitatea liderilor europeni de
a restarta cresterea economica. Refor-
mele structurale de succes vor fi vitale
pentru a atrage capitalul chinezesc
catre activitatile productive, care ar
putea sustine competitivitatea si pros-
peritatea Europei pe termen lung.

Domenii de interes

Din totalul cumulat de 61 miliarde
USD al investitiilor chinezesti in UE Tn
perioada 2000-2014, domeniul ener-
getic si-a adjudecat 17 miliarde, do-
meniul automotive situandu-se pe cel
de-al doilea loc, cu 8 miliarde USD,
urmat de agricultura si industria ali-
mentara (7 miliarde), real estate (6
miliarde), echipamente industriale (5
miliarde), tehnologia informatiei si co-
municatji (3,5 miliarde), materii prime
(3,1 miliarde), transport si infrastruc-
tura (2,4 miliarde) si servicii financiare
si de afaceri (2,4 miliarde).

Domeniul auto si de echipamente
de transport a fost unul dintre primele
sectoare care au atras interesul com-

Expansiune

Trecerea catre un nou model de crestere si liberalizarea investitiilor straine au
conturat domeniile vizate de catre investitorii chinezi. in timp ce numarul
achizitiilor de scara larga in domeniul energetic si in acela al materialelor a
scazut, activitatea din alte sectoare - in special in domeniul alimentar, real estate,
tehnologic si al serviciilor financiare - a explodat si a condus valoarea totala a
investitiilor la un nou record. $i mixul de investitori chinezi din Europa a evoluat.
In plus fata de cresterea importantei investitorilor din sectorul privat, o tendinta
notabila este cresterea numarului de investitori financiari globali, inclusiv al
fondurilor private, al entitatilor suverane si al companiilor de asigurare.

paniilor chineze. Investitiile sunt in
special in Germania, Suedia, Franta,
Marea Britanie si Italia. Companiile
chineze au investit in toate segmen-
tele lantului valoric: productie cu plat-
forme proprii si marci cunoscute (Vol-
vo, Peugeot, Rover), furnizori de piese
de schimb si componente (Hilite, KSM,
SaarGummil), centre de cercetare-
dezvoltare (Shanghai Automotive In-
dustry Corporation Tn Birmingham si
Changan in Torino).

Nu Tn ultimul rand, la nivelul infra-
structurii de transport, tarile care au
atras cele mai multe investitii au fost
Marea Britanie, Franta si Belgia. Com-
panii de transport detinute de catre stat,
cum ar fi China Ocean Shipping Cor-
poration (COSCO) s-au numarat prin-
tre primii investitori chinezi din Europa.
De asemenea, linii aeriene precum Air
China si-au extins prezenta pe batranul
continent, o data cu cresterea volumelor
de transport marfa si pasageri.

Cresterea valorilor investitionale a
avut loc recent, companiile chineze de
stat profitdnd de oportunitatea de a
investi direct in infrastructura europea-
na. Cea mai mare investitie de tip
greenfield a fost expansiunea COSCO
in portul grecesc Pireu. Infrastructura
a devenit o {inta preferata a investito-
rilor financiari, CIC adjudecandu-si o
sfelie” in valoare de 700 milioane USD
la FGP Topco (Aeroportul Heathrow din
Londra).

lar invazia chinezeasca este nu-
mai la inceput! Asteptam cu interes
evolutiile urmatorilor ani.

Raluca MIHAILESCU
raluca.mihailescu@ziuacargo.ro
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in partenerit cu

x Raiffeisen
LEASING

corect, sigur. prietenos.

Beneficii partener la achizitia in leasing a motostivuitorului RC40
- 2,7% p.a. dobanda variabila Euro;

- Pana la 3.000 Euro (fara TVA) reducere, aplicata la pretul de lista;

- 5 ani garantie extinsa, fara limita de ore.

RC40-Impresionant in ansamblu, convingator prin detalii
- Vizibilitate foarte buna, confort ridicat la deplasare si manevrare.
- Gama de capacitati portante cuprinsa intre 1,6 si 3,0 t.
- Sunt disponibile Thaltimi ale catargului cuprinse intre 2.210 si 2.543 mm.
- Ofera o ridicare maxima cuprinsa intre 3.330 si 3.750 mm.
- Motorizarea diesel este Yanmar, cu 4 cilindri,
capabila sa dezvolte o putere maxima de 44 kW.
- Disponibila si motorizare GPL.
- Proiectoare de lucru faté&, spate optional
- Scaun confortabil din piele sintetica
- Geam pe tavanul cabinei, care ofera protectie in cazul caderii de obiecte
- Oglinda panoramica pentru vizibilitate mxima
- Teavéa de esapament cu evacuare ridicata
- Patru amortizoare pentru cabina stivuitoristului.
- Versiuni constructive: catarg cu ridicare pana la 6.970 mm,
telescopic, cu ridicare libera, sau triplex, cabina din prelata

sau cabina compacta, cu sau fara incalzire.

Detalii promotie:
www.still.ro,
sales@still.ro

sau telefonic la:
0372 220 933/934
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STILL EXV 14-20 si EXV-SF 14-20

Redefinirea
performantei

STILL si-a modernizat si extins gama de transpalete electrice cu
operare la mare inaltime, cu sau fara platforma pentru operator.
Modelele extrem de robuste EXV 14-20 si EXV-SF 14-20 sunt
potrivite unei mari varietati de aplicatii si se caracterizeaza prin
numeroase imbunatatiri privind puterea, precizia, ergonomia,
dimensiunile compacte, siguranta, securitatea si responsabilitatea

fata de mediu.

ranspaletele electrice cu ope-

I rare la mare inaltime joaca un
rol cheie in intralogistica, de-
oarece nu exista multe alte modele
de vehicule industriale care sa fie atat
de multifunctionale. Fie ca transporta
incarcaturi in zona de pre-depozitare,
ca Incarca sau descarca vehicule co-
merciale sau ca plaseaza marfuri pe
rafturi - aceste modele compacte pe-
destre sau cu platforma stapanesc la

perfectie sarcinile de transport si depo-
zitare, chiar si in cele mai inguste spa-
tii. Pentru a le conferi abilitatea de a
acoperi chiar si mai multe necesitaj
ale clientilor, STILL si-a extins gama
EXV de transpalete electrice de lucru
la mare inalfime cu sase noi modele
cu capacitati de incarcare de pana la
2 t, oferind, astfel, cel mai larg porto-
foliu de produse de pe piata din acest
segment.

Transpaletele pedestre EXV 14,
16 si 20 si modelele EXV-SF 14, 16
si 20, cu platforma rabatabild, se pot
utiliza si ca versiuni cu aplicatie com-
binatda. Modelele sunt caracterizate
prin multe inovatii, capacitati inalte si
printr-o manevrabilitate excelenta, pre-
cum si printr-un nou design, suplu si
ergonomic. Numeroasele configuratji
(de exemplu, o oferta care include un
catarg telescopic, unul NiHo - stocare

L] Y + )y || 1= 901 1} £

la Tnaltime sub acoperis scund, sau
unul triplu) permit inaltimi maxime de
ridicare de pana la 5.466 mm, existand
cate un model potrivit pentru orice tip
de aplicatie de transport sau condiii
de utilizare, chiar si pentru depozite
frigorifice. Un sistem de propulsie pu-
ternic, in 3 faze, dezvoltand 2,3 kW
si un motor de ridicare de 3,2 kW asi-
gura performante excelente.

Viteza si stabilitate

Cu o viteza de deplasare maxima
de 10 km/h fara incarcatura si 8 km/h
incarcate, modelele EXV-SF 14-20
sunt cele mai rapide transpalete de
acest tip de pe piata, putand fi, astfel,
utilizate Tn mod optim pe distante medii
si lungi. Platforma rabatabila pentru
operator, care dispune de amortizare
pneumatica, si aparatoarele laterale,
ajustabile individual pe Tnaltime, asi-
gura siguranta si confort.

Pentru a garanta siguranta in vi-
raje, modelele gamei sunt echipate
standard cu functiunea Curve Speed
Control (Control al Vitezei in Curba),
care reduce automat viteza.

In acelasi context, viteza maxima
a modelelor pedestre si a celor care
au selectata aceasta functiune este
de 6 km/h. Transpaletele EXV 14-20
sunt, de asemenea, echipate ca stan-
dard cu un sistem electric precis de
directie. Sistemul STILL OPTISPEED
ajusteaza automat viteza in functie de
gradul de inclinare a brafului de co-
manda. Acest lucru asigura un grad
inalt de siguranta in operare chiar si
in cele mai mici spatii. Daca vehiculul
trebuie sa ramana operabil cu bratul
in pozitie verticald, acest lucru este
posibil prin functiunea optionala ,creep
speed”. Mai mult decéat atat, si mo-
delele gamei EXV 14-20 sunt dotate

standard cu functia de control al vitezei
in curba.

Productivitate
crescuta

STILL a crescut vitezele de ridicare
si coborare, pentru un grad mai mare
de eficienta la incarcare si descarcare.
Transpaletele ridica incarcaturi cu o vi-
teza de aproximativ 0,16 m/s, viteza
de ridicare fara incarcatura fiind de
0,30 m/s, iar cea de coboréare de 0,40
m/s.

Vehiculele ating, de asemenea,
noi performante si in ceea ce priveste
sarcina utila. Astfel, o transpaleta cu
catarg triplu poate ridica 730 kg la o
inaltime de 5.402 mm si 880 kg la
4.802 mm. Operatorul poate vedea
aceste valori pentru inatimea curenta
a furcilor datorita indicatorului de ca-
pacitate de incarcare de pe catarg.
Acest lucru permite operarea in sigu-
ranta chiar si a paletilor grei la inaltimi
mari. Optiunea permite operatorilor sa
stocheze mai multe marfuri pe aceeasi
suprafata.

Un alt punct forte in ceea ce pri-
veste capacitatea de incarcare si ro-
bustetea este functia Initial Lift. Prin in-
termediul acesteia, chiar si modelele
EXV 14i - 16i si EXV-SF 14i - 16i pot
transporta 2 t pe Initial Lift (daca siste-
mul de ridicare a catargului nu este fo-
losit). Acest lucru inseamna ca trans-
paletele sunt, de asemenea, optimizate
pentru necesitatile de transport orizontal
si pot transporta mai multe marfuri decat
cele care nu sunt dotate cu acest
sistem, ceea ce economiseste costurile
antrenate de procurarea unor vehicule
suplimentare. Datorita Initial Lift, EXV
abordeaza, de asemenea, miscarile in
rampa fara efort si ofera o garda la sol
mai mare pe podele inegale.

Operatorii au in permanenta totul
sub supraveghere prin intermediul
unui nou display si al unei unitati de
control cu un ecran color, cu un grad
scazut de reflexie. Acesta poate fi uti-
lizat pentru a selecta programele de
conducere sau pentru a obtine infor-
matii despre starea transpaletei.

Alaturi de programele BOOST
pentru performante maxime de mani-
pulare a marfii si ECO pentru econo-
misirea energiei in timpul conducerii,
ridicarii si coborarii, STILL ofera in
prezent si functiunea Blue-Q ca dotare
standard pe toate modelele de trans-
palete cu operare la mare inaliime. In
functie de profilul de utilizare si de
echipamentul vehiculului, sunt posibile
economii de energie de pana la 7%
in modul Blue-Q, in ciuda disponibili-
tatii vitezei maxime. Aceasta presu-
pune adaptarea valorilor de acce-
leratie fara o reducere sesizabila a
performantelor de operare.

Nu Tn ultimul rand, transpaletele
electrice din gamele STILL EXV 14-
20 si EXV-SF 14-20 arata o puternica
responsabilitate Tn ceea ce priveste
mediul inconjurator, printr-un nivel de
emisii sonore de mai putin de 67 dB
si printr-o reciclabilitate de 95%.

Raluca MIHAILESCU
raluca.mihailescu@ziuacargo.ro
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Castigatorii lunii MARTIE

MASOARA-TI

cunostintele de logistica! .,

Concursul de cunostinte generale in domeniul logisticii
lansat de ZIUA CARGO si compania de consultanta si
training in logistica Supply Chain Management Center
continua cu etapa a 65-a. In fiecare luna, publicam

3 intrebari tip grila, pentru ca, in luna urmatoare, sa
dam publicitatii variantele corecte de raspuns.
Castigatorii sunt stabiliti prin tragere la sorti dintre
persoanele care raspund corect.

intrebarile lunii MARTIE (etapa 64) si raspunsurile corecte:

1. Programul Principal de
Productie este:
a. un program de productie

caracterizat prin distributia
uniforma a sarcinilor de lucru

b. un program detaliat de productie a 2.

unui set prestabilit de produse sau
componente, in care loturile de
productie au stabilite datele de
inceput si de incheiere

care ia in considerare capacitatea
demonstrata in perioada
corespunzatoare - CORECT

intrebarile lunii APRILIE (etapa 65)

1. Modelul celor 5 forte analizeaza:

a. Competitivitatea unui sector
industrial/unei piete

b. Politicile de marketing
ale competitiei

c. Competentele furnizorilor din Supply
Chain

2. Un plan de risc strategic contine
introducerea, scopul si principiile,
identificarea riscurilor,

Premiile sunt oferite de

d. un plan care specifica toate 3. Cea mai buna metoda
cantitatile de produse ce trebuie
asamblate si datele finale pentru

de imbunatatire a
performantelor furnizorului

asamblare este:

Care dintre urmatoarele
informatii nu este necesara

a. exercitarea presiunii
pentru reducerea pretfului
pentru serviciile si produsele

pen_tru CRP (planifi(_:area livrate
cerintelor de capacitate)? b. stabilirea unei relatii apropiate si

a. fisierul de transport
c. un program detaliat de productie b.
c
d

O TQ

a.
. Intelegerea eronata si lipsa increderii
. Nivelul de scolarlzare

o

. evaluarea riscului
. asigurarea riscului
. solutionarea riscului

. Printre motivele rezistentei la

mutual benefica cu furnizorul -

fisierul de sectie CORECT
. comenzile in lucru c. lansarea continua de licitatii
. documentele de comanda - d. schimbarea frecventa a
CORECT furnizorului

Fiecare intrebare are un
singur raspuns corect.
Puteti raspunde pana pe 7 mai
prin e-mail la adresa
redactie@ziuacargo.ro,
mentionand variantele de
raspuns si datele de contact
(nume, telefon, e-mail) sau
direct pe site-ul nostru
www.ziuacargo.ro, pe pagina
dedicata concursului.
Castigatorii editiei din aprilie
si variantele corecte de
raspuns vor fi publicate in
numarul din mai al revistei
ZIUA CARGO.

abordarea riscurilor, revizuirea si
raportarea.

schimbare se afla si

Nivelul de educatie
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4 ZBORURI AIR FRANCE BUCUREST!I - PARIS

Air France a lansat a 4-a
cursa zilnica intre Bucuresti si
Paris, cu decolare la ora
11.55, indicativ AF1689, ce se
adauga celor trei existente.
Zborul sau pereche, cu
plecare din Paris, decoleaza
la ora 07.15 din capitala
franceza. Durata cursei este
de aproximativ 3 ore. Orarele
au fost alese pentru a
propune pasagerilor care
calatoresc intre Romania si
restul lumii un numar mai
mare de posibilitati de
transfer prin Aeroportul Paris
- Charles de Gaulle. Noul zbor
le permite pasagerilor sa
profite de multiple
corespondente europene si
intercontinentale, avand

ZBORURI DE LA
TIMISOARA LA TORINO

O noua destinatie este disponibila
din aceasta luna de pe Aeroportul
International Timisoara: Torino.
Cursele sunt operate de
compania Wizzair si au o
frecventa de doua ori pe
saptamana. Aeronavele
decoleaza in fiecare zi de luni si
de vineri la ora 6.00, cu aterizare
la Torino la ora locala 7.05. Zborul
retur pleaca de la Torino la ora
locala 7.35 si va ajunge la
Timisoara la 10.30. Cursele sunt
efectuate cu aeronave de tip
Airbus 320. Compania aeriana igi
rezerva dreptul de a aduce

totodata conexiuni mai scurte
pe aeroportul francez. Astfel,
romanii care doresc sa
calatoreasca mai departe spre
destinatii precum Havana,
Mauritius, Atlanta, Boston,
Washington, New York si San
Francisco vor avea ca timp de
asteptare minim 50 de minute
si maxim 2h 40 minute, timp
imbunatatit cu aproximativ 2
ore. La retur, cele mai
avantajate conexiuni sunt
cele din Saint Martin,
Mauritius, Delhi, Hong Kong,
Tokyo, Kuala Lumpur, Beijing,
Shanghai, Singapore dar si
Atlanta, New York, Cincinnati
si Montreal, cu timp de
asteptare intre 55 de minute si
2h 45 minute.

modificari programului de zbor.
Torino este cea de-a 17 destinatie
disponibila direct de la Timisoara.
In prezent, legatura cu ltalia este
realizata prin curse directe spre si
de la Venetjia (Treviso), Roma
(Fiumicino), Bologna, Milano-
Bergamo si Bari. De asemenea,
exista legaturi directe cu Franta
(Paris), Germania (Frankfurt-
Hahn, Dortmund, Mlinchen,
Munchen Vest - Memmingen),
Marea Britanie (Londra), Belgia
(Bruxelles), Spania (Madrid,
Barcelona, \{alencia) si Romania
(Bucuresti). In aceasta vara,
acestor destinatii li se vor adauga
cursele charter spre Turcia si
insulele grecesti.

MODIFICARI DE
TRENURI CHISINAU -
BUCURESTI NORD

Ca urmare a deciziei Cailor Ferate
din Republica Moldova, trenul IR
401/401-2 Chisinau - Bucuresti

Nord circula numai in zilele de
marti/miercuri, joi/vineri si
duminica/luni iar trenul IR 402-
1/402 Bucuresti Nord - Chiginau,
doar in zilele de luni/marti si
miercuri/joi, vineri/sambata.
Pentru preluarea traficului intern
de la cele doua trenuri
internationale, pe ruta Buzau -
Bucuresti Nord si retur vor circula
suplimentar trenurile IR 10602 si
IR 10601 in zilele de marti, joi,
sambata si duminica.

CFR CALATORI, PE
11 RUTE REGIOTRANS

CFR Calatori a preluat 11 rute de
la Regiotrans si a introdus pe ele
trenuri Regio. Un bilet simplu are
doar la dus acelasi pret practicat
de operatorul privat. De exemplu,
un bilet simplu de la Pitesti la
Golesti costa 3,5 lei. Pentru un
bilet dus-intors, CFR Calatori
acorda reducerea de 10%. De
exemplu, un bilet dus-intors de la
Pitesti la Golesti costa 6,3 lei. La
aceste trenuri sunt valabile toate
facilitatile pentru elevi, studentj,
pensionari si restul categoriilor
stabilite prin acte normative,
precum si toate ofertele
comerciale ale companiei.
Trenurile destinate navetistilor vor
fi mentinute la aceleasi ore de
plecare/sosire. lata rutele: lagi -
Harlau - lasi; lasi - Dorohoi - lasi;
Brasov - Intorsura Buzaului -
Brasov; Brasov - Zarnesti -
Brasov; Pitesti - Golesti -
Campulung - Golesti - Pitesti;
Pitesti - Curtea de Arges - Pitesti;
Rosiori Nord - Turnu Magurele -
Rosiori Nord; Rosiori Nord -
Alexandria - Zimnicea - Alexandria
- Rosiori Nord; Timisoara Nord -
Jimbolia - Timigoara Nord; Ploiesti
Sud - Urziceni - Ploiesti Sud;
Caracal - Corabia - Caracal.

MAI MULTE MASINI NOI

Numarul autovehiculelor noi
inscrise in circulatie a crescut in
februarie cu aproape 21% fata de
aceeasi luna din 2014, pana la
6.281 de unitati, potrivit statisticii
DRPCIV. Autoturismele au
inregistrat cel mai mare avans, de
12,77%, pana la 4.116 unitati, de
la 3.650. La autobuze si
microbuze cresterea este de
97,5%, insad numarul este mai
mic: 79 de unitati fata de 40 in
februarie 2014. La transport
marfa, inmatricularile de vehicule
noi au inregistrat un avans de
43%, de la 760 la 1.087 unitati.

aprilie 2015
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Noul Solaris — perfect in cele mai mici detali.

Noul Solaris este extraordinar pentru orasul Dumneavoastra. Remarcabil
de usor si exceptional de robust, designul sau deosebit intoarce privirile
pe oriunde trece. Constructia sa revolutionara granteaza costuri de operare
reduse si un consum redus de combustibil. Interiorul sau spatios si luminos,

impreuna cu siguranta in exploatare asigura pasagerilor o calatorie de neuitat.

solarisbus.com
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Calatorul in

centrul atentiel

Tabita Tour este compania de transport pasageri a anului 2015,

obtinand 169 de puncte din 200 posibile. Locul al doilea a fost

ocupat de Atlassib (122 puncte), pe pozitia a treia clasandu-se, la

egalitate, Rombus Transport si Regia Autonoma de Transport
Brasov (117 puncte).

I a aceasta editie a RPTCY (Ro-
manian Passenger Transport
Company of the Year), au fost

nominalizate in finala competitiei sapte

companii de marca pentru piata roma-
neasca de profil: ATLASSIB, IONESCU,

LIVIO DARIO, R.A.T. BRASOV, ROM-

BUS TRANSPORT, SIMPA TRANS si

TABITA TOUR.

Aspectul principal care s-a desprins
atat din dosarele completate de catre
finalisti, cat si din prezentarile realizate
in fata juriului competitiei, este legat de
relatia cu pasagerii. Astfel, clientul de-
vine centrul in jurul caruia se cladeste
ntreaga structura a companiei de trans-
port. Nu sunt doar cuvinte, fiecare dintre
companiile prezente la RPTCY a de-
taliat modul in care a facut ca acest
principiu sa prinda viata. Cresterea con-
tinua a calitatii serviciului de transport
presupune un nivel ridicat de atentie
chiar si la cele mai mici schimbari

Pasagerii sunt pregatiti sa plateasca
mai mult, daca astfel au acces la
servicii cu o calitate superioara.

survenite pe piatd, investitii consistente
pentru a asigura confortul, siguranta si,
uneori, chiar surprinderea pasagerului
si, bineinteles, o structura bine definita
in interiorul companiei, care sa ofere
garantia repetitivitatii serviciului de
transport, la acelasi nivel de calitate.

Flota de autovehicule reprezinta
in continuare ,mandria“ operatorilor
de transport, iar aceasta trebuie sa
asigure raportul corect intre costurile
reduse de exploatare, pretul de achi-
zitie, confortul si siguranta pentru pa-
sageri si sofer.

Instrumentele IT Tsi fac loc incet,
dar sigur, in activitatea operatorilor de
transport rutier de calatori. Si este vor-
ba atat de zona de monitorizare, in
acest sens controlul activitatii atingand
nivele de precizie imposibile cu cativa
ani In urma, cét si de relatia cu pasa-
gerii, acestia beneficiind de o serie de
instrumente notabile: rezervarea bi-
letelor si plata online, alegerea locului
in autocar la cumpararea biletului, in-
strumente de fidelizare (carduri), wi-fi
in interiorul autovehiculelor...

Totusi, in ciuda modernizarii acce-
lerate pe care o cunoaste transportul
de pasageri (in special in zona sa de
top), exista probleme importante care
trebuie infruntate.

Lipsa soferilor bine pregatiti creea-
za serioase dificultati de a mentine
standardele, chiar si in cazul compa-
niilor bine organizate.

De asemenea, profitabilitatea sca-
zuta ramane in general un factor de
ingrijorare pentru intregul sector, as-
pect care pune sub semnul intrebarii
capacitatea firmelor de a putea men-

loan Sighiartau, director general Tabita Tour:

»Am intrat in aceasta competitie increzatori, la fel cum, probabil, au intrat si
ceilalti competitori. Stiam cu cine concuram si cat de serioasa este aceasta
competitie, aga ca am tratat cu maxima seriozitate modul nostru de
prezentare. Cu toate acestea, faptul ca am obtinut patru premii din sapte ne-a
depasit asteptarile. Titlul de Transportatorul de Pasageri al Anului 2015 si
cele trei premii speciale obtinute au venit ca o confirmare a faptului ca
investitiile sunt garantul unui business de succes. Sa fim pe pozitie de top
pe piata, la nivel national, a fost unul dintre principalele vise atunci cand am
infiintat aceasta companie. Daca in urma cu 13 ani parea un obiectiv
indraznet, iatd ca acum am reusit sa ne indeplinim acest vis. Nu vrem sa ne
oprim aici. Suntem hotarati sa impresionam, ani la rand de acum incolo,
printr-o evolutie constanta si servicii de excelenta.“
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Tabita Tour este Romanian Passenger Transport Company of the Year
2015. Directorului general al companiei, loan Sighiartau, i-a fost oferit
trofeul de catre Libor Doubek, Area Sales Manager Iveco Bus Balcan,
Romania, Bulgaria, Polonia.
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Locul al doilea a fost ocupat de compania Atlassib iar premiul a fost
inmanat directorului general Daniel Micu.
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Pe a treia pozitie, la egalitate de puncte, s-au clasat doua companii:
Rombus Transport (membra a grupului Eurolines) si Regia Autonoma de
Transport Brasowv.
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Premiul pentru popularitate a fost
oferit directorului companiei
R.A.T. Brasoy, Cristian Radu, de
catre Magda Pesu, director
general Anadolu Automobil Rom.
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Bogdan Aldea, director vanzari
autobuze si autocare Mercedes-
Benz Romania, a inmanat premiul
pentru siguranta rutiera
directorului general al Tabita Tour,
loan Sighiartau.
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Premiul pentru IT a fost adjudecat
tot de catre Tabita Tour si a fost
oferit de Marius Vanghele,
manager clienti UTI Grup.

OREFNTA
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Oana Stoenescu, director vanzari
Garanti Leasing, a inmanat
premiul pentru stabilitate
financiara directorului general
Tabita Tour.

tine si chiar accelera ritmul investitiilor
pentru modernizare, in concordanta
cu cerintele pietei.

O concluzie importanta care se
desprinde cu ocazia acestei editii a
RPTCY este aceea ca pasagerii sunt
pregatiti sa plateasca mai mult, daca
astfel au acces la servicii cu o calitate
superioara.

Tabita Tour
este castigatorul
RPTCY 2015

Compania bistriteana a castigat
competitia ,Romanian Passenger
Transport Company of the Year”
(RPTCY), dupa ce a obfinut cel mai
bun punctaj din partea juriului format
din reprezentanti ai autoritatilor, ai aso-
ciatiilor patronale din transporturi si
specialisti In domeniile financiar si al
asigurarilor.

Pornind de la conceptul serviciilor
de excelenta, Tabita Tour a dezvoltat
o structura ce Tsi dovedeste din plin
eficacitatea. Practic, compania a gan-
dit strategia de dezvoltare pe patru
directii principale, botezand-o sugestiv
FAST*. Pe scurt, este vorba despre o
flotd moderna care beneficiaza con-
stant de investitii importante (F), furni-
zori de marca meniti s& asigure cele
mai inalte standarde disponibile pe pia-
ta (asociere cu branduri puternice - A),
un sistem informatic care eficientizeaza
activitatea pe fiecare departament in
parte (S) si pregatirea continua a per-
sonalului (training - T).

Reprezentantii Tabita Tour au fost
de acord sa postam pe site-ul
ziuacargo.ro dosarul lor realizat pentru
concurs. Este un material pe care va
invitam sa il parcurgeti, acesta inca-
drandu-se perfect in spiritul concur-
sului organizat de Ziua Cargo - oferi-
rea unor exemple de bune practici.

De asemenea, in cadrul galei,
Tabita Tour a primit premiile speciale
pentru Siguranta Rutiera, IT si Stabi-
litate Financiara.

Curajul
de a fi altfel

Pe podiumul concursului a urcat,
de asemenea, Atlassib - care a obfinut
premiul al ll-lea. Compania sibiana a
confirmat prestigiul de care se bucura
la nivel national. Flota moderna, cu
un program constant de innoire (10-15
autocare noi sunt achizitionate in fie-
care an), deschiderea catre tehnolo-
giile moderne si inovatia sunt atuuri
importante ale Atlassib.

Cu un parc de peste 160 de auto-
care si o retea dezvoltata in toata
Europa, Atlassib a urmarit in perma-
nenta nevoile romanilor plecati in stra-
inatate, completand oferta de transport
calatori cu cea de colete si transfer
de bani.

Compania a dezvoltat un sistem IT
propriu, care asigura transferul de
informatii n Tntreaga organizatie, in
functie de nevoile fiecarui departament
in parte, de la zona comerciala, la cea
operationald.
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Lansarea curselor ,Premium®, in
care pasagerii se bucura de facilitati
suplimentare, sunt o dovada clara a
faptului ca tot mai multi oameni sunt
gata sa plateasca mai mult, daca ast-
fel obtin servicii superioare.

Pentru juriu, a reprezentat o mi-
siune foarte grea sa diferentieze
companiile de pe primele locuri.

O premiera, statistic aproape im-
posibila, s-a inregistrat pentru locul al
treilea.

Rombus Transport (companie
membra a grupului Eurolines) si R.A.T.
Brasov au obtinut acelasi numar de
puncte, impartind astfel premiul al
lll-lea.

Pentru Rombus Transport dis-
cutam de o reconfirmare a calitatii ser-
viciului de transport prestat. ,Obsesia
pentru client” se afla la baza deciziilor
luate Tn interiorul companiei si, in acest
sens, meritd subliniate achizitionarea
noilor autocare ce ofera clase diferen-
tiate de confort, precum si sistemul
pus la punct pentru solutionarea recla-
matiilor. Relatia cu clientii atinge un
nou nivel, Rombus Transport fiind gata
sa isi asume eventualele neplaceri
cauzate calatorilor si sa le ,raspunda*
prin pachete (ce pot imbraca diferite
forme) menite sa repare situatia. Dis-
cutam de un buget financiar alocat
anual de catre companie in aceasta
directie si, astfel, clientii nemultumiti
se transforma in adevarati ,suporteri.

Pe langa premiul al treilea, R.A.T.
Brasov si-a adjudecat si Premiul pen-
tru Popularitate, obtindnd cele mai

multe voturi din partea publicului. lar
acest aspect vorbeste cel mai bine
despre conceptul pus la punct de catre
transportatorul bragovean. Regia Auto-
noma de Transport Brasov si-a asu-
mat faptul ca un transport de calitate
inseamna plasarea calatorului pe
primul plan - respectarea unui grafic
precis de circulatie, terminale moderne
la iesirile/intrarile importante din mu-
nicipiu, wi-fi Tn toate mijloacele de
transport sunt cateva elemente care
vorbesc despre realizarile R.A.T. Bra-
Sov..

Innoirea flotei de autobuze precum
si implementarea unui sistem modern
de taxare fac parte din planurile de
dezvoltare pentru acest an.

Exista un aspect pentru care toti
candidatii la concursul RPTCY de anul
acesta au fost apreciati - curajul de a
fi diferiti. Chiar daca acest lucru presu-
pune eforturi in plus si dislocarea unor
resurse financiare suplimentare, can-
didatii pun accent zi de zi pe conceptul
serviciilor de excelenta, pe un nivel de
calitate care sa devina principalul argu-
ment pentru fidelizarea clientilor.

Gala Premiilor de Transport a avut
loc vineri, 28 martie, la Targu Mures
(Hotel President).

Concursul RPTCY fsi propune sa
premieze companiile al caror mana-
gement, profesionalism si imagine re-
prezintd un exemplu pentru lumea
transporturilor rutiere de calatori din
Romania.

Desemnarea castigatorilor acestei
competitii a avut la baza, pe de o

Dosarul Tabita Tour, realizat pentru
concursul RPTCY, este disponibil
pe ziuacargo.ro - sectiunea
»Evenimente“.

parte, votul cititorilor Ziua Cargo, cu
o pondere de 50% si, pe de alta parte,
votul juriului, care a analizat compa-
niile participante pe baza unui dosar,
completat de fiecare finalist in parte.
Votul juriului are, de asemenea, o pon-
dere de 50%.

Juriul concursului a fost alcatuit
din reprezentanti ai autoritatilor, spe-
cialisti si asociatii patronale: Florin
lordache - Autoritatea Rutiera Roma-
na, Gabriel Stefanescu - Inspectoratul
de Stat pentru Controlul in Transportul
Rutier, Virgil Radu - Registrul Auto Ro-
man, comisar sef Florin Pana - Politia
Rutiera, Calin Taut - PwC Romania,
Stefan Ichim - Marsh, Paul Cranja -
Autogari.RO, Eugen Costan - COTAR,
Doru Marian Crac - FORT, Lorena
Sandu - UNTRR, Déanut Viorel Voinea
- URTP, Radu Borcescu - Ziua Cargo.

Printre criteriile care au fost luate
n considerare de catre juriu sunt: ima-
ginea globala a companiei; calitatea
dosarului si a documentelor de sprijin;
viziunea de viitor a companiei si a
directorului; managementul de resurse
umane; managementul flotei; implica-
rea companiei in apararea intereselor
breslei.

Radu BORCESCU
radu.borcescu@ziuacargo.ro
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Eficienta
si legalitate

O ecuatie care pare aproape imposibila, tinand cont de capcanele
pe care le intinde, in acest moment, cadrul legislativ. Desfasurata
sub tema ,,Ghid Inteligent de Reducere a Costurilor®, conferinta
Ziua Cargo de la finalul lunii martie a reunit la Targu Mures
reprezentantii celor mai importante companii de transport
persoane. Problemele pe care le ridica drepturile de autor, casele
de marcat fiscale, pirateria, accizele, dar si modificarile legislative
care ar putea avea loc in urmatoarea perioada au tinut capul de

afis al discutiilor.

upa mai bine de doi ani de

confruntari cu privire la plata

drepturilor de autor, perioada
in care carausii au fost obligati, in
urma proceselor, sa plateasca sume
exorbitante, situatia pare inca blocata.
Fara variante de imbunatatire. Fara
variante in care cerintele operatorilor
de transport persoane sa fie luate in
seama. Ce este, Insa, de facut? Exista
solutii pentru protejarea in fata dreptu-
rilor de autor?

Potrivit lui R&zvan Casmoiu, direc-
tor in cadrul Oficiului Roman pentru
Drepturile de Autor (ORDA), legislatia
in forma actuala (Legea 8/1996) nu
ofera transportatorilor posibilitati reale
de atac. Singura directie in care aso-
ciatiile profesionale din domeniu ar
putea obtine rezultate tine, in acest
context, de schimbarea cadrului legal,
pentru care presiunile ar trebui inten-
sificate. Este necesara realizarea unui
front comun pe aceasta tema, tinand
cont de riscurile semnificative pe care
le ridica aceasta problema. De mentjio-

nat ca, in ciuda numarului mare de
dosare transate in justitie, sau Thca n
proces - de aproximativ 800, este vor-
ba numai de o minoritate. Cea mai
mare parte a pietei de transport per-
soane nu s-a confruntat inca in mod
real cu aceasta problema, iar despa-
gubirile pe care au fost obligati sa le
plateasca transportatorii au ajuns, in
functie de flota, pana la sute de mii
de lei.

Se discuta cresterea
taxelor platite pentru
drepturile de autor

,EXxista trei asociatii ce percep a-
ceste drepturi de autor pentru muzica.
UCMR-ADA a chemat in instantd multi
operatori iar in cadrul proceselor din
justitie s-au cerut de la RAR conditiile
de autorizare si de la ARR numarul
licentelor. Este motivul pentru care pa-
tronatele au cerut scoaterea detinerii
radio-casetofonului din obligatia de
autorizare®, a precizat Eugen Costan,

Eugen Costan,
secretar general
COTAR:

,»A fost depus recent un proiect la
Camera Deputatilor pentru
modificarea Legii 8 privind
drepturile de autor.”

secretar general COTAR. El a men-
tionat ca patronatul a fost chemat re-
cent la discutii de catre celelalte doua
asociatii care percep drepturi de autor,
UPFR si CREDIDAM, care au anuntat
ca intentioneaza sa modifice actuala
metodologie si s& creasca taxa. ,In
cadrul discutiilor purtate cu reprezen-
tantii ORDA céat si ai UCMR-ADA,
COTAR a solicitat modificarea Legii 8,
astfel Tncat operatorii de transport sa
fie scutiti de plata acestei taxe, de-
oarece au un alt obiect principal de
activitate. Am adresat aceasta cerere
inclusiv Ministerului Culturii si Primului
Ministru, dar nu am primit niciun ras-
puns pe aceasta tema“, a mai aratat
Eugen Costan.

Tn acelasi context, Augustin Hagiu,
presedinte executiv al FORT, a men-
tionat ca exista, din pacate, reglemen-
tari la nivel international, care nu per-
mit eliminarea integrala a obligativitatii
platii drepturilor de autor, pe zona ser-
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viciilor de transport. ,Dar plata trebuie
sa aiba loc o singura data, la achizitia
vehiculului dotat cu echipament audio,
si trebuie sa fie Intr-un cuantum care
sa tinad cont de amortizari, durata de
utilizare etc. Facand o medie, pentru
un autocar de 48 de locuri, ar trebui
sa se plateasca o suma de 6-700
euro”, a explicat Augustin Hagiu.

Legea trebuie
modificata

O mare problema o constituie insa
faptul ca, la negocierea tarifelor, patro-
natele reprezentative pentru ramura
transporturilor nu au fost invitate, seg-
mentul fiind reprezentat de o asociatie
care nu are nicio legatura cu domeniul.
Aceasta in ciuda faptului ca, potrivit
leqii, tarifele trebuie stabilite pe baza
negocierii dintre utilizatori si organisme.
,Modalitatea de formare a comisiei de
negociere totusi, nu este cea mai buna,
iar situatia neplacuta este cauzata de
forma legii actuale®, a apreciat repre-
zentantul ORDA, Razvan Casmoiu.

»Simpla nedifuzare de continut nu
inseamna ca nu te supui platii. Noi
am pierdut Tn instantd pentru ca a-
veam dotari, nu pentru ca ascultam
efectiv muzica. Solicitam dreptul la
optiune. Sunt operatori de transport

Augustin Hagiu,
presedinte executiv
al FORT:

»Au existat procese ale unor
transportatori care au reusit, in
anumite instante, sa castige
diminuarea cuantumului platit
pentru drepturi de autor, pentru ca
nu s-a putut demonstra utilizarea
aparatelor radio pentru difuzarea
de muzica.“

care doresc sa asculte muzica, insa
nu pe tarifele stabilite aleatoriu de
UCMR-ADA, sau oricine altcineva®“, a
aratat, de asemenea, Sabin Ogreanu,
director executiv Dacos.

~Societatea noastra este data in ju-
decata printr-o interpretare ilegala a
legii, pentru ca obiectul nostru principal
de activitate nu este difuzarea de mu-
zica, ci transportul. In aceasta situatie,
nu se poate ca taxa pentru muzica sa
fie mai mare de trei ori decat copia con-
forma. O alta interpretare eronata con-
sta Tn faptul ca pentru categoria | tre-
buie sa detinem radio, microfon, dar nu
sunt obligat sa le folosesc. Prin inter-
mediul acestor echipamente, fac recla-
ma firmei, recomandam pasagerilor sa
poarte centurile de siguranta, nu difuzez
muzica®, a afirmat, la randul sau, Catalin
Grigore, director general Grup Atyc.

Augustin Hagiu a mentionat, in
acelasi context, ca solutia consta in
implicarea tuturor asociatjilor patronale
din transporturi in rezolvarea proble-
melor aparute pe acest segment, iar
ORDA sa sustina concret, cu puncte
de vedere, modificarile pe care cara-
usii le asteapta cu privire la Legea 8.

Atentie la bonurile
fiscale!

Tinand cont de ultimele modificari
privind legislatia fiscala, Comisarul sef
de politie Daniel Biro, seful serviciului
1 din cadrul Directiei de Investigare a
Fraudelor - IGPR, a atras transporta-
torilor atentia cu privire la obligativi-
tatea emiterii de bonuri fiscale. ,Este
obligatoriu pentru transportatori sa aiba
la bord casa de marcat fiscala, iar cine
este depistat In trafic ca nu emite bonuri
fiscale, risca din partea ANAF sa fie
sanctionat cu suspendarea activitatii
intregii firme pe o perioada de pana la
90 de zile*, a afirmat el.

Pe de alta parte, presedintele
excutiv FORT, Augustin Hagiu, a aratat
ca, In urma discutiilor purtate cu Minis-
terul Finantelor, s-a convenit ca, pana
la clarificarea OG 27 privind transpor-
turile, in sensul aplicarii prevederilor
la acelasi nivel cu noile prevederi din
OG 91 privind obligatia de a utiliza
case de marcat, ,lucrurile pentru trans-
portatorii de persoane raméan asa cum

Catalin Grigore,
director general
Grup Atyc:

»1rebuie sa ne unim pentru a avea
forta, iar daca se decide ca trebuie
sa platim o taxa, aceasta sa poata
fi inclusa in certificatul de
clasificare sau sa reprezinte o cota
parte din licenta de transport, nu
sa fim dati in judecata.”

erau pana la 1 ianuarie, adica NU se
aplica obligativitatea dotarii cu case
de marcat electronice fiscale®. ,Au
existat controale ale ANAF care s-au
inchis in favoarea colegilor nostri, fo-
losindu-se acest raspuns transmis de
ministerul de resort. Noi suntem pentru
montarea de case de marcat fiscale,
dar Tn anumite conditii. Fara a pune
presiune pe bugetele transportatorilor.
Nu vrem investitii inutile, s& cumparam
acum un anumit tip de aparate, pentru
ca apoi sa ni se spuna ca este nevoie
de alt tip. Vrem sa clarificam inclusiv
situatia abonamentelor, precum si si-
tuatia dublarii biletelor. Sa fie foarte
clar daca mai este nevoie de ele sau
este suficient bonul fiscal“, a conclu-
zionat Augustin Hagiu.

Exista inca semne de intrebare
privind casele de marcat fiscale. Mai
devreme sau mai tarziu companiile de
transport vor ajunge la mana fiecarui
sofer, care va putea inchide firma prin
simpla neemitere de bonuri fiscale.

Se poate oare gasi astazi un nu-
mitor comun intre eficienta si legalitate
in transportul de persoane? Din pa-
cate, la ora actuala, raspunsul nu este
unul incurajator...

Meda BORCESCU
meda.borcescu@ziuacargo.ro
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Lipsa aparatelor

de marcat fiscale.
Riscuri

in cadrul conferintei ,,Ghid Inteligent de Reducere a Costurilor,
organizata de Ziua Cargo, a fost dezbatuta si problema

T

obligativitatii dotarii cu aparate de marcat fiscale a vehiculelor
utilizate de catre operatorii ce efectueaza servicii de transport
rutier national de persoane contra cost.

peratorii economici prezenti la

dezbateri au fost informati ca,

n lipsa unor norme metodolo-
gice de aplicare a O.U.G nr. 11/2013,
aprobata cu modificari si completari
prin Legea nr. 109/2014, Inspectoratul
de Stat pentru Controlul Transportului
Rutier (ISCTR) nu va proceda la con-
statarea contraventiei stabilite de art.
4 pct. 51 din HG nr. 69/2012, constand
in ,nerespectarea de catre operatorul
de transport rutier a obligatiei de a
efectua transportul rutier national con-
tra cost de persoane prin servicii re-
gulate numai cu autobuze dotate cu
aparat de marcat electronic fiscal” si
aplicarea sanctiunii contraventionale
sub forma amenzii de la 4.000 lei la
6.000 lei.

insa clarificarea adusa de ISCTR
este departe de a i linisti pe operatorii
de transport. Bine informati, acestia
cunosc deja faptul ca legislatia ce re-
glementeaza rolul si aplicabilitatea
aparatelor de marcat fiscale a suferit
modificari recente si, mai mult decat
atat, ca aceste modificari vizeaza si
serviciul de transport rutier de persoa-
ne. In lumina acestor noi prevederi le-
gale, operatorii se intreaba, in mod
justificat, daca mai este suficienta pen-
tru amanarea utilizarii aparatelor de
marcat fiscale discutabila tergiversare
a adoptarii normelor metodologice de
aplicare a O.U.G nr. 11/2013 sau, din
contra, daca nu cumva guvernantii au
ales sa transeze aceasta chestiune
intr-un alt mod. Pentru lamurirea a-

j
Ariana Pantea

cestor aspecte, vom incerca sa expli-
cam care este impactul O.U.G. nr.
91/2014 pentru modificarea si com-
pletarea O.U.G. nr. 28/1999, republi-
cata, privind obligatia operatorilor e-
conomici de a utiliza aparate de
marcat electronice fiscale, asupra ac-
tivitatii de transport rutier de persoane.

Linistea dinaintea
furtunii

Prin adoptarea O.U.G. nr. 91/2014
au fost instituite, Tn regim de urgent3,
masuri menite sa conduca la diminua-
rea evaziunii fiscale si cresterea gra-
dului de colectare a veniturilor buge-
tare. Printre acestea, a fost stabilita si
obligativitatea utilizarii aparatelor de
marcat fiscale Tn activitatea de trans-
port rutier de persoane, cu unica ex-
ceptie a transportului public de calatori
in interiorul unei localitati (transport
rutier local de persoane, conform de-
finitiei date de O.U.G nr. 27/2011 pri-
vind transporturile rutiere). Intrucat ex-
ceptiile sunt intotdeauna de stricta
interpretare, orice alte servicii de trans-
port de persoane in regim reglementat
ar trebui sa se supuna, in momentul
de fata, obligativitatiji utilizarii apara-
telor de marcat fiscale.

In acest context, apar noi riscuri la
care se expun operatorii de transport
care aleg sa nu dea curs acestor ma-
suri, precum si alte structuri ale statului
ce pot sanctiona aceasta lipsa de con-
formare. Astfel, structurile subordonate
din Ministerul Finantelor Publice (Direc-
fia Generala Antifrauda Fiscala) si
Inspectoratul General al Politei Romane
vor sanctiona contraventional abaterile
prevazute de O.U.G. nr. 91/2014,
ambele organe avand dreptul de a opri
n trafic mijloacele de transport pentru
Lverificarea documentelor de insotire a
(...) persoanelor transportate”.

23 - - + )¢ 1| 1-3 ¢ & £}

Vor fi sanctionate cu amenda de
la 10.000 lei la 15.000 lei (cu posibi-
litatea achitarii unei jumati din minim
in 48 de ore de la sanctionare) contra-
ventii precum: (i) neindeplinirea de
catre operatori a obligatiei de a se
dota cu aparate de marcat electronice
fiscale, achizitionate numai de la dis-
tribuitori autorizati sau unitati acredi-
tate pentru comercializare (a se con-
sulta lista unitafilor autorizate publicata
pe website-ul Ministerului Finantelor
Publice - http://www.mfinante.ro/
aparate.html?pagina=domenii), (ii) ne-
indeplinirea de catre operatori a obli-
gatiei de a utiliza aparate de marcat
electronice fiscale (cu exceptia situatiei
in care aparatul este defect iar inca-
sarea se va justifica prin chitanta si
inregistrarea operatiunii intr-un Re-
gistru special), (iii) neemiterea bonului
fiscal pentru toate serviciile prestate
sau emiterea de bonuri cu valoare in-
ferioara celei reale sau (iv) neintocmi-
rea de documente justificative pentru
alte sume decat cele provenite din
incasarea cu numerar a contravalorii
serviciilor prestate sau cele utilizate
pentru a acorda rest clientului (orice
diferente nejustificate, constatate n
plus, vor fi confiscate).

Organul de control este actual-
mente obligat sa aplice, suplimentar
fata de sanctiunea amenzii, si masura
Lsuspendarii activitatii operatorului
economic in punctul de lucru pe o pe-
rioada de la o luna la 3 luni®. Problema
devine cu atat mai delicata cu cat, prin
derogare de la prevederile O.G. nr.
2/2001 privind regimul juridic al contra-
ventjilor, aprobata cu modificari si com-
pletari prin Legea nr. 180/2002, pentru
abaterile enumerate mai sus nu se
poate dispune alternativ sanctiunea
avertismentului iar plangerea impotri-
va procesului-verbal de constatare a
contraventiilor nu conduce la suspen-
darea executarii sanctiunilor contra-
ventionale. In conditjile in care un ve-
hicul nu poate fi asimilat nofiunii ,,punct
de lucru®, astfel cum rezulta si din
Ordinul 218/2015 privind procedura
de sigilare a unitatii operatorului eco-
nomic, se naste intrebarea in ce mod
vor actiona organele de control in con-
ditiile in care, de exemplu, constata
abateri la bordul unui singur vehicul
utilizat de operatorul economic.

Din informatiile date publicitatii,
rezulta ca sunt cateva propuneri de
modificare a O.U.G. nr. 91/2014 care
se afla, la momentul elaborarii acestui
articol, pe masa de lucru a Guvernului
(neaprobate inca, desi au fost incluse
pe ordinea de zi a Guvernului din data
de 7 aprilie 2015). Aceste modificari
par sa vizeze numai (i) exceptarea de
la sanctiunea suspendarii activitatii a
operatorilor la care au fost constatate
diferente nejustificate de valoare redu-

ISCTR nu sanctioneaza, pentru
moment, nedotarea vehiculelor cu
aparate de marcat fiscale.

Inspectorii Antifrauda si Politia
Romana sanctioneaza
contraventional neutilizarea

sau utilizarea neconforma a
aparatelor de marcat fiscale.

sa si (ii) ridicarea sanctiunii suspen-
darii activitatii, daca se achita de zece
ori contravaloarea diferentelor nejusti-
ficate constatate. Chiar daca propune-
rile de modificare sunt binevenite,
consideram ca ar trebui sa se mearga
mai departe astfel incat, la particula-
rizarea sanctiunilor, sa se t{ina seama
si de specificul fiecarui domeniu de
activitate dar, mai ales, de necesitatea
asigurarii continuitatii anumitor servicii
care deservesc un interes public, cum
este si cazul transportului rutier de
persoane prin servicii regulate. Mai
departe, consideram ca prin normele
metodologice actualizate de punere
in aplicare a O.U.G. nr. 91/2014, care
trebuie adoptate cel tarziu la finele
lunii august 2015, ar trebui sa se
identifice si implicatiile unor eventuale
masuri de suspendare a activitatii in
domeniul transport rutier de persoane
(ex. impactul asupra licentei de tra-
seu).

Noi parghii pentru
identificarea
evazionistilor

Un altrisc la care se expun opera-
torii prin neutilizarea aparatelor de
marcat fiscale este imposibilitatea asi-
gurarii documentelor de natura conta-
bila care dovedesc sursa veniturilor
ce stau la baza determinarii impozi-
telor si taxelor datorate bugetului de
stat. Pentru prestarile de servicii la
care utilizarea aparatului de marcat
fiscal este obligatorie, raportul fiscal
de inchidere zilnica (fostul ,Raport Z”)
sau, in caz de defectare a aparatului,
raportul special privind Tnregistrarea
operatiunilor pentru care au fost emise
chitante (si, la cererea clientului, fac-
turi) sunt singurele documente ce vor
fi avute Tn vedere de catre organele
fiscale cu ocazia verificarii veniturilor
care stau la baza determinarii impo-
zitelor si taxelor datorate bugetului de
stat. In aceste conditii, devin obligatorii
arhivarea si pastrarea documentelor
antementionate, cu mentiunea ca, prin
exceptie de la prevederile Legii nr.
82/1999, republicata, a contabilitafii,
raportul fiscal de inchidere zilnica emis
de aparatul de marcat fiscal va putea
fi pastrat numai 5 ani.

Tn masura in care se declara
venituri pe baza altor documente de
incasare a pretului serviciului (ex. bile-
te, abonamente) dar nu si a raportului
fiscal de inchidere zilnica emis de
aparatul de marcat fiscal, operatorul
ar putea fi sanctionat suplimentar si
pentru nerespectarea regulilor si politi-
cilor contabile aplicabile. O sanctiune
ar putea fi, de exemplu, amenda de
la 300 lei la 4.000 lei pentru nerespec-
tarea obligatiei privind ,intocmirea si
utilizarea documentelor justificative si
contabile pentru toate operatiunile
efectuate (...) pastrarea si arhivarea
acestora“, conform Legii contabilitatji.

Tn schimb, in conditiile in care neu-
tilizarea aparatelor de marcat fiscale
se face cu scopul vadit de sustragere
de la indeplinirea obligatiilor fiscale
prin ,ascunderea sursei impozabile
sau taxabile sau ,omisiunea de a evi-
dentia, n tot sau in parte, in actele
contabile, operatiunile comerciale
efectuate sau veniturile realizate®,
aceste fapte vor fi pedepsite conform
legii ca infractiuni de evaziune fiscala.
Astfel cum s-a retinut in practica in-
stantelor de judecata la savarsirea
unei infractiuni de evaziune fiscala,
autorul trebuie sa aiba reprezentarea
faptului ca actiunile/inactiunile sale au
aptitudinea de a frauda fiscal statul
(sau chiar il fraudeaza) si sa urma-
reasca sau sa accepte producerea re-
zultatelor socialmente periculoase.
Infractiunile de evaziune fiscala pot fi
sanctionate cu inchisoarea de la 2 ani
la 8 ani (cu majorarea pana la 15 ani
a limitei maxime daca prejudiciul este
mai mare de 500.000 euro) precum si
interzicerea unor drepturi. In acelasi
mod se va sanctiona si alterarea, dis-
trugerea sau ascunderea cu intentie
a memoriilor aparatelor de marcat
electronice fiscale, in scopul sustra-
gerii de la indeplinirea obligatiilor fis-
cale.

Trebuie sa mentionam ca au fost
prefigurate si parghii pentru identifi-
carea evazionigtilor. Astfel, din sep-
tembrie 2015, urmeaza sa se intoc-
measca in forma electronica un
registru national de evidenta a apa-
ratelor de marcat electronice fiscale
instalate in judete si In sectoarele
municipiului Bucuresti. Mai mult decat
atat, prin noul Cod de Procedura Fis-
cala, transmis Parlamentului spre
aprobare, se reitereaza obligatia in-
stitutiilor bancare ca, la cererea ANAF,
sa transmita informatii privind rulajele
si soldurile conturilor clientilor lor, pre-
cum si documentele privind operatiu-
nile derulate prin respectivele conturi.

Ariana PANTEA,
senior associate
Jinga & Asociatii
ariana.pantea@ja.ro
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GHID DE REDUCERE A COSTURILOR

Instrumente
neconventionale de
motivare a soferilor

S-au scris mii de carti despre a motiva, mii de articole si sunt sute
de conferinte care au loc anual pe aceasta tema, la nivel global.
Obiectivul articolului meu este de va invita la esenta motivarii in
organizatii si la a avea cateva idei simple de a o pune in practica,
indiferent de marimea companiei sau a bugetului.

~

n esenta, motivarea inseamna o

justificare, o explicatie, un sens,

un rost sau o ratiune; a motiva in-
seamna a aduce explicatii, argumente,
emotiji in favoarea unei actiuni; a servi
drept cauza pentru actiune.

* Poti raspunde tuturor angajatilor
tai, chiar si tie, la intrebarea ,De ce
sa muncesti in firma aceasta?”

* Ai 0 explicatie argumentata ratio-
nal a directiei in care merge firma, a
beneficiilor pe care le veti avea cola-
borand, lucrand impreuna in firma?

» Ai sentimente si valori pe care
vrei sa le impartasesti cu angajatii tai?

nDe ce?“
este esential

A putea raspunde simplu, oricand,
cu oricine la intrebarea ,DE CE?” este
esential atunci cand vrei sa ai angajati
motivati. Atunci cand managerii, antre-
prenorii ofera raspunsuri corente si
aliniate la aceasta intrebare, ei aduc
motivatia in organizatie, deoarece cel
mai bun instrument de motivare esti
tu - managerul, antreprenorul!

S-ar putea sa {i se para ciudat si
s-ar putea sa te fi gandit si tu pana a-
cum la asta, fara sa gasesti o solutie
viabila.

* De cate ori le-ai permis oamenilor
tai sa Tsi asume mai multe responsa-
bilitati decat au acum?

* De cate ori ai actionat tu in locul
angajatilor deoarece te-ai gandit ca
nu sunt pregatiti?

A.C., Director General al unei companii
de transport:

»Experienta mea cu specialistii Hart inceput printr-o cautare a mea de a face
lucrurile mai bune. impreuné cu Rodica Obancea mi-am clarificat obiectivele,
am invatat ca important este sa incepi cu lucrurile simple, sa perseverezi chiar
daca ai gresit. Am descoperit impreuna ca rezultatele unei echipe sunt mult
mai mari atunci cand lasi oamenii sa se implice in realizarea obiectivelor.”

* De cate ori ai pus mana sa lu-
crezi alaturi de angajatii tai in momen-
te grele pentru a-i ajuta sa finalizeze
la timp?

* De céate ori ai cerut si implemen-
tat o idee venita de la un angajat?

» De céate ori ai intrebat un client
ce ai putea face diferit pentru a-l servi
mai bine?

O experienta

din piata

Am antrenat cu aproape un an in
urma un antreprenor care avea o afa-
cere n transport. Multi oameni din
jurul lui Ti spuneau ca este incapatanat
si ca face lucrurile numai asa cum cre-
de el, in business si in viata de zi cu
zi. i avea suficiente motive pentru
asta. Insa aceastd abordare a sa
venea la pachet cu un volum foarte
mare de munca pentru antreprenor.
Avea idei foarte multe de crestere a
afacerii, vedea concurenta cum se
misca foarte repede pe piata, insa nu
avea timp sa faca tot ceea ce fsi
dorea. Pe parcursul antrenamentului,
a inceput sa isi dea seama ca aface-
rea lui ar putea arata cu totul altfel
daca i-ar lasa si pe ceilalli sa ia decizii
si sa nu mai {ina cu tot dinadinsul sa
aiba intotdeauna dreptate. A inceput
usor, prin a se concentra pe angajatii
care stiau ce au de facut, care isi fa-
ceau bine meseria, rolul si functia,
pentru a le lasa spatiu de manevra gi
decizie. Si a fost mulfumit de pasul

acesta. Apoi, a mers mai departe - a
identificat cafiva angajati care ar putea
si ar vrea sa conduca implementarea
unor idei de crestere a afacerii. Si a
fost multumit si de pasul acesta. A
continuat sa munceasca in firma, insa
acum muncea diferit. Treptat a ajuns
doar sa verifice anumite rapoarte, sa
viziteze firma, sa ceara idei, sa stea
de vorba cu clientii, cu angajatii... A
inceput sa i placa activitatea sa. Si
nu doar lui Ti placea, ci si angajatilor:
veneau catre el cu idei, propuneri, se
implicau Tn activitatea de zi cu zi in loc
sa se certe si sa fie permanent intr-o
stare proasta.

Ca sa vorbesc in termeni tehnici,
antreprenorul din exemplul de mai sus
a implementat simplu, ugor, un proces
de management eficient, ale carui re-
zultate, efecte au fost cresterea mo-
tivarii angajatilor, dar si a sa. In esenta,
acest proces a fost foarte simplu, iar
instrumentele folosite erau doar la
indemana sa si nu il costau nimic.

Intuitia si bunul simt
sunt hotaratoare

In practica, vad foarte multj antre-
prenori care nu au cunostinte formale
despre management. Insa majoritatea
lor au cateva competente innascute,
care fac de 10 ori mai mult decét cu-
nostintele teoretice. Mesajul pe care
vreau sa il transmit este ca pe multi
dintre ei nici nu i-ar ajuta cunostintele
formale, obtinute intr-o facultate, MBA
sau alt tip de invatare institutionalizata.
Foarte mulii dintre ei au o foarte buna
intuitie, un apetit ridicat pentru risc,
curaj si mult bun simt. Insa ca aceste
competente sa functioneze si sa
aduca efecte pozitive, ei trebuie sa le
si foloseasca.

Intuitia si bunul sim{ sunt esentiale
in a crea motivatie Tn mediul de lucru.

0 Y + )y || 1-901 1} £

Rodica Obancea,
Coaching Partner
HART Consulting

Specialistul Hart este coach
profesionist cu competente de
coaching individual si de echipa,
inclusiv echipe de conducere,
avand experienta de peste 2.000
de ore de coaching derulate cu
executivi, directori, manageri,
antreprenori, cu echipe
manageriale din companii
multinationale sau romanesti.
Rodica Obancea este certificata de
International Coach Federation ca
Professional Certified Coach, este
vicepresedinte al European
Mentoring & Coaching Council
Romania, membru in comisia de
formare profesionala in Asociatia
Romaéana de Coaching, precum si
certificata pentru instrumentele de
evaluare Hogan Assessments.
Experienta anterioara a Rodicai
Obancea este concentrata in
managementul resurselor umane
si in managementul general.

Ideile simple tind sa fie evidente
fiindca par adevarate.

» Cum ar fi daca v-ati folosi bunul
sim{ in relatia cu angajatii, cu furnizorii,
cu clientji?

Vad frecvent cum oamenii nu au
incredere in propria intuitie. Simt ca
trebuie sa existe un adevar ascuns,
mult mai complex. Gresit. Ce ti se
pare tie evident, li se pare si altora.
Acesta este motivul pentru care, de
obicei, un raspuns evident functio-
neaza atat de bine pe piata.

Daca va uitati in dictionar la definitia
bunului simt, veti descoperi ca este bu-
na judecata innascuta, neinfluentata de
emotii sau de subtilitatj intelectuale. Nu
necesita nici cunostinte de specialitate.
Cu alte cuvinte, vedeti lucrurile agsa cum
sunt. Faceti ceea ce va indeamna logica
pura, fara sa lasati sentimentele si in-
teresele personale sa va influenteze
decizia. Nimic nu poate fi mai simplu!

Traim in era informatiei, practic,
in prezent, exista pe internet peste
5.000.000 de link-uri care iti ofera in-
formatii despre motivare, de exemplu,
sunt publicate sute de carti pe aceasta
tema si se tin zeci de cursuri. In acest
moment, o competenta valida este
aceea de a sti sa alegi informatia de
care ai nevoie. Bunul simt este cel
care te poate ajuta sa filtrezi tot ceea
ce vine catre tine la nivel informational.

Cateva intrebari in
loc de concluzie...

Voi incheia cu cateva intrebari de
bun simt, pe care sa le folosesti in ac-
tivitatea ta de zi cu zi, in relatia cu an-
gajatii, cu furnizorii, cu clientii, pentru
a genera motivare.

* Cum poti sa le multumesti si sa
ii feliciti personal pe angajatji care fac
treaba buna?

 Care ar fi o regula pe care poti
sa o implementezi pentru a le spune
periodic angajatilor ce si unde trebuie
sa imbunatateasca?

» Cat timp ti poti aloca pe luna
pentru intalniri regulate cu angajat;ii?
Dar cu clientji? Dar cu furnizorii?

* Ce poti face tu diferit in activitatea
ta pentru a genera un mediu de lucru
deschis, de incredere?

» Cum ar fi daca ai asculta ideile
noi ce vin de la oamenii din jurul tau?
Care ar fi o metoda prin care sa incu-
rajezi initiativa angajatilor de a veni
cu idei?

» Cum ar fi daca ai impartasi pe-
riodic informatii despre companie, de-
spre rezultate cu toti angajatii? Care
ar fi o regula pe care poti sa o imple-
mentezi In acest sens?

Rodica OBANCEA

Coaching Partner HART Consulting
rodica.obancea@hart.ro

m
<
m
=
S
m
<
-

APTIlI@ 2015 .uuueueususmsmsmsmsnsnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss B0



N

EVENIMENT

Aveti gr

mEE v

ija

Cum abordam
provocarile

Exista riscuri la care sunt supuse business-urile de transport
international de persoane in activitatile operationale cotidiene. Exista
insa si bune practici pe care managerii le pot folosi pentru consolidarea
masurilor preventive de securitate, in special din perspectiva
amenintarilor din sfera criminalitatii organizate si terorismului.

ste una dintre temele asupra
E careia ne-am oprit cu ocazia

conferintei Ziua Cargo. Sunt
masuri menite sa protejeze atat per-
sonalul angajat, in special conducatorii
auto, sau alte categorii de personal
de nsoftire, cat si pasagerii. Dar mai
mult decat atat, sunt masuri care vor
proteja reputatia companiei, obtinuta
in timp si cu eforturi considerabile,
care se poate distruge Tn cateva clipe,
iar impactul asupra veniturilor finan-
ciare este adesea greu de prevazut.

Principalele
amenintari

Pornind de la definitia acceptata la
nivel global in domeniul de manage-
ment al riscurilor, si anume ca riscul de
securitate este reprezentat de proba-
bilitatea ca o vulnerabilitate specifica
activitatii de transport, in cazul nostru,
sa fie speculata de catre o amenintare,
iata principalele amenintari provenite
din sfera criminalitatii organizate care
pot avea un impact puternic in acti-
vitatea curenta a companiilor:

- Trafic de fiinfe umane - cu toate
formele acestei infractiuni, incluzand
traficul de minori in scopul cersetoriei;
recomandari: atentie la documentele
de calatorie - pasaport, procuri nota-
riale, daca vorbesc aceeasi limba etc.

- Migratie clandestina - conectata
puternic cu terorismul, in special pe
cursele dinspre Turcia sau pe cele din
Occident; recomandari: atentie spo-
rité la documentele de calatorie, aten-
tie in zonele de oprire/parcare - de
obicei se pot ascunde foarte usor in
diverse locuri din autocar.

- Contrabanda cu produse acciza-
bile, in special tigari sau contrabanda
cu bunuri interzise la detinere - arme,
munitii, materiale nucleare ori materii
radioactive, droguri; recomandari: con-
trolul bagajelor la imbarcare, de ase-
menea, atentie la coletele transpor-
tate.

- Traficul de droguri - in acest caz,
detinerea este interzisa de lege prin
simpla stapanire materiala a unui bun,
indiferent de scopul acesteia - folosire,
punere in circulatie etc.

Implicatii penale

Completez, din perspectiva avo-
catului, prin a va aduce cateva lamuriri
cu privire la implicatiile de natura pe-
nala asupra activitatii societatilor co-
merciale.

Acolo unde numele unei persoane,
indiferent ca este vorba despre o per-
soana fizica sau juridica, este legat
de savéarsirea unei infractiuni, se pune
problema a avea de-a face cu orga-
nele de politie si deschiderea unui do-
sar penal.

Statistic vorbind, un dosar penal
conduce in peste 90% din cazuri la a-
plicarea unei pedepse penale. Pe-
deapsa penala presupune atat o con-
strdngere de natura materiala, dar
poate duce inclusiv la suspendarea
activitatii sau chiar la inchiderea unor
puncte de lucru sau la dizolvare.

in luna octombrie 2015, se impli-
nesc noua ani de la consacrarea ras-
punderii penale a persoanei juridice Th
legislatia romaneasca, iar practica
instantelor judecatoresti in aceasta
materie este haotica. Au fost semna-
late numeroase erori de judecata,
astfel incat nu exista o posibilitate con-
creta de a intui solutiile ce se vor apli-
ca in cazul in care aveti de-a face cu
o astfel de infractiune.

Aceasta realitate sociala si juridica
ne determina sa concluzionam faptul
ca solutia cea mai buna este PREVEN-
TIA implicarii intr-un astfel de context.

Mecanismul de
declansare a
raspunderii

Pentru a putea preveni, este foarte
importanta intelegerea mecanismului

la infractiuni!

Mihai
Cazacu

care declanseaza raspunderea per-
soanei juridice:

- conditiile in care intervine ras-
punderea;

- pentru cine si in ce masura poate
raspunde persoana juridica;

- care sunt limitele de raspundere;

- ce risca persoana juridica.

Cu privire la entitatile care pot ras-
punde penal, datele statistice arata
ca societatile comerciale care au cea
mai mare expunere la implicarea in-
fractionala sunt cele cu raspundere li-
mitata (in aproximativ 85% din cazuri),
pentru ca apoi sa apara in statistici
societatile comerciale pe actiuni si alte
entitati.

n majoritatea cazurilor, reprezen-
tantul legal al persoanei juridice este
condamnat impreuna cu societatea.

In privinta pedepselor pronuntate
de instantele de judecata fata de per-
soanele juridice, cea mai mica amen-
da aplicata este de 2.500 lei, iar cea
mai mare, de 1.000.000 lei (pentru
trafic de droguri de mare risc). O me-
die a pedepselor aplicate conduce la
cifra de 80.000 lei.

Limitele prevazute de Codul Penal
sunt intre 300 lei si 30.000.000 lei.

Cele mai dese probleme apar in
legatura cu infraciunile savarsite chiar
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Operatiunea ,,Voyager”

Un exemplu concret privind situatia existenta la nivel european il constituie
rezultatele Operatiunii ,,Voyager” desfasurata in 2013 de catre autoritati de
aplicare a legii de la nivelul Uniunii Europene, sub coordonarea TISPOL. Au
fost efectuate controale in mai multe puncte de trecere a frontierei, dar si in
statii importante de calatori, fiind verificate peste 4.000 de autocare si
vehicule de transport persoane. Au rezultat 40 de cazuri de migratie ilegala, 9
cazuri de detinere ilegala de armament, 5 situatii in care au fost confiscate
droguri de mare risc, 6 cazuri de contrabanda (peste 800 de telefoane mobile
furate), 1 caz de trafic de fiinte umane si 3 persoane cautate de autoritati in
baza unor mandate internationale de urmarire. Acestea sunt infractiuni grave,
care, prin simpla asociere cu depistarea in mijloacele de transport ale unei
anumite companii, pe langa sanctiunile legale, prejudiciaza semnificativ

reputatia afacerii.

si din neglijenta de angajati sau de
alte persoane desemnate de persoana
juridica pentru a actiona in numele
sau n interesul societatii ori in reali-
zarea obiectului sdu de activitate.

Factori care contribuie la retinerea
vinovatiei societatji in astfel de cazuri:

- aprobarea sau permiterea, in
mod expres sau tacit, a comiterii in-
fractiunii respective;

- deficienta mecanismelor interne
ale societatji, care a creat un climat
propice incalcarii legii;

- lipsa luarii tuturor masurilor de
pregatire profesionala, control si su-
praveghere a personalului;

- transmiterea incorecta a informa-
tiei catre intreg personalul pentru ca o
astfel de infractiune sa nu se comita.

Recomandari

Ca si masura de prevedere, per-
soana juridica trebuie sa isi creeze
un sistem bine organizat de suprave-
ghere si control care, Tn mod rezonabil,
sa fie apt sa previna comiterea unei
infractiuni.

Recomandarile generale pentru a
preveni astfel de incidente incep ca-
tegoric cu o identificare riguroasa a
vulnerabilitatilor si amenintarilor pentru

a putea prevedea masuri in con-
secinta.

Aceste masuri se pot concretiza in
elaborarea unui Cod de conduita etica
integrat in politica interna a companiei,
concomitent cu actualizarea procedu-
rilor interne Tn vederea evaluarii si redu-
cerii riscurilor prezente in activitatea
operationala. De asemenea, identifica-
rea unor masuri preventive si punerea
in aplicare a acestora prin instruirea
personalului pentru a evita un conflict
sau un potential incident, precum si ela-
borarea unor recomandari de securitate
pe timpul calatoriei, in conformitate cu
legislatia europeana.

Nu in ultimul rand, in practica inter-
nationald, sunt recomandate parteneria-
te si acorduri incheiate cu autoritatile
sau cu companii din industria de secu-
ritate care sa asigure training de spe-
cialitate in scopul cresterii gradului de
constientizare a pericolelor ce pot apa-
rea frecvent in activitatea de transport,
care sa acopere natura riscurilor de se-
curitate, recunoasterea acestor riscuri,
metode de abordare si de reducere a
acestora, precum si actjuni care trebuie
luate in caz de incalcare a securitafji.

Mihai CAZACU
Consultant anti-frauda
mihai.cazacu@consultant.com
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CNG, o realitate
si in Romania

Ilveco pune accent pe vehiculele alimentate cu gaz natural
comprimat, CNG, considerand ca acestea ar putea fi o solutie si
pentru piata din Romania, iar o prima livrare urmeaza sa aiba loc

in aceasta primavara.

roducatorul italian ofera o ga-
P ma completa de vehicule cu
propulsor de tip CNG - mini-
busuri, vehicule urbane si interurbane,
precum si pentru segmentul turistic.
Vedeta acestei game este, fara
indoiala, modelul Daily, desemnat In-
ternational Van of the Year 2015. Con-
tinuam, pe linie ascendenta, cu mo-
delul Urbanway, dedicat transportului
urban, care a putut fi vazut in premiera
in Romania cu ocazia Romanian Pas-
senger Transport Company of the Year
2015, apoi Crossway, care este ve-
hicul interurban, dar exista si o varian-
ta cu podea coborata pentru aplicatii
in zonele suburbane.

Urbanway, premiera
in tara noastra

Discutam de un vehicul complet
nou, dar care mosteneste 20% din
abilitatile vechiului Citelis. Motorizarea
CNG a acestui model este de tip
Cursor 8, cu o putere de 290 sau
330 CP si cu un cuplu maxim de 1.100
respectiv 1.300 Nm. Avantajele aces-

tui tip de motor se vad si asupra me-
diului inconjurator, emisiile fiind foarte
mici, sub EURO 6. Capacitatea rezer-
voarelor variaza intre 1.260 si
1.550 kg, in functie de varianta aleasa,
iar consumul intre 37 si 55 kg/100 km.
Ca si autonomie, aceasta poate varia
de la 350 pana la 450 km. Per total,
in cazul unui model CNG fata de unul
diesel, economia anuala numai din
carburant este de 35%.

»Cel mai cel”
minibus, in varianta
CNG

Iveco Daily, recent decorat cu titlul
International VVan of the Year 2015, este
un produs proaspat, dar cu o istorie
bogata in spate, care se aliniaza tren-
dului actual. In varianta furgon de pa-
na la 6,5 t, poate avea intre 19 si 22
de locuri, cu doua tipuri de inaltime, pu-
tand fi comandat si cu tonaj de 4, 5 sau
6 t. Daily sasiu de 7,5 t vine pregatit
pentru carosare, avand omologarea
M3. Sunt si aici mai multe versiuni,
putand fi livrat cu sau fara cabina, sau

Iveco Daily CNG - costuri reduse
cu 35-40% fata de varianta diesel.

fara accesorii. Motorizarea ce echi-
peaza aceasta versiune CNG are o
capacitate cilindrica de 2.998 cmc, dez-
volta o putere de 136 CP iar cuplul oferit
ajunge la 350 Nm. Capacitatea de in-
carcare a rezervoarelor este de 246 kg,
dar poate fi suplimentata prin montarea
a doua rezervoare aditionale, pana la
406 kg, autonomia crescand de la
265-280 la aproximativ 420-450 km, la
un consum estimat de 14,5 kg/100 km.
Pe sasiul 70C, daca se face o compa-
ratie pe costuri intre motorizarea diesel
si cea CNG, aceasta din urma aduce
economii de 35-40%.

Carosarile sunt si ele de mai multe
tipuri, clientii putand opta pentru o mul-
titudine de variante, printre care amin-
tim modelul Low Floor, care ofera o
capacitate de 37 de locuri in total,
14+2 locuri pe scaune, 20 in picioare,
la care se adauga postul de conduce-
re, sau SubUrban si City Low Entry, cu
35-38 de locuri, dintre care 31+ soferul
sunt pe scaune, respectiv 22+ soferul.

Alexandru STOIAN
alexandru.stoian@ziuacargo.ro
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DRIVE-TEST

TEMSA HD 12
Puternic si elegant

La finalul lunii martie, Anadolu Automobil Rom a lansat noua gama
de autocare, Temsa HD 12, ce are misiunea de a inlocui modelul
Safari HD. Puternic si elegant, noul model reprezinta o varianta
viabila pentru transportul turistic romanesc.

lui trecut, HD 12 este conceput

pentru a duce mai departe po-
vestea inceputa cu modelul Safari HD.
Noul model Temsa Tsi propune sa vina
n sprijinul transportatorilor cu promi-
siunea unui cost de operare redus si
un pret de achizitie competitiv, un ac-
cent important fiind pus pe consumul
de carburant. lar pentru a obtine aces-
te caracteristici, componentele noului
HD 12 provin de la furnizori europeni
consacrati.

I ntrat in productie la sfarsitul anu-

Accent pe costuri

Motorizarea ce echipeaza acest
model este de provenienta DAF, tip MX
11, cuocilindree de 10,81, ce respecta
normele de poluare EURO 6. Acesta
este capabil sa furnizeze o putere de
435 CP, pe o plaja de turatie cuprinsa
intre 1.450 si 1.700 rpm, iar cuplul
maxim de 2.100 Nm este oferit intre
1.000 si 1.450 rpm. Pentru a putea fi
manevrat cu blandete si eficienta,
producatorul turc a echipat autocarul si
cu retarder, acesta fiind de provenienta
Telma. Cutia de viteze este manuala
cu 6 rapoarte si este produsa de ZF.
Optional, autocarul poate fi livrat cu o
cutie automata, de asemenea produsa
de ZF, care este si furnizorul puntilor.

Constructorul turc promite un con-
sum de motorina impresionant de
aproximativ 22 1/100 km, iar motorul
si transmisia ce echipeaza acest auto-
vehicul ofera incredere in acest sens.

Temsa HD 12 poate fi configurat
n functie de necesitati, de la variante
foarte competitive ca si pret de achi-
zitie, la versiuni luxoase ce pot satis-
face pana si cele mai pretentioase
gusturi. Calatorii se vor bucura de

atentia asupra detaliului si de confortul
scaunelor din habitaclu, capacitatea
standard de transport fiind de 50 + 1
+ 1 locuri, dar, la cerere, se pot monta
55+ 1+ 1sau 59+ 1+ 1. Salonul
pasagerilor poate fi configurat astfel

- Y + )y || 1-901 1} £

incat calatorii sa nu simta, practic,
cand au ajuns la destinatie, iar cala-
toria sa fie o experienta placuta.
Temsa HD 12 poate deservi cu succes
si curse internationale, avand o cala
de bagaje de 9 mc si putand fi echipat
optional cu grup sanitar cu lavoar si
cuseta dedicata celui de-al doilea
sofer, acesta fiind capabil sa ia lega-
tura in deplin confort si siguranta cu
cel aflat la volan, prin intermediul unui
sistem de intercomunicatie. Ca si echi-
pare standard, Temsa HD 12, este
oferit cu sistemele de siguranta ABS,
ESP si ASR, dar si cu elemente de
confort, precum usa din fata actionata
pneumatic, scaun sofer pneumatic,
camera video pentru mers Thapoi,
computer de bord, iar pentru confortul
pasagerilor, exista radio-mp3, toaleta,
dar si doua monitoare LCD cu DVD

>
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Player. La baza autocarului sta un
sasiu cu o puternica rezistenta la coro-
ziune, panourile frontale si cele din
spate fiind realizate din fibra de sticla
ranforsata cu plastic, in timp ce pa-
nourile laterale sunt din aluminiu.
Structura din otel este de tip mono-
coca, placata cu tabla zincata si PAFS.

Agil pe toate tipurile
de drum

Temsa HD 12 a putut fi admirat
de catre operatorii de transport pre-
zenti la conferinta organizata de revis-
ta Ziua Cargo la Targu Mures, la sfar-
situl lunii martie. Totodata, am avut
posibilitatea de a testa autovehiculul
intr-un drive-test ,turistic”, pe ruta Bu-
curesti - Rasnov. Autocarul si-a dove-
dit calitatile in materie de confort, atat
pentru pasageri, cat si pentru sofer,
insa ceea ce a impresionat in primul
rand a fost puterea motorului, ,agili-
tatea“ pe care o are autovehiculul.
Indiferent de viteza si treapta in care
esti, ai permanent rezerve consistente
de putere. Autocarul demareaza rapid,
facand depasirile un exercitiu simplu
si sigur. De asemenea, am apreciat
sistemul de frénare, sigur si prompt.
In plus, retarderul asigura o putere
care, cu putina atentie, asigura o utili-
zare foarte restransa a franei de ser-
viciu, chiar si pe zonele dificile, cum
ar fi portiunea Predeal - Rasnov, cu
panta accentuata si serpentine. In
ceea ce priveste cutia de viteze, dis-
tanta mare intre trepte reprezinta un
anumit disconfort, insa, pe de alta par-

TEMSA HD 12

Motorizare: DAF MX 11 320

te, acest aspect asigura precizia selec-
tarii treptei dorite. Practic, nu ai cum
sa gresesti. Totusi, avand in vedere
ca discutam de un autocar turistic, re-
comandarea noastra ar fi optarea pen-
tru o cutie de viteze automata.

Plasarea intuitiva a comenzilor si
bordul bine structurat din punct de ve-
dere al informatiilor oferite completea-
za imaginea de incredere transmisa
de HD 12.

Temsa si-a facut bine temele si Tn-
cearca sa patrunda si pe piata din Ro-
mania pe un segment neacoperit de
alti producétori - un autocar turistic,
complet din punct de vedere al dota-
rilor si performantelor, avand costuri
de operare competitive si un pret foar-
te atractiv.

Cilindree: 10,8 |

Nr. cilindri: 6 in linie

Putere: 435 CP la 1.450 - 1.700 rpm

Cuplu: 2.100 Nm la 1.000 - 1.450 rpm

Transmisie: ZF, manual3, 6+1 trepte

Rezervor: 540 | + 50 | AdBlue

Dimensiuni (lungime/l&time/indltime): 12.270/2.550/3.625 mm

Capacitate pasageri: 50+1+1 (standard)

Cala bagaje: 9 mc

Pentru Anadolu Automobil Rom,
preluarea portofoliului Temsa inseam-
na completarea gamei de autovehi-
cule oferite pe piata, devenind un
potential furnizor pentru toate seg-
mentele de piata.

Amintim faptul ca Temsa este unul
dintre principalii producatori de auto-
care si autobuze din Turcia si unul
dintre putinii intrati pe piata americana
a autocarelor. Productia de vehicule
in fabrica de la Adana a reusit sa atin-
ga o valoare impresionanta de 3.000
de unitati anual.

Alexandru STOIAN
alexandru.stoian@ziuacargo.ro
Radu BORCESCU
radu.borcescu@ziuacargo.ro
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Autobuze electrice
in probe in Bucuresti

Dupa testarea autobuzelor electrice in Timisoara, Suceava si
Brasov, a venit randul Capitalei sa probeze astfel de mijloace de
transport in comun nepoluante.

rimul vehicul de acest fel aparti-
P ne unui furnizor din Cehia si a

fost pus in circulatie de Regia
Autonoma de Transport Bucuresti
(RATB) pe linia 104, traseul ,Cora
Pantelimon” - ,Piata Operei”, timp de
doua saptaméani. Urmeaza ca alte
doua autobuze electrice, de data
aceasta provenite de la o firma din
China, sa fie testate luna aceasta pe
trasee aglomerate ale RATB, iar de-
cidentii - conducerea RATB si repre-
zentantii Primariei Capitalei - sa com-
pare si sa ia hotararea cand si daca
le vor cumpara. Pana atunci, calatoria
este gratuita cu autobuzele aflate n
probe.

Vincentiu Daniel Antonescu, direc-
torul general al RATB, vrea sa vada
cum se comporta aceste vehicule eco-
logice in conditiile de trafic specifice
Bucurestiului, dar si ce parere au cala-
torii despre ele. ,In contextul economic
actual, in care criza energetica se adan-
ceste tot mai mult iar poluarea si incal-
zirea globala devin prioritatea numarul
unu pentru noi totj, utilizarea vehiculelor
cu tractiune electrica poate reprezenta
o solutie viabila la aceste probleme,
motiv pentru care Primaria Municipiului
Bucuresti a considerat oportuna testa-
rea unei noi solutji de transport public
in Capitala. Astfel, RATB si PMB au
lansat Th 15 martie programul de testare
a autobuzelor electrice, cu un prim ve-
hicul: autobuzul SOR EBN 10.5, fabricat
de compania SOR Libchavy, unul dintre
cei mai mari producatori de autobuze,
troleibuze si autocare din Cehia”, a
argumentat dir. Antonescu decizia de
a testa autobuze electrice.

Scump, dar nepoluant

Dotat cu un motor asincron racit
cu lichid, Skoda Electric, instalatie
electrica Cegelec si acumulatori Win-
ston Battery/Lithium - ion, autobuzul
SOR EBN 10.5 are o capacitate de 85
de locuri, un timp de incarcare a ba-
teriilor de 7-8 ore si 0 autonomie ener-
getica de 250 km.

Pretul de peste 400.000 de euro
al unui autobuz electric este dublu sau
chiar triplu fata de al unuia obisnuit,
iar acumulatorii mai costa si ei intre
50.000 si 60.000 de euro.

Totusi, pentru centrul Capitalei,
unde gradul de poluare este ridicat, di-
rectorul general al RATB ar dori sa
achizitioneze céateva astfel de mijloace
de transport ale viitorului. insa accesa-
rea de fonduri europene pentru aceste
autobuze este conditionata de trans-
formarea Regiei In societate comer-
ciala. ,Statutul de regie autonoma nu
ne permite sa accesam fonduri euro-
pene si trebuie sa incepem anul aces-
ta transformarea RATB in societate
comerciala. Acum suntem in faza
intocmirii drafturilor de statut si a celor
privind contractele de servicii publice
pe care va trebui sa le incheiem cu
Primaria Capitalei, fara de care nu am
putea sa asiguram transportul pasa-
gerilor”, a precizat dir. Antonescu.

Autobuz electric
SOR EBN 10.5

- 85 de locuri

- 7-8 ore - timp de incarcare a
bateriilor

- 250 km - autonomie energetica
SOR este reprezentat in tara
noastra de Anadolu Automobil
Rom.

lon Dedu, director in Direcfia Trans-
porturi din Primaria Capitalei a aratat ca
,mai toate fondurile europene, chiar si
cele de mediu, sustin astfel de achizitii”,
ns&, Tn momentul de fata, Primaria nu
are bani pentru astfel de achizitii. ,Un
Mercedes Citaro a costat 215.000 euro,
un autobuz electric la capacitate simi-
lara se ridica la 450.000 - 500.000 euro”,
cantareste el. Argumentul pro este ca
n zona superaglomerata de pe traseul
liniei 104 - circa 12 km de la marginea
de est a Bucurestiului pana in centru
la Opera - maginile clasice consuma
cu 20% mai multa motorina, in timp ce
motorul care se incarca la priza ar adu-
ce economii mari, chiar daca este mai
scump. In plus, nu are cutie de viteza
si nu Ti schimbi uleiul, filtrele, curelele.
Cu o baterie se fac 7-8 curse, apoi
autobuzul trebuie pus la incarcat la Au-
tobaza RATB Pipera, la o priza de 32
A si 380 V, timp de 7-8 ore. Trebuie
operat atunci cand autonomia acumu-
latorului este la cel putin 10-15%. Du-
rata de viata a acumulatorilor este es-
timata la 5 ani sau 3.000 de cicluri de
incarcare completa.
Magda SEVERIN
magda.severin@ziuacargo.ro
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Cel mai lung

unel

rutier

In lume

]
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Lzerdalstunnelen, in lungime de 24,51 km, care conecteaza
muncipalitatile Lzerdal si Aurland dm Norvegia, este cel mai lung
tunel rutier din lume. Este parte a drumului european E16 si
reprezinta ultima etapa a noii autostrazi care leaga Oslo de
Bergen, fara conexuni de feribot si fara sa fie nevoie sa se
traverseze muntii in conditii dIfICIle, pe tlmp de iarna. Dar tunelul
este extrem de interesant’ si pentru faptul ca dispune de elemente
care sa faca traversarea mai usoara si mai placuta pentru soferi si
sa minimalizeze senzatia de claustrofobie.

arlamentul norvegian a decis,
P in 1975, ca soseaua principala

dintre Oslo si Bergen sa treaca
prin zona muntoass Filefiell. in 1992,
si-a reconfirmat decizia si a precizat
ca autostrada va trece printr-un tunel
intre Laerdal si Aurland. Trei ani mai
tarziu au inceput lucrarile, tunelul fiind
deschis in anul 2000, iar constructia
a ,inghitit” 1,082 miliarde coroane nor-
vegiene.

Un design special

in timpul constructiei, au fost inde-
partati in total 2.500.000 mc de roca.
Designul a luat in considerare presiu-

nea psihica exercitata asupra soferilor,
astfel incat tunelul este divizat in patru
sectiuni, separate prin intermediul a
trei ,,pesterl (scobituri in peretele mon-
tan), la intervale de cate 6 km. In timp
ce tunelul principal are lumini albe,
cavitatile dispun de iluminare albastra
si sunt tivite cu lumini galbene, care
dau impresia rasaritului de soare. Ca-
vitatile au ca scop intreruperea rutinei
si a monotoniei, oferind o priveliste
invioratoare si permitandu-le soferilor
sa ia o mica pauza. Pesterile sunt, de
asemenea, folosite ca puncte de in-
toarcere si ca spatii de relaxare, care
sa diminueze efectele claustrofobiei
pe parcursul celor 20 de minute, cat

dureaza traversarea tunelului in mod
normal. Pentru a-i mentine pe soferi
atenti si pentru a-i impiedica sa ati-
peasca, fiecare banda de circulatie
este prevazuta, catre centru, cu de-
marcatie de avertizare sonora.

Siguranta,
pe primul plan

Tunelul nu este prevazut cu iesiri
de urgenta. insa, pentru cazurile de
accident si/sau incendiu, au fost adop-
tate multe masuri de precautie. La
fiecare 250 m sunt plasate telefoane
de urgenta, marcate cu SOS, prin in-
termediul carora se pot contacta po-

0 Y + )¢ 1| 1-3 ¢ & £

litia, pompierii si spitalele, iar la fiecare
125 m sunt situate stingatoare de in-
cendii.

De fiecare data cand este folosit
un telefon de urgenta, pe toata lun-
gimea tunelului sunt declansate lumini
de stop si afisaje luminoase cu textul
,snu og keyr ut” (intoarceti si parasiti
tunelul). Sunt 15 zone de intoarcere,
care au fost construite special pentru
autobuze si semiremorci. In plus fata
de cele trei mari cavitati mai sus men-
tionate, la fiecare 500 m au fost con-
struite nise de siguranta. Se efectuea-
za inspectii foto si numaratori ale
tuturor vehiculelor care intra si ies din
tunel, prin intermediul unor centre de

securitate din Leerdal si Bergen. De
asemenea, in tunel se afla cablaje spe-
ciale pentru folosirea sistemelor radio
si a telefoanelor mobile iar, recent, au
fost instalate radare, din cauza tentatiei
de a circula cu viteza excesiva.

Calitatea aerului

Un grad Tnalt de calitate a aerului
n tunel este obtinut prin doua metode:
ventilatia si purificarea. Ventilatoare
de dimensiuni mari trag aer din exte-
rior la ambele intrari, iar aerul poluat
este evacuat prin intermediul unui tu-
nel de ventilare, la Tynjadalen. De
asemenea, tunelul Leerdal este primul

Tunelul Laerdal

Localizare: Sogn og Fjordane,
Norvegia

Ruta: E16

Inceperea lucrarilor: 1995

Inaugurare: 2000

Operator: Administratia
Norvegiana a Drumurilor
Publice

Numar vehicule pe zi: 1.000

Lungime: 24,51 km

Altitudine maxima: 265 m

Altitudine minima: 5 m

Latime: 9 m

Grad inclinare: 2,5%

din lume echipat cu o uzina de tratare
a aerului, localizata intr-o cavitate cu
o latime de 100 m la o distanta de
aproximativ 9,5 km de Aurlandsvan-
gen, centrul administrativ al munici-
palitatii Aurland. Aceasta indeparteaza
din aerul din tunel atat praful, céat si
dioxiul de azot. Doua ventilatoare trec
aerul prin echipamentul de tratare,
unde particulele sunt indepartate prin
intermediul unui filtru electrostatic.
Apoi, aerul trece printr-un filtru de
carbon care indeparteaza dioxidul de
azot.

Raluca MIHAILESCU
raluca.mihailescu@ziuacargo.ro
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15 aprilie - 15 mai 2015

BERBEC
(21 martie
- 20 aprilie)

Perioada urmatoare se

anunta foarte aglomerata
si extrem de stresanta. A sosit
timpul sa acordati mai multa
atentie activitatilor care va ofera
linigte si relaxare. V-ar prinde tare
bine un concediu. Nu veti calatori
foarte mult, dar, daca o veti face,
cu siguranta veti gasi cele mai
potrivite modalitati de a
transforma drumurile lungi in
excursii foarte placute.

TAUR

(21 aprilie
v - 20 mai)
z " ] .
In plan financiar,
urmeaza o perioada
excelenta, dar nu la fel de buna in
plan relational. incercati s
mentineti un echilibru in viata
dumneavoastra si lucrurile vor
merge bine, mai ales ca dispuneti
de importante resurse energetice.
Daca plecati la drum lung,
asigurati-va ca starea tehnica a
masinii este buna si evitati
conflictele de orice natura.

GEMENI
(21 mai
- 20 iunie)

incercati s tineti sub

control starea de
impulsivitate - e greu, dar necesar.
Desi perioada este propice pentru
negocieri si incheierea de noi
afaceri, totusi, exista riscul de a
scapa lucrurile de sub control, din
cauza grabei de a actiona si, mai
ales, de a vorbi pe un ton mult
prea ridicat. Atentie in trafic: nu
conduceti agresiv si evitati
conflictele.

RAC
(21 iunie
- 22 julie)

Tot ceea ce va propuneti

are sanse de reusita pentru
ca energia este la cote maxime. in
plus, in aceasta perioada, pare ca
va gasifi intotdeauna la locul
potrivit, dar, mai ales, la timpul
potrivit. In plan financiar, este o
oarecare instabilitate, insa nu e
cazul sa va ingrijorati. Daca aveti
ocazia, calatorifi cat mai mult, dar
aveti mare grija in trafic.

o, LEU
/,‘ < (23 iulie
@ "] - 22 august)

M Din punct de vedere

profesional si financiar,
lucrurile par sa mearga bine, insa,
desi se intrevad castiguri
spectaculoase, nu la aceeasi
inaltime se ridica si gestionarea
lor. Veti calatori mult, pe distante
lungi si, in general, in interes de
serviciu. Inainte de a pleca la
drum, asigurati-va ca v-ati odihnit
suficient si ca masina este intr-o
stare tehnica buna.

FECIOARA
(23 august
- 22 septembrie)

A sosit momentul sa va

incarcati bateriile, iar
apropierea de natura este cea mai
indicata sursa de recuperare
energetica. Resursele obtinute
astfel este posibil sa va ajunga tot
anul de acum incolo. Daca este
nevoie sa calatoriti, in special la
drum lung, odihniti-va suficient
inainte de a va urca la volan!
Purtati intotdeauna centura de
siguranta.

Energia care va

stapaneste ar putea sa
va aduca o mulfime de
beneficii, cu conditia sa o tineti
sub control. Perioada se anunta
complicata din toate punctele de
vedere. Veti calatori foarte mult si
veti fi intr-o continua lupta cu
timpul, care pare sa nu va mai
ajunga. Atentie in trafic: conduceti
preventiv, pentru a evita situatiile
neplacute!

BALANTA
(23 septembrie
- 22 octombrie)

SCORPION
(23 octombrie
- 21 noiembrie)

Puteti trece cu bine de

perioada urmatoare, care
se anunta a fi agitata pe toate
planurile, daca abordati o atitudine
detasata. Plus ceva mai multa
flexibilitate. Si pentru ca va fi nevoie
sa calatoriti mult, inainte de a pleca
la drum, asigurati-va ca v-ati odihnit
suficient, nu apasati prea tare
pedala de acceleratie si purtati
intotdeauna centura de siguranta.

\ SAGETATOR
\ (22 noiembrie
” - 21 decembrie)

inarmati-va cu rabdare

si analizati posibilitatile
pe care le aveti, in special
resursele financiare. Aveti o
mul{ime de planuri si proiecte, dar
nu sunteti inca gata de actiune...
Oricum, nu e momentul potrivit.
Veti calatori destul de mult si ar fi
indicat sa acordati atentie
conducerii preventive. Incercati,
de asemenea, sa evitati conflictele
in trafic.

‘ CAPRICORN

B C (22 decembrie

g - 19 ianuarie)
Lucrurile stau

minunat pe toate

planurile, dar mai ales din punct
de vedere profesional, asa ca... fiti
gata de dezvoltare accelerata!
Urmeaza rezultate memorabile in
plan financiar. Calatoriti mult, in
special in interes de serviciu.
Conduceti cu prudenta, nu apasati
prea tare pedala de acceleratie si
nu uitati sa va puneti centura de
siguranta.

VARSATOR
L (20 ianuarie
S - 18 februarie)
incercati sa va
planificati eficient
activitatile pentru a reusi sa
atingeti macar obiectivele minime
stabilite impreuna cu echipa.
Energia nu va lipseste, insa lucrul
in echipa presupune eforturi in
plan relational, in special de
intelegere si implicare. Lucrurile o
iau pe o panta descendenta la
capitolul financiar. Atentie la
volan: conduceti cu prudenta!

PESTI
(19 februarie
- 20 martie)

ncercati, pe cat posibil,

sa luati cate o pauza si sa
cautati cea mai buna modalitate de a
organiza lucrurile. Este o perioada
solicitanta din toate punctele de
vedere si este foarte posibil ca
stresul sa va dea mari batai de cap.
La volan, pentru ca veti avea multe
drumuri de facut, ar fi bine sa reusiti
sa va stapaniti nervozitatea, inclusiv
cea verbala.
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THERE:'S NOQIBORIDER
BETWEEN YOUR N IR E
AND YOUR BUSINESS.

PIRELLI.COM

NOUA ANVELOPA PENTRU AUTOCARE H:01 DE LA PIRELLI ASIGURA, KILOMETRU DUPA KILOMETRU,
STANDARDE INALTE DE SIGURANA SI CONFORT MAXIM PENTRU SOFER S| PASAGERI. PIRELLI ESTE
PARTENERUL CARE VA SPRIJINA ACTIVITATEA IAR H:01 COACH VA SUSTINE MAI DEPARTE.

POWER IS NOTHING WITHOUT CONTROL
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PENTRU TOATA GAMA

Suspensii, Amortizoare, Componente exterioare
cabind, Filtre, Sisteme de aer conditionat
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