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TE-AR TENTA ZECE ZILE DE LUX IN OCEANUL INDIAN, in statiuni de cinci stele, cu delicii
culinare si plaje nesfarsite? Acesta este urmitorul sejur propus de Globetrotter Club, cu destinatia
Sri Lanka si Insulele Maldive. Pentru arezerva un loc in aceasti cilitorie de vis, profiti de oferta
noastra de camioane Volvo FH.

Pentru mai multe informatii, te invitim si contactezi reprezentantii Valvo Trucks:
tel: 021 202 9630, wwwolvotrucks.ro

Volvo Trucks. Driving Progress
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Prea

comercial

ud tot mai des in ultima vreme
A expresia ,prea comercial®, to-

nul folosit lasand clar sa se
inteleaga ca este vorba despre ceva
incorect - chiar daca legala, o tran-
zactie ,prea comerciald“ presupune
un aspect imoral. Prea multi bani per-
ceputi pentru respectivul bun sau
serviciu.

De exemplu, un producator de te-
lefoane si tablete a stabilit preturi duble
pentru produsele sale, desi datele teh-
nice il plaseaza sub concurenta. Pare
un caz clasic de ,prea comercial®, insa
de ce continua clientii s& cumpere pro-
dusele scumpe?

Bineinteles, piata transporturilor
este complet diferita de cea a produ-
selor electronice si totusi, si aici exista
diferente importante de tarife.

Cazul fericit este acela in care
clientul solicita aspecte precise legate
de serviciul de transport, un anumit
grad de siguranta, promptitudine, dis-
ponibilitate, protectia mediului etc. Si
in consecinta, este dispus sa plateas-
ca mai mult.

Aceasta este situatia ideala, in
care clientul tinteste realizarea parte-
neriatului pe termen lung, iar trans-
portatorul se va plia cat mai bine pe
respectivele solicitari. Dezvoltarea cli-
entului va duce aproape sigur si la
succesul operatorului de transport.

Din pacate, aceastea sunt situatii
rare - sunt acei clienti (putini la numar)
pentru care toata lumea lupta sa le
devina furnizor.

Si in rest... Poate oare operatorul
de transport s& preia initiativa, sa tin-
teasca parteneriate pe termen lung
cu clienti care nu cauta in mod activ
acest lucru?

Cei mai multi clienti de transport
au nevoie strict de acest serviciu si
nu reusesc sa identifice un criteriu mai
bun pentru selectia furnizorilor decét
pretul. Nu exista garantii ca aceasta
realitate se poate schimba, insa cine
poate impiedica un transportator sa
incerce, indiferent de marimea |ui?

Realitatea ultimilor ani a dovedit
clar ca nu mai exista conceptul ,doar
transportator” sau cel putin acesta nu
mai este viabil. Cand devine un trans-
portator logistician? lata o intrebare
care merita putind dezbatere. Atunci
cand devine si expeditor, cand con-
struieste un depozit sau cand reali-
zeaza grupaje... Consider ca momen-
tul transformarii este, de fapt, unul
strict conceptual. Atunci cand preia

initiativa - cand incepe activ sa caute
plusvaloare pentru clientul tdu si primii
pasi sunt legati obligatoriu de comu-
nicare si informare corecta. Nu ar re-
prezenta, de exemplu, o dificultate no-
tabila pentru niciun transportator sa
ofere clientilor informatii despre pozitia
camioanelor sale, precum si despre
programul de lucru al soferilor. Simpla
previzionare a momentului real in care
marfa va ajunge la destinatie poate
reprezenta un plus, pe care orice client
il va aprecia, chiar daca nu I-a solicitat
vreodata. Bineinteles, odata ridicat
gradul de transparenta, nu mai exista
drum de intoarcere. Consecventa si
sinceritatea sunt calitati intélnite, din
pacate, in cantitati mici pe piata de
transport romaneasca. Acesta este,
de altfel, si unul dintre principalele mo-
tive pentru care atat de multe case de
expeditie, aparent inutile, fsi gasesc
locul pe piata autohtona. Pur si simplu
nu fac altceva decét sa isi asume pen-
tru clienti ,neplacerile“ dialogului cu
transportatorii.

Ca o concluzie, se poate afirma
intr-o abordare filosofica faptul ca toa-
te serviciile disponibile pe piata sunt
Lprea comerciale®, fiind doar o proble-
ma de timp pana cand clientii vor rea-
liza acest lucru. Ceea ce ieri era so-
cotit un produs de calitate, astazi
poate fi mediocru, iar maine inaccep-
tabil. Astfel, schimbarea permanenta
(de preferat imbunatatirea permanen-
ta) a serviciului este obligatorie si ar
trebui sa reprezinte tinta principala.

,O afacere care nu face decat bani
este o afacere saraca®“, spunea Henry
Ford.

Radu BORCESCU

radu.borcescu@ziuacargo.ro

Impreund migcam lucrurile!
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CUGETARE
,,Voiesti sa cunosti lucrurile?
Privegte-le de aproape. Voiesti sa-ti

placa? Priveste-le de departe.”

PLATI AUTO DIN TELEFON

in ultimul an s-au realizat
80.000 de plati auto prin
intermediul telefonului
mobil, din aplicatia Auto.ro.
Pentru plata rovinietei s-au
inregistat 30.000 de
tranzactii, pentru achitarea
amenzilor de circulatie si a
taxei de pod de la Fetesti-
Cernavoda - cate 20.000 iar
pentru plati diverse - carduri
de asistenta rutiera, polite
RCA, parcare, anunturi de
autoturisme si asiguréri de
calatorie -, 10.000. In
Romania, 75% dintre soferi
prefera rovinieta de 7 zile,
17% cea pentru 1 zi, doar 5%
opteaza pentru rovinieta de
12 luni si 3% pentru cele de
30 si 90 de zile. De
asemenea, 20.000 de soferi
au ales sa nu mai astepte la
bariera de taxare de la
Cernavoda. ,,Pentru anul
2016, estimam o crestere cu
50%, respectiv depasirea a
120.000 de plati auto
realizate din telefon,
utilizand aplicatia Auto.ro”,

(lon Luca Caragiale)

AUTO.RO

=g -

a declarat Sergiu Gamureac,
directorul executiv al
Auto.ro.

ALSTOM SE
CONCENTREAZA
PE TRENURI

Alstom incheie vanzarea
activitatilor legate de energie
(diviziile Power si Grid) catre
General Electric pentru suma de
aproximativ 12,4 miliarde euro. Ca
urmare, Grupul este concentrat in
exclusivitate asupra activitatilor
destinate transportului feroviar.
Veniturile rezultate din tranzactie
sunt utilizate pentru achizitionarea
diviziilor GE Signalling pentru
suma de aproximativ 700 de
milioane EUR si pentru a reinvesti
n trei companii mixte Timpreuna
cu General Electric (in domeniul

retelelor electrice, energiei
regenerabile si turbinelor nucleare
la nivel mondial si cu abur in
Franta) pentru suma de circa 2,4
miliarde euro.

Alstom beneficiaza de o pozitie
sanatoasa pe piata, cu
perspective solide de crestere.
Are o lista-record de comenzi,
care fi asigura vizibilitate pe
termen lung si detine pozitii
fruntase in sectoarele trenuri,
servicii, sisteme si semnalizari.
Cu sediul central in Franta,
Alstom este o companie prezenta
in peste 60 de tari si are 32.000
de angajati.

OMV PETROM - SIGUR
iN TRAFIC

OMV Petrom a primit premiul
pentru cel mai bun program de
imbunatatire a sigurantei rutiere in
randul angajatilor sai, la categoria
~Companii mari”, in cadrul Galei
PRAISE, la Bruxelles, organizata
de Consiliul European pentru

Siguranta Transportului. Tn ultimii
5 ani, OMV Petrom a implementat
un sistem integrat de monitorizare
a vehiculelor pentru 10.000 de
conducatori auto, a organizat
cursuri de conducere preventiva,
evenimente de constientizare a
importantei sigurantei rutiere si a
impus cerinte stricte pentru
contractori in aceasta privinta.

S-A DESCHIS NOUL POD
LA AGIGEA

Noul pod de la Agigea, ce leaga
Portul Constanta si Autostrada
Soarelui, a fost deschis traficului
rutier. Totodata, s-a dat liber
masinilor pe la Poarta 10 bis a
portului, pe ambele sensuri.
Investitia a costat 28 de milioane
de euro, fiind cofinantata 70% din
fonduri structurale si realizata de
Apolodor Comimpex SRL. Dar,
asa cum ne-au obisnuit
autoritatile, inaugurarea se face
pe bucati. Proiectul nu este nici
acum gata: podul leaga
Autostrada Soarelui doar cu
portile 7 si 10 ale portului si
urmeaza ca pana la sfarsitul
anului sa fie terminat si sectorul
de drum ce va uni partea de sud a
portului cu DN 39 Constanta -
Vama Veche, la intrarea in Eforie
Nord.

iNMATRICULARI iN
CRESTERE

Numarul inmatriculérilor de masini
noi s-a majorat cu 10,23%, la
56.839 unitati, in primele 9 luni ale
anului fata de aceeasi perioadéa a
lui 2014 (cand se consemnasera
51.564), iar in septembrie cu
9,66%, ajungand astfel pana la
8.933 de vehicule fata de luna
corespunzazoare din 2014,
potrivit DRPCIV. Cele mai multe
autovehicule inmatriculate Tn
septembrie, 5.752 de unitati, au
fost autoturisme, in crestere cu
3,43%. Si la celelalte categorii de
autovehicule s-au consemnat
procentaje pozitive in septembrie:
autobuze si microbuze: 546 unitati
(+152,78%); autovehicule
transport marfuri: 1.460 unitati
(+16,06%): semiremorci: 228
unitati (+5,07%); remorci: 742
unitati (+4,95%); tractoare: 44 de
unitati (+57,14).

N T 1= 1 ) 1 -3 & I

Jespre NMinisteru ransporuriior

Credeti ca noul ministru tehnocrat al Transporturilor Puteti transmite

va aduce o schimbare pozitiva pentru acest sector? comentariile

dumneavoastra direct pe
1. Da site-ul www.ziuacargo.ro
2. Nu la sectiunea

IINNT V

Jntrebarea lunii“.

Cum estimati
ca vor evolua
tarifele de
transport in
urmatorul
an?

Tn acest moment, contextul gene-
ral este unul instabil. Nu numai in Ro-
mania, unde se experimenteaza un
Guvern tehnocrat, dar si la nivel eu-
ropean, unde conflictele militare - acte
teroriste par mai mult decéat exceptii.
De asemenea, migratia a atins cote
greu de gestionat in mai multe state
europene. In ce mod vor afecta aceste
elemente piata transporturilor, ramane
de vazut. Am incercat, prin intrebarea
lunii octombrie, sa luam pulsul pietei
vizavi de evolutia tarifelor din transport
pentru anul ce va urma. Cei mai multi
dintre cei care au participat la sondajul
Ziua Cargo, in proportie de 42%, sunt
de parere ca tarifele vor raméne la
acelasi nivel, in ciuda a ceea ce se
intdmpla. Pe locul al doilea, dintre cei
care au participat la sondajul Ziua
Cargo, 30% sunt de parere ca tarifele
vor creste pe piata transporturilor. Cu
doar doua procente Tn urma, insu-
mand 28%, regasim cealalta latura,
ce estimeaza scaderi ale tarifelor pen-
tru anul urmator.
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100 DE ANI DE MAN - PRIVIRE CATRE VIITOR

MAN are in vedere dezvoltarea
in continuare a unor concepte
variate si alternative de
transmisie. Autovehiculele
comerciale hibride vor fi parte
a conceptului de transmisie in
viitor in toate sectoarele.
Modelul diesel/electric hibrid
este deja un standard pentru
autobuzele de oras. MAN a
introdus modelul TGX hibrid la
salonul IAAin 2014. MAN a
construit, de asemenea,
vehiculul de cercetare numit
Metropolis, un camion de tonaj
complet electric, pentru
aplicatiile din interiorul
oraselor. In acest moment,
este in faza de test. Gazul
natural lichefiat (CNG) si
biogazul sunt combustibili
alternativi deja utilizati.
Motoarele ce pot functiona pe
CNG pot fi, de asemenea,
operate si cu biogaz, cu emisii
aproape neglijabile de COz. Un
exemplu este noul Lion's City
GL CNG, un autobuz articulat
pe gaz, care a castigat premiul
,,Bus of the Year 2015”. Pana

in 2016, se doreste utilizarea
gazului si la camioane, la fel ca
la autobuze. Departamentul
pentru Dezvoltare in Viitor
analizeaza tendintele mondiale
si orienteaza dezvoltarea
generatiilor viitoare de
autovehicule MAN.
Dezvoltatorii MAN deja
lucreaza la vehicule care nu
vor mai avea nevoie de un
sofer pentru anumite activitati,
de exemplu vehicule care
asigura siguranta lucrarilor de
pe autostrazi. MAN Truck &
Bus va utiliza aceste idei,
precum si altele complet noi,
pentru a asigura o dezvoltare
sustenabila a unor
autovehicule ultramoderne in
viitor.

si Power (in care se poate bucura
de maximum de performanta a
motorului electric).

VOLKSWAGEN POLO LA
POLITIA RUTIERA

Politia Rutiera s-a innoit cu 400 de
autospeciale Volkswagen Polo prin
programul ,Rabla”, echipate cu
motor pe benzina si cu capacitate
de 1.200 cmc, capabil sa dezvolte
90 de cai putere. Pretul unei astfel
de masini a ajuns la 11.496 de euro,
cu TVA, dupa dotarile suplimentare:
rampa de avertizare acustica si
optica, acumulator suplimentar,
inscriptionare si elemente speciale
pentru instalarea echipamentelor de
comunicatii. Programul de innoire a
parcului auto al Ministerului
Afacerilor Interne a inceput in 2012,
cand Politia Roméana a fost dotata
cu 144 de autospeciale (71 de
Dacia Duster si 73 de Dacia Logan).
Operatiunea a continuat in 2014, cu
257 de mijloace de transport
destinate muncii operative, dintre
care 15 motociclete si restul
autospeciale Dacia Duster, iar de la
nceputul anului 2015 i-au fost
repartizate inca 2.386 de vehicule -
Logan Ambiance -, destinate
structurilor operative si celor de

DAF INTRODUCE IVECO PREZINTA NOUL ordine publica.

LF SILENT DAILY ELECTRIC
TEST GRATUIT DE

Dupa ce noul Iveco Daily §i-a LUMINI MB

Tn urma succesului modelelor CF si
XF Silent, DAF a lansat, recent, si un
model extra-silentios avand la baza
vehiculul de distributie LF. Noul
model a fost proiectat special pentru
distributia urbana si regionala in
zone in care se aplica restrictii
privind poluarea sonoré seara i in
timpul noptii. In modul special ,Silent
Mode”, care poate fi activat prin
simpla apasare a unui buton de pe
bord, LF are un nivel de emisii de
zgomot de numai 72 dB(A),
indeplinind cerintele de certificare
pentru ,Camion Silentios” (Quiet
Truck). Modelul este echipat cu un
motor eficient, de 4,51 PACCAR
PX-5, capabil sa dezvolte puteri
maxime cuprinse Tntre 152 si 184
CP. DAF poate livra noul LF Silent ca
autosasiu 4x2, cu cabina de zi, de zi
extinsa sau sleeper si cu 0 gama
larga de optiuni de ampatamente.

adjudecat titlul de International Van
of the Year 2015, producatorul
italian a decis sa lanseze, in cadrul
expozitiei Ecomondo, desfasurata in
perioada 3-6 noiembrie la Rimini, o
versiune 100% electrica a acestui
model. Cu un nivel de emisii egal cu
zero, acest vehicul garanteaza un
maximum de sustenabilitate, ofera
un nivel superior de fiabilitate si este
perfect potrivit pentru misiunile de
transport urban, cum ar fi distributia
door-to-door sau transportul de
pasageri. In comparatie cu
generatia anterioara, a fost redus
consumul energetic, iar viata
bateriei a fost extinsa cu 20%. Mai
mult decat atat, noul Daily Electric
se lauda cu o crestere a sarcinii utile
cu aproximativ 100 kg.
Performantele bateriilor sunt
optimizate, acestea fiind, de
asemenea, 100% reciclabile;
bateriile se pot incarca in ciclu rapid
in 2 ore si au o autonomie de pana
la 280 km. Vehiculul ii permite
soferului sa aleaga intre doua
moduri de conducere: Eco (in care
cuplul motorului este reglat pentru
minimizarea consumului de energie)

in perioada 1 si 30 noiembrie 2015,
Mercedes-Benz Roméania lanseaza
cea de-a saptea editie a programului
national gratuit de verificare si
reglare a luminilor exterioare.
Autoturismele si autovehiculele
comerciale Mercedes-Benz pot
beneficia in mod gratuit de aceste
servicii in toate Centrele Autorizate
de Service Mercedes-Benz din
Roméania. Derulat de sapte ani pe
plan local de catre Mercedes-Benz,
»1estul gratuit de lumini” este un
proiect al carui scop consta in
scaderea numarului de accidente pe
timpul iernii. Programul se
adreseaza tuturor posesorilor de
autoturisme si autovehicule
comerciale usoare Mercedes-Benz,
pentru a le asigura o vizibilitate mai
buna in trafic in sezonul rece. De
asemenea, proprietarii de
autovehicule Mercedes-Benz
beneficiaza de o reducere de 25%
pentru toate becurile de origine
Mercedes-Benz pe tot parcursul
campaniei - valabila pentru turisme,
autovehicule comerciale si camioane
- in toate centrele participante.
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INTERVIU [ téi.

Peste

O mie

de dosare pentru

restituirea accizeli

Autoritatea Rutiera Romana a fost desemnata Administratorul
schemei de ajutor de stat pentru restituirea sumelor reprezentand
diferenta dintre nivelul standard al accizelor si nivelul accizelor
diferentiat pentru motorina utilizata drept combustibil in
transporturile rutiere. Am discutat cu Aurelia Surulescu, director
general ARR, despre dificultatile aparute in acest proces, precum

si despre solutiile gasite.

Ziua Cargo: Care sunt
cauzele dificultatilor
aparute in procesul de
restituire a accizei?

Aurelia Surulescu: Restituirea
de accize implica 2 etape. Etapa de
inscriere - etapa in care se stabileste
daca un operator de transport este
eligibil pentru restituirea de accize si
etapa de restituire - etapa in care se
aproba sumele solicitate prin cererile
de restituire.

Dificultatile au inceput sa apara o
data cu modificarile si completarile
aduse actului normativ, intrucat, la
acel moment, se aflau deja dosare Tn
analiza, fapt care a condus la intarzieri
neprevazute, avand in vedere condi-
tiile suplimentare impuse.

Principalele motive care au avut
ca efect neinscrierea operatorilor de
transport in Registrul vehiculelor si al
operatorilor economici eligibili pentru
restituirea de accize au fost: Operatorii

de transport care alimenteaza de la
statiile de distributie nu au facut do-
vada detinerii unui card de gestiune
al alimentarilor si/sau a unui inel emi-
tator/receptor pentru fiecare vehicul
detinut si utilizat; Operatorii de trans-
port care alimenteaza din rezervoarele
pentru consum propriu detinute la
punctele lor de alimentare nu au de-
pus documentatia necesara din care
sa reiasa ca sunt indeplinite conditiile
tehnice prevazute de actul normativ;
Operatorii de transport au depus cer-
tificate de atestare fiscala care nu erau
valabile la data depunerii cererii de
Tnregistrare sau Tnregistrau datorii la
bugetul general consolidat fara sa aiba
deconturi cu suma negativa de TVA
cu optiune de rambursare si/sau cereri
de restituire, iar suma obligatiilor de
platd sa fie mai mica sau egala cu
suma de rambursat/restituit sau cu
sumele certe, lichide si exigibile pe
care acestia le au de incasat de la

Primii pasi realizati in vederea restituirii de
accize:

- in data de 15.07.2014 intra in vigoare H.G. nr. 537/2014 privind conditiile,
procedura si termenele de restituire ca ajutor de stat a sumelor reprezentand
diferenta dintre nivelul standard al accizelor si nivelul accizelor diferentiat
pentru motorina utilizata drept combustibil pentru motor;

- La data intrarii in vigoare a actului normativ, Autoritatea Rutiera Romana -
A.R.R. a fost pregatita sa preia prin intermediul agentiilor sale teritoriale
dosarele de inscriere in Registrul vehiculelor si al operatorilor economici
eligibili pentru restituirea de accize, primul operator de transport eligibil fiind
inscris in Registru la data de 17.07.2014. Autoritatea Rutiera nu a intampinat
dificultati in etapa de inscriere, intrucat personalul ARR a fost instruit
continuu, infiinfandu-se si un compartiment specializat la sediul central al
institutiei cu atributii exclusive in analiza documentelor depuse de operatorii

economici.

- In vederea indeplinirii obligatiilor ce revin ARR ca Administrator al schemei
de ajutor de stat, institutia a inclus in bugetul de venituri si cheltuieli
aproximativ 1.600.000 lei, suma necesara pentru desfasurarea activitatii de
restituire a accizei pentru motorina utilizata drept combustibil pentru motor
in transportul rutier de marfuri/persoane contra cost si in transportul rutier

de marfuri in cont propriu.

autoritatile contractante si fara sa aiba
inscrise in certificatele de atestare fis-
cala mentjuni cum ar fi esalonare/plan
de reorganizare.

Restituirea efectiva de accize s-a
realizat la finele anului 2014, rolul ARR
fiind acela de a analiza cererile de
restituire si de a emite decizii in limita
plafoanelor trimestriale comunicate de
Ministerul Finantelor Publice, care are
calitatea de ordonator principal de cre-
dite, plata sumelor aprobate prin aces-
te decizii fiind atributul exclusiv al Mi-
nisterului Finantelor Publice.

In ceea ce priveste restituirea efec-
tiva, aceasta s-a dovedit a fi lenta, in-
trucat cerintele prevazute de hotarare
au fost partial indeplinite de catre ope-
ratorii de transport, deoarece s-au de-
pus dosare de restituire ce nu cores-
pundeau conditiilor impuse de actul
normativ. Printre neconcordante s-au
numarat: lipsa informatiilor cu privire
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Total dosare inscriere si restituire -
1700 din care:

647 - dosare de inscriere in
Registru;

1053 - dosare de restituire.

Din cele 1700 de dosare, ARR a
solutionat un numar de 1529,
respectiv 620 dosare de inscriere
si 909 dosare de restituire.

La momentul prezent sunt in curs
de analiza si in termenul legal de
solutionare 171 dosare, respectiv
19 de inscriere si 152 de restituire.

la numarul de kilometri Tnregistrati la
bordul vehiculelor la momentul alimen-
tarii din anexele la facturi emise de
statiile de distributie; lipsa informatiilor
cu privire la cardurile de gestiune a
alimentarilor si/sau inele emitator/re-
ceptor n anexele la facturi emise de
statiile de distributie; neasumarea do-
cumentelor intocmite de catre ope-
ratorii de transport si/sau de catre tert;
intocmirea incorecta a documentelor;
certificate fiscale de atestare fiscala
neconforme cu actul normativ in vi-
goare; lipsa unor documente din con-
tinutul dosarelor.

Care au fost masurile
pentru fluidizarea
procesului?

Un pas important in procesul de
restituire il reprezinta implementarea
sistemului informatizat pentru inscri-
erea operatorilor economici in Regis-
trul vehiculelor si al operatorilor eco-
nomici eligibili in vederea restituirii de
accize.

Suntem constienti de faptul ca fiind
un sistem informatic nou este posibil
ca operatorii de transport sa intampine
anumite dificultati la transmiterea elec-
tronica a dosarului de inscriere/resti-
tuire, mai ales ca in exploatarea aces-
tui sistem s-au constatat anumite
impedimente care au condus la intoc-
mirea unor dosare de restituire incom-
plete si/sau incorecte din punct de ve-

Dosare depuse in format hartie de catre operatorii de transport la sediile
agentiilor teritoriale ARR pana la data de sfarsitul lunii aprilie 2015:

o 599 dosare de inregistrare in Registrul vehiculelor si al operatorilor
economici eligibili pentru restituirea de accize din care:
* 492 dosare solutionate cu decizie de inscriere;
* 107 dosare solutionate cu decizie de respingere;

o0 651 dosare de restituire din care:

* 532 dosare solutionate cu decizie de aprobare a cererii de

restituire;

* 119 dosare solutionate cu decizie de respingere a cererii de

restituire;

o Operatorii au solicitat suma totala de 16.174.813 lei din care:

* 13.577.995 lei aprobati;
* 2.596.818 lei respinsi.

dere al conformitatii documentelor,
ceea ce a avut ca rezultat retransmi-
terea documentelor si a determinat
prelungirea timpului de analiza a unui
dosar de inscriere/restituire, nedepa-
sindu-se termenele legale.

In vederea preintdmpinarii situati-
ilor de aceasta natura, indemnam ope-
ratorii de transport sa consulte in
permanenta informatiile publicate pe
site-ul www.arr.ro si sa solicite suport
tehnic prin call center si/sau e-mail in
vederea solutionarii aspectelor necla-
re. Suntem convinsi ca dupa prima
utilizare a sistemului de depunere
online a unui dosar de inscriere/res-
tituire operatorii de transport se vor
familiariza cu noul sistem urmand ca
transmiterea online a dosarelor de in-
scriere/restituire sa fie realizabila cu
eforturi minime.

Tocmai de aceea, putem spune ca
una dintre masurile pe care le-am
considerat necesare a fost aceea de
a implementa o noua metoda de a
transmite online dosarele de inscrie-
re/restituire si anume ca transmiterea
tuturor documentelor sa se efectueze
simultan cu scopul de a evita eventua-
lele depuneri incomplete ale dosarelor.
Precizam ca operatorului de transport
i se aloca un numar unic de inregis-
trare pentru fiecare dosar depus cu

Dosare depuse in format electronic de catre operatorii de transport, incepand

cu mai 2015 pana in prezent:

0 48 dosare de inregistrare din care:

» 28 dosare solutionate cu decizie de inscriere;
* 1 dosare solutionate cu decizie de respingere;

* 19 dosare in curs de analiza;

0 402 dosare de restituire din care:

* 186 dosare solutionate cu decizie de aprobare a cererii de

restituire;

* 64 dosare solutionate cu decizie de respingere a cererii de

restituire;

* 152 dosare in curs de analiza;

o Operatorii au solicitat prin cele 250 de cereri de restituire solutionate suma

totala de 8.759.319 lei din care:
* 5.353.493 lei aprobati;
* 3.405.826 lei respinsi.

succes, urmand sa primeasca o deci-
zie. Aceste masuri vor facilita restitu-
irea de accize pentru operatorii eco-
nomici prin reducerea timpului de
emitere a deciziilor de inscriere/resti-
tuire.

Dorim sa informam ca ARR este
in permanenta relationare cu opera-
torii de transport, sistemul informatic
avand scopul de a reduce problemele
intAmpinate Tn vederea transmiterii
dosarelor de catre operatorii de
transport cat si de a accelera procesul
de calcul folosind mecanisme specia-
lizate de procesare, stocare si arhivare
a datelor, acest sistem dovedindu-se
benefic prin reducerea timpului de
analiza a dosarelor.

Sumele aprobate au fost
platite catre operatori?

Referitor la sumele aprobate si
platite efectiv de catre ordonatorul
principal de credite, precizam ca
acestea sunt publicate pe site-ul
Ministerului  Finantelor Publice,
www.mfinante.ro, sectiunea Domenii
de activitate, Ajutor de stat, Scheme
de ajutor de stat, H.G. nr. 537/2014.

In prezent am reusit sa imbuna-
tatim procesul de restituire a accizei
prin reducerea timpului de emitere a
deciziilor desi institutia noastra a
intdmpinat o serie de dificultati ocazio-
nate de complexitatea activitatii, de
schimbarile legislative si de implemen-
tarea noului sistem de depunere a
documentelor.

Dorim sa informam ca institutia
noastra nu are intarzieri la emiterea
deciziilor pentru toate dosarele depuse
si reamintim ca acordam sprijin per-
manent operatorilor de transport pen-
tru a reusi sa recupereze acciza pen-
tru motorina utilizata drept combustibil
pentru motor in transportul rutier de
marfuri/persoane contra cost si in
transportul rutier de marfuri in cont
propriu.

Radu BORCESCU
radu.borcescu@ziuacargo.ro

g 72 ' T3 1= 11 - ¢ 1= 37 & I




ACTUALITATE

RCA triplu
la vehiculele

comerciale

in ultimele luni, valoarea RCA pentru vehiculele comerciale - atat
camioane, cat si autobuze - a explodat, ajungand, in medie, la

5.000 euro/cap tractor.

ste un ,dezastru” pe care specialistii Federatjei
Operatorilor Romani de Transport (FORT) l-au

estimat inca de acum 5 luni. Ei avertizeaza c3,
la aceasta valoare, costul cu RCA este imposibil de aco-
perit prin tarifele de transport medii practicate in Romania.
.Pericolul pentru siguranfa rutiera este urias, amplificat
de compromisurile pe care o firma de transport trebuie
sa le faca pentru a rezista in piata, in contextul unor

costuri operationale atat de mari”, acuza reprezentantii
FORT.

Transportatorii s-au obignuit sa fie impovarati financiar
de noi si noi biruri, dar cel privind RCA a pus capac la
toate. La unele societafi de asigurare, aceasta taxa a
ajuns la sume exorbitante, astfel incat parca ar fi gandita
sa nu poata fi platita din munca cinstita. Pe forumurile
de discutii intre operatorii de transport ,se simte dezna-

SIEGFRIED MAYER:

Apel: inscrie-te intr-un patronat credibil si eficient!

Cine esti TU, transportator roman,
platitor de taxe si impozite, lovit de
legi strambe si greu de inteles,
luptator abandonat pe un ,teren
minat” al concurentei neloiale?

Cine esti TU, antreprenor curajos,
falnic reprezentant al categoriei IMM-
urilor (cu protectia Ta se lauda toate
guvernele de la Ceausescu incoace),
avand falsa impresie ca ai realizat
ceva in viata?

Cine esti TU, un ,,Don Quijote”
solitar, ce lupti zi de zi pentru
supravietuire cu morile de vant ale
Sistemului Ticalosit?

in fapt, jumatate de an lucrezi ca
»hegrii pe plantatie” sa-ti platesti
darile catre un Guvern care are grija
sa nu lenevesti niciodata... si in
cealalta jumatate de an lucrezi sa-i
platesti furnizorii, leasingul,
cheltuielile de exploatare, soferii,
portarul si femeia de serviciu... Esti
curajos daca te gandesti la propria-i
familie si, eventual, timid, poate si la
un profit subtire...

n fapt, incerci sa te descurci
printre sumedenia de reglementari
ciudate, facute parca de catre
extraterestri, deoarece nu se
combina nicicum cu realitatile
activitatii noastre...

in fapt, esti considerat doar o
vaca ,,de muls”, un ,fraier” care va
bate din palme pentru orice
»marinimie” venita parca in ajutorul
tau, dar care te va infunda si mai
adanc in randul ,iobagilor” pastoriti
de Maria Sa Guvernul...

in fapt, esti bun DOAR o dati la
patru ani, cand, vrajit de o galeata de

plastic si un pix inscriptionat cu un
chip ce ranjeste la tine, te duci
slugarnic la vot si il votezi pe
vampirul care iti va suge sangele
dupa ce pui stampila pe numele sau...

Te rog, transportator roman,
priveste in stanga... priveste in
dreapta... si vei vedea doar ,,slugi” ca
Tine, incercand SINGURI, fiecare ,,de
capul lui”, metode de supravietuire.

Te rog, transportator roman,
inchide ochii... si spune-mi ce vezi:

- vezi oare o Breasla unita,
demna de respect ?

- vezi oare recunostinta,
aprecierea Guvernului pentru
transportul romanesc, care
indeplineste rolul globulelor rosii din
sistemul circulator uman, asigurand
circulatia vitala a nutrientilor
generatori de viata?

- vezi oare un patronat care iti
reprezinta interesele, te consiliaza, te
sprijina in demersurile tale?

Daca ai un raspuns decent
pozitiv pentru aceste intrebari, atunci
aceste cuvinte nu-{i sunt adresate.
Esti un privilegiat si ma aplec in fata
reusitei tale in afaceri. iti urez succes
in continuare si nu pot decat sa te
invidiez, deoarece esti un
»Superman” (...)

Dar daca te uiti in oglinda si iti
vine sa strigi ,,Nu! M-am saturat!
Vreau sa fac ceva sa-mi schimb
conditia!”...

Daca ai ajuns la concluzia ca nu
reusesti singur sa faci fata
problemelor zilnice...

Daca vezi ca in alte state aceste
lucruri sunt rezolvate in alt fel...

Daca iti pui deoparte toate
prejudecatile, vrei sa incepi o viata
noua, demna de respect...

Daca te-ai saturat de sloganurile
demagogice...

Ai o solutie simpla... (...) cauta un
sprijin CREDIBIL sa-ti rezolvi
problemele!

Nu uita ca doar actiunea
patronatelor te-a scapat de amenzile
exorbitante pe baza HG 69, OG 43,
OUG 11 etc!

Nu uita ca doar patronatele te-au
scapat de taxa de intrare in
Timigoara, de taxa pe drumurile din
Judetul Hunedoara!

Nu uita ca doar ca urmare a
actiunii patronatelor ai scapat de
impozitarea diurnei!

Nu uita ca INCONTINUU »ii se
pregateste ceva” la nivel
guvernamental, iar daca nu ar exista
patronatele sa-{i vegheze interesele,
TU ai fi , fiul ploii”...

Nu uita ca singur esti INVIZIBIL...

Avem acum pe rol majorarea
exorbitantd a RCA, avem iminenta
modificare a Codului Muncii (o sa
ajungem la imposibilitatea concedierii
angajatilor, indiferent de motiv), avem
la nivel european o serie de legi care
ne afecteaza afacerea (Legea MiLoG,
reglementarile franceze, reglementari
ale salariului minim in diferite tari UE
etc) si toate aceste legislatii trebuie
monitorizate si, eventual, aduse
modificari prin actiunea patronatelor.

Nu lasa politicienii sa-ti hotarasca
soarta fara sa-ti spui parerea!
inscrie-te in ORICARE patronat
credibil si eficient!
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dejdea, resemnarea ca acest sistem de furnizare de ser-
vicii obligatorii este conceput sa serveasca o lume para-
lela, plina de interese sus-puse, fara nicio legatura cu
asigurarea obligatorie in caz de accidente”, spune
Siegfried Mayer, administrator al SC Cornex SRL. ,Mulii
au spus ca daca asigurarea se scumpeste, atunci si noi
ar trebui sa marim pretul de transport ... Este hilar, deoa-
rece prefurile sunt ntr-o continua prabusire si parca
transportatorii se intrec n preturi in jos, uneori chiar sub
pretul minim de exploatare, sa nu mai vorbim de vreun
profit, vreo rezerva pentru zile negre”, adauga el.

Discriminare cu codul CAEN

FORT a atras atentia in nenumarate randuri fata de
nedreptatea la care sunt supuse firmele de transport
autohtone din punct de vedere al valorii politelor de
asigurare. Astfel, pentru acelasi vehicul comercial utilizat
de o firma de transport, dar aflat in perioada de leasing,
se plateste un RCA la jumatate din valoarea platita de
compania de transport ulterior, si asta pentru ca
societatea de leasing are un alt cod CAEN.

,Un alt lucru extrem de grav, spre exemplu, este cel al
vehiculelor comerciale de transport persoane, pentru care
RCA-ul este mai mare doar pentru ca apartin unei firme
cu cod CAEN aferent transportului de pasageri (evident,
daca este in leasing tot la valoare injumatatita), incalcand,
astfel, principiul asigurarii RCA, si asta in conditjile in care,
oricum, orice operator de transport public de persoane
este obligat sa mai incheie o polita suplimentara pentru
pasageri si bagaje, adica sa dubleze costul suplimentar al
asigurarii RCA. In ritmul acesta, piata de transport devine
si mai necompetitiva, iar concurenta neloiala explodeaza,
la randul ei”, precizeaza reprezentantii FORT.

Urmand exemplul societatilor de leasing, transpor-
tatorii romani au inceput inlocuirea codului CAEN prin-
cipal, pentru a supravietui presiunii costurilor.

FORT ameninta cu proteste

Federatia Operatorilor Romani de Transport solicita
urgent implicarea Guvernului Romaniei, prin Ministerul
Transporturilor, ,in aceasta chestiune extrem de impor-
tanta pentru piata de profil si refacerea echilibrului, prin
anularea dublei asigurari si respectarea principilor de
functionare a pietei in interesul asiguratilor si nu pentru
jefuirea la propriu a firmelor de transport autohtone”.

FORT se pregateste de ample proteste la nivel na-
tional, ,luptdnd pentru starpirea jafului din asigurari si
pentru anularea supraaccizei”.

Magda SEVERIN

magda.severin@ziuacargo.ro
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timpului, au mai existat momente priel-
nice, nsa interesant este faptul ca, la
ora actuala, este vizibila maturizarea
majoritatii companiilor de profil.

ransportul

N

intr-o noua etapa

Editia 2015 a Romanian Transport Company of the Year a fost
castigata de compania Vio Trans Grup, dupa o competitie stransa,
in care a iesit puternic in evidenta noua etapa de dezvoltare pe
care firmele de top o traverseaza.

Accent pe educatie

Yaiz

Dezvoltarea strict extensiva nu mai
este o optiune reala pentru nimeni. Se
pune problema dezvoltarii partene-
riatelor pe termen lung sau cel putin pe
perioada de amortizare a investitiilor,
sunt cdutate zonele de piata cu un grad
cat mai ridicat de specializare, se dez-
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ea de-a sasea editie a Galei
' Ziua Cargo a insemnat si lan-

sarea unor premiere precum
nfiintarea unei sectiuni destinate fir-
melor de transport cu flote mici, de
sub 40 de autovehicule si un concurs
dedicat echipamentelor.

RTCY a devenit in primul rand o
platforma de dialog, in care transpor-
tatorii, logisticienii si clientii de trans-
port se intalnesc, creandu-se astfel
numeroase oportunitati pentru dez-
voltarea de afaceri noi sau imbunata-
tirea celor deja existente.

Totodata, evenimentul reprezinta
un prilej bun pentru a lua pulsul pietei.
lar dupa doi ani buni pentru transpor-
turi, elita companiilor roméanesti de pro-
fil este in plina dezvoltare. De-a lungul

voltad servicii cu valoare adaugata si,
bineinteles, sunt alese cu grija echi-
pamentele corecte care sa asigure
costuri optime pe toata durata vietii lor
- acestea sunt o parte dintre masurile
care dau incredere in stabilitatea pe
termen lung a pietei de transport ro-
manesti. Este remarcabil faptul c& TCO
(Total Cost of Ownership), un concept
privit mai mult abstract in urma cu cétiva
ani, devine astazi un criteriu esential si
din ce In ce mai precis in argumentarea
oricarei achizitii. Sigur, la acest capitol
un rol important il joaca si furnizorii de
echipamente (camioane si nu numai)
care au investit puternic in realizarea
de produse cu costuri tot mai reduse
de exploatare si, totodata, predictibile.

De asemenea, o importanta in cres-
tere este acordatéa produselor IT. Sinu
este vorba doar de a avea un TMS sau
un FMS, sau chiar un ERP, managerii
fiind foarte atenti la functionalitatea
acestor produse, la potentialul lor de a
creste productivitatea angajatilor.

Insa cel mai important lucru pentru
aceasta perioada este deschiderea
manifestata de tot mai multe companii
pentru a creste gradul de pregatire a
angajatilor. Acesta este principalul
semn al maturitatii si, totodata, cea
mai importanta garantie a dezvoltarii
durabile, inclusiv in perioadele mai
dificile, care nu vor lipsi in viitor (eco-
nomia este ciclica).

Si mai este un aspect care da in-
credere in sectorul de transport - este
vorba despre cresterea investitiilor care
au ca sursa alte activitati. De altfel, chiar
si printre finalistii competitiei RTCY am
avut doud asemenea cazuri. Este vorba
despre Dolo Trans Olimpic si Licurici
Impex, doua afaceri solide cu un control
precis al profitabilitatii (aspect firesc
pentru un finalist RTCY) si care demon-
streaza ca transporturile au devenit un
domeniu mai profitabil decét alte activitat.

Castigatorii RTCY

Vio Trans Grup a primit trofeul Ro-
manian Transport Company of the
Year 2015 - Hankook in cadrul Galei
ce a avut loc pe 30 octombrie 2015,
la Willbrook Platinum Business & Con-
vention Center, Bucuresti.
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Ozana Desaga, director marketing
CTE Trailers, unic importator
Krone in Romania, a oferit premiul
pentru locul Ill, castigat de
Licurici Impex, reprezentat de
directorul general al companiei,
Marius Dan.

Dan Cotenescu, director general
BursaTransport (centru), a oferit
premiul pentru IT lui Cristian
Helwig, director transport Aquila.

Mr. Park, marketing
manager Hankook,

a inmanat trofeul

RTCY 2015 companiei

Vio Trans Grup.

Cristian Helwig, director transport
Aquila, a primit trofeul pentru
locul Il, inmanat de Ovidiu Pintilie,
sales and marketing manager
Mercedes-Benz divizia camioane.

Echipa Marvi Logistic a sarbatorit
castigarea trofeului RTCY 2015
pentru flote mici.

Ady Szabo, director general

Asexpress, a primit premiul pentru

stabilitate financiara, oferit de
Oana Stoenescu, Sales Director

Sigurd
Wandel,
managing

director Volvo

Trucks
Romania
(dreapta), a
inmanat
Premiul
pentru
popularitate
lui Viorel
Angelescu,
director
general Vio
Trans Grup.

) scania

Garanti Leasing.

TIP Trailer Services

Denis Spedition a castigat Premiul
pentru siguranta rutiera. Carmen
Blendarau, sef departament
logistic al companiei, a primit
trofeul, inmanat de catre lulian
Costea, manager de vanzari si
marketing la Ilveco Truck
Services, dealer de proprietate
Iveco in Romania.

Locurile doi si trei au fost ocupate
de companiile Aquila (care a castigat,
de asemenea, Premiul pentru IT) si
Licurici Impex.

Vio Trans Grup si-a adjudecat si
Premiul pentru popularitate, in timp ce
directorul general al companiei, Viorel
Angelescu, a primit Premiul pentru
management. Premiul pentru stabilitate
financiara a fost decernat companiei
Asexpress, iar Denis Spedition a primit
Premiul pentru siguranta rutiera.

In premiera, in acest an, a fost
acordat Premiul pentru flote mici, cas-
tigatoare fiind compania Marvi Logistic.

Radu BORCESCU

radu.borcescu@ziuacargo.ro
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Premiul I, Pre

miul pentru Popularitate si Premiul pentru ManagementJ

Carti bine jucate

Se fac adesea comparatii intre afaceri si jocurile de carti.
Figurativ vorbind, fiecare om de afaceri primeste niste carti in
mana si incearca sa obtina maximul din ele. Fara a avea cele mai
bune carti, Vio Trans Grup a reusit sa puna in aplicare o strategie
care a asigurat o dezvoltare sigura a companiei, stabilitatea atinsa

fiind mult peste media pietei roméanesti de transport.

astigarea editiei 2015 a con-
c cursului RTCY de catre Vio
Trans Grup (VTG) a repre-

zentat, fara indoiala, o surpriza pentru
multa lume. Compania damboviteana
a reusit sa impresioneze juriul prin
rezultatele tot mai bune, prin reformele
pe care le implementeaza pentru cres-
terea puterii organizationale si, nu in
ultimul r&nd, prin viziunea ambitioasa
si, totodata, coerenta legata de viitor.

Amintim faptul ca Vio Trans Grup
a participat la RTCY si anul trecut,
cand a obtinut locul al treilea.

Strategia companiei tinteste spe-
cializarea si accesarea zonelor de nisa
care beneficiazad de concurentd mai
redusa si tarife mai ridicate. Doua din-
tre exemplele recente care se inca-
dreaza in aceasta strategie sunt repre-
zentate de transportul de marfuri cu
valoare ridicata (Vio Trans Grup detine
certificat TAPATSR 1) si distributia n
Europa cu camioane de 40 t masa to-
tala. Activitatea de distributie a fost
lansata anul acesta si presupune am-
plasarea unui stivuitor in partea din
spate a camionului. Astfel, soferul este
pregatit inclusiv pentru manipularea
acestui utilaj.

Anul viitor, un nou proiect va intra
n operare. Este vorba despre un de-
pozit ce va oferi VTG posibilitatea de
a dezvolta serviciile oferite clientilor -
depozitare, grupaje, cross-dock...

Pasi siguri

Dezvoltarea de noi activitati intr-un
ritm rapid s-a impletit, in cazul VTG,
cu prudenta. Practic, multe dintre
directiile de dezvoltare au emanat din
structura deja existenta. Astfel, totul
capata o logica, avand ca efect o
foarte buna stabilitate financiara, pre-
cum si o dezvoltare continua, fara sin-
cope - cresterea flotei, sediu si ser-
vice propriu, expeditie, dezvoltarea
unei flote captive alaturi de cea proprie
(in general, fosti soferi ai VTG care au
devenit patroni de mici firme), obtine-
rea certificatului TAPA TSR 1, distri-
butie si, in 2016, depozit propriu.

ins& toate acestea sunt posibile
doar avand un personal bine pregatit
si instrumente capabile sa sustina o
productivitate ridicata. lar VTG a in-
teles acest lucru, crescand eforturile
in asigurarea unei pregatiri cat mai
bune pentru angajati, instrumente mo-
derne si, totodata, o structura a orga-
nizatiei optimizata pentru activitatea
desfasurata.

Amintind si implicarea companiei
in numeroase actiuni de responsabi-

litate sociala, am acoperit principalele
motive pentru care, alaturi de titlul
RTCY 2015, Viorel Angelescu, mana-
gerul general si proprietarul VTG a pri-
mit trofeul pentru ,Managerul Anului”.

Mai multe detalii puteti afla direct
din dosarul VTG completat pentru con-
curs, disponibil pe www.ziuacargo.ro,
sectiunea Evenimente.

Radu BORCESCU
radu.borcescu@ziuacargo.ro
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trategii

iIferite

pentru companiile
de pe podium

Locul doi in cadrul competitiei RTCY a fost obtinut de catre Aquila,
care a castigat si premiul special pentru IT. Licurici Impex s-a
plasat pe pozitia a treia, iar Marvi Logistic a castigat locul intai la

categoria flote mici.

iecare companie are propria
F viziune legata de dezvoltarea

viitoare a afacerii, Insa un lucru
este comun - importanta pregatirii an-
gajatilor pe toate pozitiile. Instrumen-
tele IT performante si o flota cat mai
noua de vehicule sunt, de asemenea,
parte din reteta succesului.

Aquila - dezvoltare
prin parteneriate

Compania prahoveana reprezinta
un exemplu graitor despre cat de de-
parte se poate ajunge atunci cand re-
latia de parteneriat cu clientii functio-
neaza pe termen lung. Cu peste 1.800
de angajati (533 in zona de transport)
si o cifra de afaceri de aproape 600 mi-
lioane lei in 2014, Aquila ofera solutii
complete in ceea ce priveste transportul
(intern, international, intracomunitar),
depozitarea, distributia si chiar comertul.

Compania detine peste 300 de ca-
pete tractor si peste 260 de semire-
morci, la care se adauga flota de dis-
tributie de peste 50 de camionete de
751

Tncepand cu 2014, Aquila s-a con-
centrat pe consolidarea si dezvoltarea
tuturor departamentelor: transport in-
tern si extern, depozitare, servicii logis-
tice integrand sisteme de control de
ultima generatie TMS si WMS, pentru
a oferi partenerilor servicii integrate
»one stop shop*, putand face prelua-
rea produselor finite de la fabrica, or-
ganizand tot lantul logistic, care, prin
distributia capilara, ajung direct la
clientul final (consumator).

Licurici Impex -
investi!:ii in oameni
si camioane

Compania a crescut constant ac-
tivitatea de transport ca urmare a
mairirii flotei prin achizitii de camioane
noi. Cresterea cifrei de afaceri pe seg-
mentul de transport a fost de la
500.000 euro in 2010 la peste
5.000.000 de euro in 2015 (flota a
crescut de la 4 la 57 de camioane).

Licurici Impex este o companie
care a preferat sa investeasca in plina
criza si rezultatele financiare confirma
ca a fost o alegere buna.

Directia principala de actiune a
companiei a fost aceea de a investi
in pregatirea manageriala a persoa-
nelor cu functii de conducere, Tn pre-
gatirea profesionala a celorlalti membri
ai echipelor de vanzari, a soferilor si
a dispecerilor.

Investitiile Tn produse de ultima
generatie au continuat la randul lor:
camioane, telematica, IT.

Decizia de a achizitiona vehicule
n plina criza a reprezentat un avantaj
important fatd de majoritatea firmelor
concurente - preturi reduse de achi-
zitie, reducerea capacitatilor de trans-
port de pe piata, vechimea parcului
concurentilor etc.

Marvi Logistic -
relatii directe cu
clientii de transport

Desi are o flota de doar 15 cami-
oane, Marvi Logistic concureaza cu

succes pe o piata ce pare destinata
unor firme mult mai mari.

Acest lucru a fost posibil prin con-
tinua Imbunatétire a activitatii de van-
zari, stabilirea unor relatii comerciale
directe cu clientii de transport, precum
si dezvoltarea unei baze de subcon-
tractori dedicati.

Meritd mentionate cateva masuri
luate de companie in ultima vreme,
apreciate de catre juriul RTCY.

Astfel, site-ul firmei a fost imbu-
natatit prin implementarea unui sistem
de publicare a curselor, care poate fi
accesat cu parola numai dupa verifi-
carea firmei respective de catre per-
sonalul Marvi si aprobarea de conec-
tare.

De asemenea, a avut loc identifi-
carea si optimizarea serviciilor care
generau profit nesatisfacator.

Analizarea cashflow-ului in timp
real si a profitabilitatii (pe curse, pe
departament, pe camion) a devenit
posibila ca urmare a implementarii
unui sistem informatic performant.

Cea mai recenta investitie a con-
stat in realizarea unui depozit care
are ca scop dezvoltarea unei ramuri
comerciale prin vanzarea online de
produse importate din Italia - Marvi
Online. Acest prim pas s-a realizat
deja si, in plus, a fost demarata des-
chiderea unor magazine prin interme-
diul carora Marvi va comercializa pro-
pria marfa importata si adusa din ltalia
cu camioanele proprii.

Radu BORCESCU

radu.borcescu@ziuacargo.ro
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flote mici
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STATISTICI

Barometrul Pietei de Transport si
Logistica - editia 2015

Optimism

2015 este primul an in care atat transportatorii cat si clientii
acestora care au raspuns la Barometrul Pietei de Transport si
Logistica, realizat de revista Ziua Cargo in colaborare cu Supply
Chain Management Center, arata optimism in cazul majoritatii

intrebarilor.

a intrebarea ,Anul 2015 a fost
I un an bun pentru compania

dumneavoastra?” raspunsurile
transportatorilor au reflectat o situatie
comparabila cu a clientilor, iar cuan-
tumul celor optimisti a crescut semni-
ficativ fata de 2014. Astfel, 58% dintre
carausi au calificat 2015 ca fiind unul
bun in timp ce pentru 7% a fost per-
fect. Pentru 27%, anul 2015 a fost
mediu, iar pentru 8% rau. In acelasi
timp, 46% dintre clienti au afirmat ca
2015 este un an bun, pentru 21% a
fost perfect si pentru 33% mediu. Rea-
mintim, anul trecut, 35% dintre carausi
calificau 2014 ca fiind un an bun, in

timp ce pentru 17% era perfect. in
acelasi timp, 39% dintre clienti afirmau
ca 2014 este un an bun, in timp ce
pentru 14% a fost perfect. Nota opti-
mista apare dupa ce anul trecut sta-
tisticile indicau o polarizare a pietei in
jurul celor care si-au adaptat corect
strategia la cerintele acesteia. In ceea
ce priveste volumul marfurilor trans-
portate, 85% dintre transportatori au
indicat cregteri (fata de 76% Tn 2014),
in timp ce in cazul clientilor, majorari
au fost raportate de 87% (fata de 79%
in 2013). In continuare costurile se
afla intr-o zona stabila. Pentru 62%
dintre carausi (81% in 2014), costurile

au crescut usor, in timp ce, pentru 4%
(3% in 2014), s-au majorat puternic.
Pentru 23% costurile au scazut usor
(8% in 2014), in timp ce pentru 12%
au ramas constante (fata de 5% in
2014). Si daca peste 65% dintre
transportatori anuntd majorari ale cos-
turilor, numai 35% au raportat si cres-
teri ale tarifelor (fata de 52% in 2014).
In acelasi timp, 24% dintre clienti
anunta cresteri ale tarifelor (fata de
67% Tn 2014). Pentru procente impor-
tante, 19% din transportatori si 29%
din clientj, tarifele nu s-au modificat.
Cele mai mari procente indica reduceri
usoare ale tarifelor atat pentru trans-
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Perfect
Bun
Mediu
Rau

Perfect
Perfect Bun

Bun Mediu
Mediu Riu
Rau

Adriana Palasan,
Managing Partner
Supply Chain
Management Center:

»-Numarul celor care au raspuns
«perfect» la intrebarea privind
gradul de incredere ca firma isi va
atinge targetul de venituri si va
cunoaste performante bune in
2015 este semnificativ mai mare
decét in 2014. Este un indicator
care spune multe despre evolutia
pietei.”

portatori (42%), cat si inh cazul clientilor
(47%).

Negocierile
in prim plan

Pe primul loc intre motivele care
au stat la baza schimbairii tarifelor se
afla negocierile de preturi, atat in cazul
clientilor, cat si in cazul transporta-
torilor. Pe locurile 2 si 3 apar, la nivelul
carausgilor, eliminarea clientilor nepro-
fitabili si expansiunea in volum a afa-
cerii, Tn timp ce clientii asaza pe locul
2 expansiunea in volum a afacerii si
pe 3 specializarea sectoriala.

De mentionat ca 38% dintre trans-
portatori agteapta majorari de tarife in
perioada imediat urmatoare, procentul
clientilor care iau in calcul astfel de
cresteri fiind de 28%. 80% dintre trans-
portatorii care au raspuns la chestio-
nar au incredere ca firma isi va atinge
targetul de venituri in 2015, in timp
ce, in cazul clientilor, procentul este
de 92%.

Profit in crestere
pentru cei mai multi

Peste 65% dintre clientii si trans-
portatorii care au raspuns in cadrul
barometrului asteapta cresteri in ceea
ce priveste rata profitului, in timp ce
pentru 23% dintre beneficiari si 21%
dintre carausi indicatorul va raméane
constant.

Masurile implementate in cursul
acestui an pentru cresterea profitului
tin in cazul clientilor, in ordinea impor-
tantei acordate de respondenti, de im-
bunatatirea activitatilor de vanzari si
marketing, de training, de extinderea
externalizarii in domeniul transportu-
rilor, precum si de investitji in IT. Pentru
transportatori, pe primele patru locuri
au fost asezate trainingul, cresterea
flotei, imbunatatirea productivitatii an-
gajatilor si a soferilor, precum si Tm-
bunatatirea activitatilor de vanzari si
marketing.

Radu BORCESCU
radu.borcescu@ziuacargo.ro
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PREZENTARE

HANKOOK TH22
Anvelope regionale
pentru semiremorca

Modelul de anvelopa Hankook TH22 este destinat tuturor tipurilor

de semiremorci utilizate

unt mai multe aspecte pe care
S producatorul le-a avut in ve-

dere pentru a creste produc-
tivitatea si rezistenta acestei anvelope.
Astfel, unghiurile canalelor sunt pro-
iectate optim in zig zag pentru respin-
gerea pietrelor si pentru a preveni cra-

Dimensiune

anvelopa de rulare

(mm)

9.5R17.5

215/75R17.5
235/75R17.5
245/70R17.5
245/70R19.5
265/70R19.5
285/70R19.5
385/65R22.5
385/55R22.5

Adancime banda

pe trasee regionale.

in momentul de fata, aceasta este
cea mai vanduta anvelopa pentru
Hankook. Calitatea excelenta a pro-
dusului asigura cresterea numarului
de km parcursi cu aproximativ 10%,
in raport cu modelul precedent.

TH22 reprezinta un exemplu pen-

Dimensiuni TH22

Recanelare

Adancime Latime

pentru realizarea anvelopelor si re-
flectd modalitatea in care anvelopa
trebuie sa controleze, in timpul rularii,
interactiunea dintre sofer, masina si
drum. Implementarea a fost realizata
pentru a se asigura ca anvelopele
Hankook ofera cele mai bune beneficii

Clasificare eticheta UE
2 U @

B W1 70dB
B W1 70dB
B W1 70dB
B W1 70dB
B W1 67dB
B W1 70dB
B W1 70dB
B W1 70dB
B W2 71dB
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a fost cumpai't
de International

Lazar Company

Este principala stire din piata de transport romaneasca, insa sunt cateva
aspecte care merita lamurite. Printre acestea: Ce mai ramasese din edy?
Si ce a cumparat, de fapt, International Lazar Company?

espre intrarea in insolventa a
D edy Spedition si perspectivele

mai degraba pesimiste de a
depasi momentul dificil, am scris la
momentul respectiv. Merita, totusi, rea-
mintit faptul ca problemele financiare
si mai ales neintelegerile dintre actio-
nari au facut ca intrarea n insolventa
sa transforme edy dintr-un colos - cel
mai mare transportator roman, cu
peste 1.100 de camioane, axat din ce
in ce mai mult pe transportul interna-
tional si intracomunitar - intr-o firma
relativ mare, operand o flota putin
peste 200 de camioane, in special pe
rute nationale.

Doar activele

Stirea legata de achizitia edy nu
este tocmai corecta. Tranzactia a con-
stat in scoaterea la licitatie a activelor

ramase. Practic, International Lazar
Company (ILC) a achizitionat flota de
camioane ramasa si sediile.

»,Am aflat cu cateva luni inainte ca
activele edy urmeaza sa fie vandute.
La inceput, s-au scos activele la 8 mi-
lioane de euro si, dupa ce au vazut
ca nu cumpara nimeni din cauza su-
mei prea mari, la sfarsitul lunii august
au coboréat la 4,7 milioane. Nici atunci
nu mi s-a parut interesant. La incepu-
tul lunii septembrie, o firma din Ardeal
a cumparat caietul de sarcini si, tot
atunci, au scos la licitatie la 3,945
milioane. Eu am vazut anuntul public,
ne-am prezentat la licitatia la care am
fost singuri, am cumparat si cam asta
a fost. Licitatia a avut loc pe 30 sep-
tembrie®, a precizat lon Lazar, director
general International Lazar Company.

Pachetul achizitionat a constat in
locatii la Deva si Timigoara, o casa la

Bradu, unde a fost sediul Alin Trans,
niste hale si 283 de masini, dintre care
aproximativ 50 sunt daune totale sau
partiale.

»~Am cumparat deoarece voiam sa
ne extindem in Vest, unde s-a con-
centrat multa industrie®, a completat
lon Lazar.

Amintim faptul ca International
Lazar Company a mai achizitionat un
lot important de camioane din fosta
flota edy. A fost vorba despre aproxi-
mativ 100 de camioane cumparate de
la unul dintre finantatorii edy, care re-
posedase respectivele vehicule dupa
intrarea Tn insolventa a companiei.

Angajatii nu isi pierd
locul de munca

Asa cum am precizat, administra-
torul judiciar al edy a scos la licitatie

lon Lazar, director general
International Lazar Company:

»Nu te numesti transportator daca nu ai toata gama de servicii. Unui client
trebuie sa ii asiguri ce are nevoie si pe transport intern si pe international,
precum si pe partea de logistica. Vrem sa ne consolidam si sa ne pastram
pozitia de cel mai mare transportator. Pe viitor, ne dorim sa imbunatatim flota
de international si am achizitionat, recent, 20 de camioane EURO 6.

Flota noastra fluctueaza, acum avem aproximativ 650 de camioane, dar vor
mai disparea din ele - tot ce este EURO 3.

7 O Y1 (-3 1| ) ¢ (-3’1 ) i I

Activele edy au fost cumparate cu suma de
3.945.000 euro, plus TVA.

activele, Tnsa nu afacerea n sine.
Practic, discutam de un moment de-
licat pentru angajatii care inca lucrau
in cadrul companiei, dar si pentru cli-
entii deserviti cu ajutorul celor peste
200 de camioane.

Preluarea activelor edy de catre
un transportator si nu de cétre o en-
titate care sa urmareasca strict revan-
zarea, a creat sansa continudrii acti-
vitatii. Practic, fostii angajati edy sunt
in plin proces de angajare la Inter-
national Lazar Company, in masura in
care isi doresc acest lucru.

-Am fost de acord sa preluam si
angajatji - cei care vor sa vina sa se
reangajeze - si am facut deja cateva
zeci de angajari. Oricum, la noi, sala-

rile sunt mai mari decat erau la edy",
a completat directorul general Interna-
tional Lazar Company.
In plus, toti angajatii, soferii si nu nu-
mai, vor trece in perioada urmatoare
printr-un proces de pregatire pentru a
se putea integra in sistemul de lucru ILC.
Lincercam sa ii integram si luam
in consideratie experienta dobandita
n cadrul edy. Astfel, un sofer care are,
de exemplu, sapte ani la edy, va fi re-
tribuit similar cu unul care are vechime
sapte ani la ILC. Sistemul nostru pre-
vede ca soferii sa primeasca o cres-
tere de salariu daca stau mai multi ani
in cadrul companiei“, a explicat Catalin
Lazar, Sef Serviciu Comercial Inter-
national Lazar Company.

Si clientii...

Desi nu exista obligatii comerciale,
ILC va incerca sa asigure continuita-
tea serviciului de transport pentru
clientii edy, iar acest lucru presupune
un efort logistic important.

»,Am facut o informare pe care am
trimis-o tuturor clientilor, prin care am
anuntat ca activele edy Spedition au
fost preluate de catre noi. Masinile lua-
te de la edy sunt in miscare catre noi,
pentru reparatii, revizii, licentiere si,
bineinteles, se lucreaza la integrarea
lor in sistemul utilizat de noi. De aceea,
am pregatit o flotd minima, separata,
alocata fostilor clienti edy”, a aratat
Bogdan Militaru, director comercial ILC.

Bineinteles, aceasta este doar o
situatie temporala, urméand a fi rene-
gociate contractele cu fiecare client
in parte.

,Vom analiza fiecare contract Tn
parte, insa o vom face cu rabdare. Ne
propunem sa ne dezvoltam pas cu pas.
Astazi, ne axam in aceeasi masura si
pe transportul intern si pe cel
international. Incercam sa ne cream
tarife corecte, in concordanta cu nevoile
noastre. Trebuie sa iesim la un prag de
rentabilitate nu doar cu unul, ci cu toti
clientji, a declarat Bogdan Militaru.

Din punct de vedere al structurii,
ILC Tsi creste prezenta la nivel national.

,Va exista un sef de punct de lucru
la Deva, care va raspunde de toata
partea de Nord si Vest a tarii, iar par-
tea de Buzau se aloca Pitestiului.
Practic, despartim tara in doua. In
plus, vor exista flote dislocate in Deva,
Timigoara, Buzau si Zalau, iar pentru
acestea dispecerul va fi local®, a spus
directorul comercial ILC.

Radu BORCESCU
radu.borcescu@ziuacargo.ro
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1ISO39001 Road traffic safety (RTS)

management systems

CARTRANS,

prima companie
certificata in Romania

1ISO39001 este un standard international adoptat la sfarsitul anului
2012. Acesta ajuta organizatiile care interactioneaza cu sistemul
de trafic rutier sa constientizeze riscurile rezultate din aceasta
interactiune si sa puna la punct planuri de actiune si metode de
control astfel incat sa nu genereze decese sau raniri grave in

traficul rutier.

cest standard a aparut in contextul decadei ONU
pentru siguranta rutiera, care isi propune stabi-

lizarea si scaderea deceselor si ranirilor grave
rezultate din accidente rutiere pana in 2020.

In 2014, Cartrans a decis pornirea procesului de im-
plementare a unui sistem de management al traficului
rutier conform cerintelor ISO39001. Beneficiile aduse de
aceastad implementare sunt pe termen mediu si lung.
Acestea sunt de 2 tipuri: siguranta propriilor angajati si
a celorlalti participanti la trafic si beneficii economice.

Constientizarea riscului in toate
departamentele

Tn anii anteriori, compania a trecut printr-un amplu
proces de reorganizare si de consolidare a afacerii prin
implementarea unui intreg pachet de proceduri si mod
de lucru. Aceasta actiune a condus la o stabilizare a or-
ganizatiei interne si la obtinerea unor rezultate financiare
din ce Tn ce mai bune.

Fiind deja implementat un sistem de selectie, moni-
torizare si evaluare a soferilor, Cartrans a ajuns la con-
cluzia ca urmatorul pas ar fi constientizarea tuturor
departamentelor companiei - dispecerat, tehnic si chiar
financiar - asupra riscurilor care sunt generate de acti-
vitatea de baza, si anume transportul rutier de marfuri.
Soferii sunt in prima linie a riscului rutier, dar departa-
mentele suport pot sa agraveze sau sa diminueze acest
risc.

Jmpreun cu Cosmin Lixandru (director al companiei
Tyre Management Consulting), care deja colaboreaza cu
Cartrans pe zona managementului anvelopelor si are
cunostinte despre structura organizatorica a companiei,
s-a pornit un proces de auditare a procedurilor si a mo-
dului de lucru intern. S-a avut in vedere procedura de
selectie a soferilor, de pregatire si evaluare a acestora,
modul de lucru cu dispeceratul, departamentul tehnic si
departamentul financiar. In urma acestui audit, s-a efec-
tuat o analiza de risc. Pentru fiecare factor de risc in
parte s-a evaluat situatia actuala si acolo unde a fost ne-
cesar s-au implementat noi proceduri sau au fost modi-
ficate procedurile existente®, a explicat Decebal Popescu,
director general Cartrans Romania.

Ca exemplu, in urma auditului, a aparut necesitatea
implementarii unui program de training intern pe aspecte
de siguranta rutiera pentru angajatii care vin la locul de

munca la volanul masinii personale sau de serviciu. Sunt
elemente de buna practica si de conducere defensiva,
care nu sunt intotdeauna cunoscute si, intr-un anumit mo-
ment, pot contribui hotarator la evitarea unor accidente.

~Analiza riscurilor a fost realizata tinand cont de situatia
reala din companie si s-a facut prin discutii directe cu
personalul implicat. Lucrurile s-au tratat intr-un mod foar-
te practic si au fost implicati atat managerii de departa-
ment céat si angajatii cu functii de executie. Inca de la ince-
putul procesului de implementare, la nivel de management
s-a dorit ca sistemul de management al sigurantei tra-
ficului rutier sa fie pus la punct pentru a functiona in rea-
litatea de zi cu zi. Nu a fost avuta in vedere o implemen-
tare de forma, care nu ar fi folosit nimanui. Mai ales ca,

Decebal Popescu, director
general Cartrans Romania:

»Implementarea sistemului de management al
sigurantei traficului rutier la Cartrans Romania
reprezinta inca un pas in profesionalizarea angajatilor
cu avantaje in scaderea riscurilor rutiere. Prin acest
demers, compania isi pregateste structura pentru
viitorul nu foarte indepartat, in care integrarea
transportului rutier european va conduce catre o
concurenta si mai acerba, mai ales in zona de servicii
si valoare adiugata. In acel moment, diferenta va fi
facuta de pregatirea, profesionalismul si satisfactia
personala a angajatilor. Avem multiple exemple in alte
industrii, in care excelenta este implementata in
structura companiei de cei care lucreaza in cadrul ei.”
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Cosmin Lixandru, director general
Tyre Management Consulting:

»Procesul de implementare incepe obligatoriu cu un
audit obiectiv, urmat de identificarea riscurilor si de
punerea in aplicare a planurilor de actiune. Este un
proces care cere timp, consistenta si determinare,
pentru ca exista o rezistenta naturala a organizatiei la
schimbare. Procedurile care se vor implementa se
construiesc impreuna cu cei care le vor aplica. Astfel,
gradul de conformare este mult mai mare.“

in acest moment, nu exista niciun client de transport care
sa conditioneze o eventuala participare la licitatie de
existenta unei certificari ISO39001%, a completat Cosmin
Lixandru, director general Tyre Management Consulting.

Comitet pentru siguranta

Una din principalele masuri implementate a fost
infiintarea Tn cadrul companiei a unui Comitet pentru
siguranta rutiera format din coordonator selectie training
soferi, managerii de transport, tehnic si resurse umane si
de coordonatorul SSM. Comitetul se intalneste trimestrial
sau la aparitia unor evenimente de trafic rutier. Acest co-
mitet este responsabil cu monitorizarea planurilor de ac-
tiune implementate si cu urmarirea parametrilor pe care
angajatii diverselor departamente trebuie sa i raporteze
dupa un calendar prestabilit. In cadrul Comitetului se
discuta si se iau masuri care sa contribuie la tinerea sub
control sau scaderea riscurilor de trafic rutier. Autoritatea
Comitetului este extinsa asupra intregului personal pe
linia de siguranta a traficului rutier. Rezultatele intalnirilor
sunt raportate catre top management, care trebuie sa se
asigure ca sunt respectate principiile sistemului de
management si sa aloce resurse acolo unde este necesar.

Managementul a alocat atat resurse financiare cat
si umane pentru a se asigura continuitatea si consistenta
masurilor implementate. Rolul managementului este unul
activ si nu se rezuma doar la alocarea de resurse. Tot
trimestrial are loc o intalnire a top managementului cu
conducatorul Comitetului pentru siguranta rutiera si cu
coordonatorul training soferi pentru a urmari stadiul pla-
nurilor de actiune, pentru a invata din propria experienta
cat si din experienta altor companii din piata.

+Experienta altor companii din piata de transport este
analizata si, daca se identifica riscuri care ar putea sa
apara si in Cartrans, este conceput si implementat un
plan de actiune pentru limitarea riscului respectiv®, a
completat Decebal Popescu.

Conducerea Cartrans spera ca tot mai multe companii
romanesti de transport sa treaca la implementarea acestui
sistem de management pentru ca, in final, beneficiari
sunt toata industria de transport si participantii la trafic.

Costurile implementarii in functie
de structura firmei

Resursele financiare necesare pentru obtinerea cer-
tificarii ISO39001 sunt legate de nivelul la care se afla
compania la momentul in care se incepe procesul de
implementare. Acestea sunt necesare in principal pentru
programe de training, consultanta externa si pentru cer-
tificarea propriu-zisa. Dupa certificare, sunt necesare re-
surse financiare n primul rand pentru training si pentru
alte activitati ce rezulta din analizele interne periodice.

Resursele umane se obtin prin imputernicirea unor
persoane cu deschidere si autoritate in companie. Aceste
persoane primesc votul de incredere al managementului
si nivelul de autoritate necesar pentru a face lucrurile sa
se Intdmple conform planurilor de actiune. Pentru pas-
trarea unei consistente pe termen lung, Cartrans a decis
sa pastreze colaborarea cu Tyre Management Consulting
pentru suportul acordat resurselor interne.

In cazul Cartrans Romania, certificarea ISO39001 a
fost facuta de Rina Simtex. A fost aleasa colaborarea cu
Rina prin prisma experientei pe care o au la nivel de grup,
existand deja mai multe certificari ISO39001 acordate
in Europa. Fiind un pionierat in Romania, Cartrans a
ales un partener cu experienta, care a inteles faptul ca
motivele certificarii nu tin de un aspect de forma, ci au
0 baza solida si nu se doreste rabat de la calitatea pro-
cesului.

Radu BORCESCU
radu.borcescu@ziuacargo.ro
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Conferinta de transport
expres de marfa,
la a doua editie

La mijlocul lunii octombrie, a avut loc cea de a doua editie a
Conferintei nationale dedicata exclusiv transportatorilor expres de

marfuri, organizata de catre Zsolt Gogucz, managerul

Kefren Express. Evenimentul a reunit aproximativ 200 de
participanti, reprezentand peste 90 de companii de transport si

case de expeditii.

omparativ cu prima editie,
c desfasurata in 2014, numarul

transportatorilor prezenti a
crescut exponential, gratie experientei
pozitive a celor prezenti la prima edije.
Prezentarile au oferit informatii utile,
aducand un suflu nou si o abordare
interesanta a tematicilor de interes
comun. Totodata, remarcam interesul
breslei de a se organiza si de a gasi
solutii pentru cerintele si provocarile
cotidiene.

Unitate pentru
reprezentativitate

Pe 1&nga prezentarile de produse
si servicii ale partenerilor, au avut loc

dezbateri legate de riscurile activitafji
de transport, care se transpun si in do-
meniul burselor electronice, precum si
relationarea directa cu experti si pro-
fesionisti Tn transporturi. Noutatile
acestei editii au fost reprezentate de
panelurile dedicate formarii profesio-
nale a conducatorilor auto din acest
sector si a celor de legislatie nationala
si comunitara, la care au participat de-
putati din Parlamentul Romaniei, crean-
du-se un cadru favorabil prezentarilor
de idei, dezbateri libere si schimbului
de experienta cu ceilalti participanti, in
vederea gasirii solutiilor legale si efi-
ciente. S-a continuat strategia de con-
turare a unei identitati proprii a seg-
mentului de transport expres, care

astfel va putea deveni un partener viabil
de dialog si influenta pe piata de profil.
Unul dintre subiectele interesante a
vizat etica in activitatea de transport,
unde Dacian Palladi, consultant in afa-
ceri, a adus in discutie pregatirea profe-
sionala a soferilor precum si fidelizarea
acestora. S-a discutat, de asemenea,
despre activitatea din Germania, in
conditiile implementarii legii MiLoG,
precum si despre necesitatea unitatii
sectorului. Transportatorilor de sub 3,5t
le este evident ca doar unindu-si fortele
pot genera presiuni asupra legiuitorului
de a crea si sustine un climat concuren-
tial sanatos si de a profesionaliza acest
segment al industriei prin legile si regle-
mentarile propuse/adoptate.
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Pulsul pietei
Rolul si rostul acestei conferinte
este acela de a genera un curent de
gestiune comuna a problemelor spe-
cifice sectorului de sub 3,5 tone, pre-
cum si abordarea profesionalizarii
acestui sector. Scanteia a pornit de
la necesitatea de ,Informare - Indru-
mare”, acesta fiind numele primei
editii, si a continuat cu ,Competitie vs.
Competenta” in 2015. ,La fel ca anul
trecut, pot afirma si acum ca eveni-
mentul isi are rostul sau, fiind un suc-
ces confirmat de catre participanti.
Avem nevoie de perfectionare, de
schimb de idei, de unitate, doar asa
putem identifica si rezolva problemele
comune actuale si cele de viitor. Doar
fmpreuna putem fi o forta care poate
schimba ceva in prezent sau in viitor.
Aceasta conferinta a devenit o nece-
sitate pentru transportatorii sub 3,5 t,
fapt confirmat de cei prezenti. In 2016
ne propunem sa dezvoltam si sa faci-
litdm comunicarea intre ofertele com-
paniilor ce activeaza pe acest seg-
ment si nevoile transportatorilor®, a
afirmat Zsolt Gogucz, organizatorul si

|

Zsolt G

aplicare.“

ogucz, organizator eveniment:

»Provocarea anului 2015 a fost introducerea legii MiLoG. Pe langa costurile
generate, legea MiLoG este insotita de lipsa de informatie privind modul de

moderatorul evenimentului. Aceasta
piata de transport expres de marfa,
ca si cea a transporturilor generale,
este intr-o permanenta migcare si me-
tamorfoza. Desi exista sezonalitate si
n acest segment, fiecare an reuseste
sa i surprinda pe cei aflati ,in joc* cu
ceva. ,Provocarea anului 2015 a fost
introducerea legii MiLoG. Pe langa
costurile generate, legea MiLoG este
insotita de lipsa de informatie privind
modul de aplicare. Desi autoritatile
germane aparent sunt cooperante,
informatiile furnizate sunt incomplete
si nu se ofera explicatii detaliate.
Uneori, prevederile sunt inaplicabile,
fiindca legislatia germana nu este
compatibila cu cea roméana.”

Un alt element ce a perturbat acti-
vitatea de transport in Europa este
criza refugiatilor. Acest fenomen a
adus mari intarzieri la transporturile
care se desfasurau catre Anglia, blo-
cand activitatea portuara, inclusiv
Eurotunelul. Mai apoi, criza generala
declansata de numarul mare de refu-
giati sositi din Grecia cu directia Ger-
mania a afectat coridoarele de tranzit

folosite de transportatorii romani, pre-
cum Ungaria, Austria, Slovenia etc.
»Aceste tari, In a doua parte a
anului, au introdus din nou controlul
la granite, verificand traficul, astfel au
crescut timpii de tranzit, lucru care a
generat pierderi pe care doar trans-
portatorii le suporta. Personal, am avut
asteptari mai mari de la anul 2015.
Aparent, volumul de lucru a crescut,
inclusiv cifra de afaceri, insa, din punct
de vedere al profitului, probabil va ra-
mane la fel ca in 2014 sau cu o ugoara
scadere, aspect confirmat si de alii
operatori, a spus Zsolt Gogucz.

Ce ne asteapta

Intr-un mediu atat de instabil, siin
Romania, dar si Europa, dat fiind con-
textul general actual, este greu de pre-
vizionat ce va urma. ,,Sunt mulii factori
care aparent nu au un efect direct
asupra sectorului, dar indirect au
influente majore. Problemele la final
de an care vor avea efecte asupra
pietei sunt: noul Cod al muncii, noul
Guvern care poate aduce noi schim-
bari legislative, deprecierea monedei
nationale, criza refugiatjlor, mentinerea
legii MiLoG in forma actuala... Insa
trebuie sa amintim si aspectele pozi-
tive, chiar daca acestea sunt mai pufji-
ne. Noul Cod Fiscal aduce beneficii si
in sectorul nostru incepand din 1 ia-
nuarie 2016, cu toate ca inca nu se
ieftineste motorina prin renuntarea la
supra-acciza, asa cum a fost preco-
nizat in forma initiala. Raman rezer-
vat pentru ce se va intdmpla sau cum
se va intdmpla in anul 2016. Cred ca
va fi un an de mare provocare pe toate
planurile, obiectivul personal fiind con-
solidarea companiei Kefren Expres
pe piata, realizarea unor noi investitii
IT si, cu ajutorul Celui de Sus, vom
obtine si o crestere... dar pentru asta
va trebui sa muncim in 2016 mai mult
si mai bine“, a concluzionat Zsolt
Gogucz.

Desfasurata la Baile Felix, confe-
rinta @ marcat inaugurarea celui mai
modern complex balneo - spa din Ro-
mania, Hotel Lotus Therm *****. A-
ceasta a doua editie s-a bucurat de
prezenta unor companii precum
BursaTransport sau Lutz Assekuranz
Makler GmbH, iar intre sesiunile de
discutii au fost sustinute prezentari ale
celor mai noi produse si servicii pentru
piata transporturilor de catre partenerii
evenimentului, precum Grup West
Premium (BMW), Opel West (Opel),
Carbenta Com (Ford), Top Motor
(Citroén), Casa Auto Sebes (Merce-
des-Benz), TSG euroShell, GPSmart,
Kefren Expres, Trans.Eu si Risco.

Alexandru STOIAN
alexandru.stoian@ziuacargo.ro
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Cu ocazia TecForum 2015, unde au fost prezentate diferite solutii
de carosare si conversie ale utilitarelor Mercedes-Benz,
constructorul german a prezentat si varianta imbunatatita a
vanului Citan.

N
I n linii mari, noul Citan este EURO

VI, beneficiaza de o noua trans-

misie, cu dublu ambreiaj, pachet
BlueEfficiency si un nume nou pentru
varianta de transport persoane, Tourer,
asemenea noului Vito.

Pasul catre EURO VI

Modificarile aduse pe latura teh-
nica s-au axat pe alinierea la normele
EURO VI si pe noua transmisie cu du-
blu ambreiaj, dar si pe elemente ce
tin de confort si siguranta, precum
bancheta dubla pentru pasageri, sis-
tem de navigatie integrat in consola
centrala si camera pentru mersul ina-
poi.

Din luna iunie a anului 2015, toate
modelele Citan respecta normele de
poluare EURO VI, gratie unui conver-
tor catalitic. S-a reusit alinierea la
EURO VI fara a se utiliza tehnologia
SCR, ce ar presupune folosirea de
AdBlue si, implicit, costuri mai ridicate.
Motorul turbo diesel EURO VI are o
cilindree de 1.5 | si este oferit in trei
versiuni de putere, 75, 90 si 110 CP.
Pachetul BlueEfficiency confera ma-
sinii un plus de cuplu si o economie
de carburant, iar sistemul Eco
Start/Stop coboara nivelul mixt al con-
sumului la valoarea de 4,3 /100 km,
conform NEDC, fapt care, potrivit pro-
ducatorului, nu afecteaza performanta.
Ba chiar, cuplul motor este mai mare

cu 20 Nm pentru cei ce opteaza pentru
pachetul BlueEfficiency.

Transmisia
cu dublu-ambreiaj

Cei care aleg varianta de propulsor
pe benzina, Citan 112, pot opta pentru
noua transmisie in 6 trepte, automata,
cu dublu ambreiaj, DCT-6G produsa
de catre Getrag. Motorizarea pe ben-
zina are capacitatea cilindrica de 1,2 |
si se Incadreaza, de asemenea, in
normele EURO VI. Chiar daca puterea
este, ca si pana acum, de 114 CP,
gratie noii transmisii se ofera in regim
de kick-down (pedala de acceleratie
la podea) un ,boost” al cuplului motor
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de la 175 la 205 Nm, pentru un scurt
interval de timp, de maxim 20 de se-
cunde. Acest cuplu suplimentar este
oferit doar in treptele de viteza 2,3 si
4, fiind util in situatii de depasire, spo-
rind nivelul de siguranta. Transmisia
fmbina confortul unei cutii automate cu
economia data de o cutie de viteze
manuala, unul dintre ambreiaje fiind
folosit de vitezele ,pare” iar celalalt
de cele ,impare”. Practic, in timp ce
masina ruleaza intr-una dintre treptele
de viteza, urmatoarea treapta de vite-
za este deja preselectata, schimbarea
facandu-se foarte rapid si fara intreru-
pere a puterii. In sprijinul soferului,
mai exact al sigurantei si al confortului
acestuia, inginerii germani au echipat
masina si cu funciiile Start Off (asis-
tenta la urcarea unui deal) si functia
Lcrawl”, aceasta din urma facand ma-
sina mai usor de manevrat in situatii
mai dificile.

Lucruri mici pentru o
viata mai usoara

Pentru a imbunatati calitatea pe-
rioadei de timp petrecute de sofer in
decursul unei zile de lucru, la interior,
elementele de bord ce monitorizeaza

Trapa si plafonul panoramic sunt
disponibile in varianta Long.

starea masinii sunt mai usor de citit
iar maneta franei de mana a fost re-
conceputa. Mai mult decat atat, la
hayon a fost amplasat in interior un
maner, facilitand astfel inchiderea fara
a te murdari pe maini.

Echipamente
optionale practice

Personalizarea unui Citan nu este
foarte grea si, in functie de activitate,
poate fi si practica. Spre exemplu, in
cazul modelelor ,Long”, cu ampata-
ment marit, se poate monta un plafon
panoramic alaturi de o trapa, care, la
randul ei, se poate deschide cativa
centimetri, pe plan inclinat. Modelul
Citan furgon si-a marit nivelul de flexi-
bilitate cu ajutorul unui nou tip de
scaun pentru pasager, dublu. Pe langa
spatiul castigat astfel de catre pasager,
acesta este si mai sigur, avand tetiere
reglabile pe Tnal{ime si centuri de
siguranta in trei puncte. Daca soferul
calatoreste singur, poate rabata scau-
nul cel dublu al pasagerului pentru a
obtine o suprafata plana, ce poate
servi drept masa sau birou mobil. La
rabatarea sezutului acestui scaun
dublu, vom gasi dedesubt un spatiu

Sistemul de navigatie a fost.adaptat la dimensiune
1DIN pentru a-si face loc in consola centrala.

de depozitare destul de generos. In
consola centrald si-a facut loc un
sistem de navigatie integrat, de forma
1-DIN, cu touchscreen de 3,5 inch.
Desi dimensiunile nu sunt foarte gene-
roase, navigatia fiind mai greu de
urmarit atunci cand te concentrezi la
drum, micul dispozitiv include si un
port USB, un slot pentru un card de
tip micro SD, interfatd de conectare
auxiliara si conexiune bluetooth cu
functie hands-free pentru folosirea
telefonului mobil. Camera pentru mer-
sul Tnapoi, amplasata pe hayon,
deasupra numarului de inmatriculare,
face ca manevrele executate sa fie
mai sigure. Aceasta se activeaza in
mod automat, la cuplarea treptei de
viteza dedicata mersului hapoi, iar
imaginea este afigata in oglinda retro-
vizoare. In aceasta imagine este pre-
zent si un sistem de linii de ghidaj, ce
ajuta soferul sa efectueze corect si in
sigurantd manevrele cu spatele.

TecForum 2015

Evenimentul desfasurat la Ham-
burg la finalul lunii octombrie a adunat
diferiti carosieri, parteneri Mercedes-
Benz, ce si-au prezentat multiplele
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conduce din joystick.

solutii de carosare pentru vehiculele
utilitare ale constructorului german.
Acestia au sosit din 8 tari si au expus
40 de modele de vehicule comerciale
Mercedes, V-Class, Vito, Citan si
Sprinter, ce au fost personalizate Tn
sensul specializarii pe nevoile clienti-
lor. Pe langa carosarile speciale dedi-
cate activitatilor comerciale, in princi-
piu, au fost expuse in premiera si o
serie de vehicule ce au fost dotate
special de catre producator cu o serie
de echipamente si Tnalta tehnologie,
pentru a deservi nevoile persoanelor
cu dizabilitati. Aceste vehicule specia-
le, Citan si V-Class, vor fi disponibile
pentru achizitie incepand din 2016.

b gt ¥
Sprinter dedicat persoanelor cu dizabilitati, ce se

Una din numeroasele variantele de carosare a unui

Sprinter, aici cea dedicata transportului de pacienti.

La eveniment au participat 7 invi-
tati care se ocupa de conversie si
carosare din Europa si unul din Statele
Unite, dar, in intreaga lume, se rega-
sesc 3.500 de carosieri agreati de ca-
tre concernul german. Pentru cei inte-
resati de o carosare facuta in Romania
de catre o firma autorizata, avem 4
astfel de carosieri: Cento Service, Ter-
moport, Dypety si Hiarom.

Exponatele prezentate cu ocazia
TecForum 2015 au incercat sa acopere
un spectru cat mai larg de activitatj, de
la vehicule de urgenta, la vehicule cu
temperatura controlata, de transport per-
soane, campere, ateliere mobile, vehicule
speciale (politie, pompieri sau ambulanta)

si vehicule dedicate persoanelor cu
dizabilitati. Chiar am avut ocazia sa
conducem o astfel de masina, un Sprin-
ter ce se conducea prin joystick, fara
volan, si putem spune ca, desi ai nevoie
de o scurta perioada de adaptare, repre-
zinta o varianta de luat in calcul de ca-
tre o0 persoana cu handicap care dores-
te sa sofeze. Nu puteam parasi zona de
teste fara a incerca spectaculosul Sprin-
ter 6x6, cu 3 axe, care nu s-a lasat
impotmolit sau intimidat de terenul ac-
cidentat niciun moment. O placere!

Alexandru STOIAN
Hamburg, Germania
alexandru.stoian@ziuacargo.ro
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Barometrul de transport TimoCom

Surplus de marfa
si in al treilea trimestru

Barometrul de transport TimoCom afiseaza pe trimestrul al treilea
din 2015 un raport marfa de 50,2% si 49,8% vehicule disponibile pe
piata europeana de transport, rata fiind apropiata de optimul
teoretic. Insa, la inceputul acestei perioade, au fost fluctuatii
mari, inregistrandu-se inclusiv o surpriza.

arometrul de  transport
B TimoCom indica faptul ca al

doilea trimestru s-a sfarsit cu
un raport de marfa - vehicule echilibrat,
care a continuat Th urmatorul trimestru.
Din cauza verii si a sezonului de
concedii in majoritatea tarilor europene,
mulfi experti se asteptau la un raport
de marfa redus pe piata de transport.
S-a dovedit, ins4, a fi altfel. in iulie, pe
TimoCom, raportul de marfa - vehicule
era de 51:49. Deci, mai multd marfa
decét vehicule in iulie... iar acest lucru
nu s-a mai intamplat din 2011.

Se preconizeaza un
sfarsit de an bun

inluna august, Barometrul de trans-
port TimoCom nu a putut sa tina pasul
cu acest trend. La sfarsitul lunii, raportul
de marfa - vehicule era de 45:55. Acest
lucru a insemnat o scadere mai pro-
nuntatd decét in aceeasi luna a anului
precedent (de la 47% la 44% in 2014).

Marcel Frings, Chief Representa-
tive TimoCom, nu a fost surprins de a-
ceasta evolutie. ,O scadere de sase
puncte procentuale in acest an la ra-
portul de marfa ntre iulie si august este
intr-adevar disproportionata. In acelasi
interval al anului trecut, scaderea a fost
intre 1 si 3 puncte procentuale. O alta
diferenta distincta: in anii in care s-a
inregistrat un surplus de marfa in iulie,
scaderea a fost, Tn general, mai puter-
nica. In 2011, de exemplu, scaderea a
fost de 12 puncte procentuale.”

Prima saptamana a lunii septem-
brie indica deja directia in care se va
dezvolta sfarsitul trimestrului. Ofertele
de marfa au crescut pe piata de trans-
port din Europa cu patru puncte procen-
tuale, si asta nu a fost totul. La sfarsitul
lunii septembrie, barometrul de trans-
port TimoCom afisa o rata de marfa-
vehicule de 55:45.

In total, cu toate ca este o crestere
usoara, inseamna un surplus de marfa
pe al treilea trimestru. Au trecut doi ani
de cand s-au incheiat doua trimestre
consecutiv cu un astfel de rezultat.

Insa Marcel Frings asteapta o alta
surpriza pentru ultimul trimestru din

Despre Barometrul de transport TimoCom

Barometrul de transport afiseaza situatia actuala pe piata europeana de
transport si logistica. De exemplu, dispecerii pot estima situatia actuala a
ofertelor de transport si marfa in tarile straine. Acest lucru permite
companiilor sa fie mai receptive la fluctuatiile de pret si ofera o planificare
optima. Barometrul de transport este un instrument puternic in ceea ce
priveste determinarea preturilor pe piata. Aplicatia Barometrul de transport
TimoCom este disponibila gratuit prin magazinul smartphone-ului utilizat.
Clientii au acces mobil oricand si oriunde la platformele TimoCom
contractate. Aditional, este afisat raportul de marfa si vehicule pentru toate
rutele din toate tarile Europei. TimoCom este liderul burselor europene de
transport, care pune la dispozitie informatii considerabile in fiecare secunda.
Cele 450.000 de oferte publicate zilnic de catre 100.000 de utilizatori pe bursa
de transport TC Truck&Cargo® sunt evaluate si procesate aproape in timp

real in Barometrul de transport.

2015. ,Ramane de vazut daca proble-
ma actuala a refugiatilor va avea un
impact pe economie si pe bransa de
transport. Cat de tare va influenta con-
trolul vamal fluxul de transport? In ce
masura a fost incetinita politica prin grija
si preocuparea pentru refugiati? Aces-
tea vor fi intrebari importante pentru
saptamanile si lunile care vin. Insa per-
spectiva pentru trimestrul 4 ramane
pozitiva. Consider ca «toamna de aur»
va fi asemanatoare aceleiasi perioade
din 2013, cu surplus mare de marfa in
octombrie. Pentru noiembrie, indraz-
nesc sa spun ca luna va fi similara cu
iulie si va aduce in final un raport de
marfa de peste 50%, din nou.”

Volatilitate ridicata

Indiferent ce vor aduce ultimele luni
din 2015, un lucru este clar. Fluctuatiile
in raportul de marfa, de pana la 28 de
puncte procentuale, arata ca Barometrul
de transport TimoCom este foarte volatil
in acest an. Dar aceste procentaje indi-
ca si altceva, o crestere enorma la ofer-
tele de marfa si transport pe parcursul
primelor trei trimestre din acest an.

Global, numarul ofertelor care au
fost publicate pe bursa de transport
TimoCom a crescut cu aproximativ
18%.

Pentru mai multe informatii despre
TimoCom si Barometrul de transport,
vizitati www.timocom.ro
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15 camioane noi
Mercedes-Benz in
flota Polach Logistics
& Transport

Polach Logistics & Transport si-a extins cu 15 unitati flota de

vehicule comerciale grele, introducand o noua marca:

Mercedes-Benz. Decizia a fost luata pe baza rezultatelor obtinute
in cadrul unor teste care au vizat mai multe marci. Exista, insa, si
alte criterii pe care managementul companiei le-a luat in calcul.

c ompanie specializata 1in

transport international, avand
sediul in zona de vest a tarii
(Pecica, Arad), Polach Logistics &
Transport si-a Tnceput activitatea
1996, o data cu achizitia primului vehi-
cul comercial. Initial, firma a efectuat
curse cu vehicule de tonaj mic, pe
rute interne, primul camion de 18 t
fiind cumpérat in anul 2002. in 2003,
Polach a inceput sa efectueze curse
internationale si a cunoscut o evolutie
continua, chiar si in perioada crizei,
cand a achizitionat constant camioane
noi. Astazi, flota depaseste 70 de ca-
mioane, aproximativ 50% respectand
normele Euro VI, 40% fiind Euro V si
EEV si doar cateva unitati fiind
Euro IlI.

Vehicule configurate
pentru distante lungi

Pentru a lua decizia potrivita in
ceea ce priveste marca si modelul de
camion ce urma sa fie achizifionat,
compania Polach a testat trei tipuri dife-
rite de camioane. in urma rezultatelor,
balanta a inclinat spre Mercedes-Benz
Actros. S-a optat pentru o configuratie
optimizata pentru transportul pe dis-
tante lungi, incluzand dotarea cu siste-
me aditionale care contribuie la reduce-
rea consumului de carburant si AdBlue
si a costurilor de operare. Cele 15 uni-
tati Actros 1842L.SnRL din noua flota
Polach sunt dotate cu Predictive
Powertrain Control, un sistem inovator
care Imbina hartile digitale si GPS cu

Ovidiu Pintilie, Sales
& Marketing Manager
Trucks in cadrul
Mercedes-Benz
Romania:

»Suntem siguri ca experienta

aceasta va fi doar inceputul unei
colaborari pe termen lung.*

transmisia Mercedes PowerShift 3, prin
utilizarea caruia camionul obtine consu-
mul optim de combustibil, indiferent de
variatiile de relief ale traseelor parcurse.
Totodata, camioanele beneficiaza de
sistemul telematic FleedBoard, ce fur-
nizeaza informatii despre traseul si
localizarea vehiculelor prin satelit gi
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Diana Covaci,
administrator Polach
Logistics & Transport:

»,Ne-am gandit si la soferi cand am
configurat camioanele, de la scaune
pneumatice ce ofera confort atat
soferului, cat si pasagerului, la alte
mici dotari optionale in cabina, totul
gandit pentru a le face munca mai
usoara. De curand, am anuntat noua
achizitie pe o retea de socializare si,
totodata, am postat un anunt de
angajare, iar interesul a fost mai
mare comparativ cu alte dati. Am
observat o mica «bataie» pe noile
camioane, am primit aplicatii din
partea soferilor cu vechime si
experienta, care ne-au cerut sa
lucreze pe Mercedes”.

ofera o analiza amanuntita a perfor-
mantelor pe baza stilului de condus,
precum si planificarea intervalelor de
mentenanta, permitand inclusiv emi-
terea de rapoarte privind vitezele de
deplasare si a timpilor de conducere.
.Fata de celalalt sistem de monitori-
zare pe care il avem in companie, pe
FleetBoard putem vedea tonajul si
timpii de condus, ceea ce ne ajuta foar-
te mult. Scoatem rapoarte regulat si
urmarim indeaproape flota pentru a
preveni eventualele probleme si a ne
optimiza cheltuielile”, a declarat Diana
Covaci, administrator Polach Logistics
& Transport.

Leasing
operational

Avantajele oferite companiei prin
intermediul programului de leasing
operational si, mai ales, gama com-

Andrei Covaci, manager Polach Logistics
& Transport:

»Am luat aceasta hotarare in urma unui test-drive efectuat cu trei modele
diferite. Ne doream un vehicul fiabil cu un consum redus. Testul cu
Mercedes-Benz Actros 1842LSnRL I-am facut cu tonaje mari tur-retur si
traseu greu - nordul Italiei - si sincer, am ramas surprins de consumul
inregistrat. La fel de impresionat am fost si la prima incarcare a camioanelor
nou achizifionate, cand, pe un traseu de 1.630 km, din Germania pana la noi
in curte, cu 5 tone incarcatura, am avut un consum de 21,3 1/100 km”.

pleta de servicii oferita de Mercedes-
Benz Financial Services, au reprezen-
tat un motiv in plus de a convinge con-
ducerea Polach  sa aleaga
Mercedes-Benz. ,A contat foarte mult
si finantarea. Am fost intr-un moment
in care nu puteam da un avans prea
mare, iar produsul de la Mercedes-
Benz Financial Services s-a potrivit
foarte bine nevoilor noastre. Leasing-
ul operational este pentru noi cea mai
buna varianta Tn momentul de fata.
Nu mai dorim sa fim proprietari, vrem

camioane cu care sa facem kilometri
si bani si pe care sa le reinnoim
regulat. Si sigur, cat mai putine griji ale
costurilor cu mentenanta, asigurari
etc”, a afirmat Andrei Covaci.

Investitie intr-un
depozit in Germania

Pe langa cele peste 70 de capete
tractor si 120 de semiremorci, compa-
nia beneficiaza de aportul a 161 de
angajati, in ultimii doi ani Tnregistrand
o cifra de afaceri de aproximativ 12
milioane euro. Rezultatele din primele
opt luni ale lui 2015 indica o suma de
7 milioane euro. In ceea ce priveste
planurile de viitor, prioritara a devenit
acum investitia intr-un depozit de lo-
gistica in Germania, la Nirnberg. ,E
punctul de mijloc al tarii. Daca vii din
orice tara, fie Anglia, Franta, Belgia
sau Olanda, punctul de trecere este
Nurnberg. Acolo dorim sa demaram
construirea unei facilitati de depozitare
de genul «hub». Am gasit un loc de
1.000 mp, iar anul viitor in ianuarie
fncepem constructia”, a declarat ma-
nagerul Polach Andrei Covaci.

Alexandru STOIAN
alexandru.stoian@ziuacargo.ro
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PREZENTARE

Renault Trucks a dezvoltat o solutie speciala pentru clientii care

transporta materiale periculoase, marfuri perisabile si produse
chimice. Renault Trucks T Tanker (pentru cisterne) a fost

configurat pentru a indep

domenii de activitate in t¢

T ransportul de substante peri-
culoase sau de marfuri perisa-
bile este supus unor cerinte si
reglementari specifice. Pentru a satis-
face necesitatile clientilor din aceste
sectoare de activitate, Renault Trucks
a dezvoltat o versiune Renault
Trucks T, Camionul International al
Anului 2015, destinata cisternelor.
Aceasta a fost configurata special
pentru 0 masa proprie redusa si cu
elemente de siguranta imbunatatite,
ceea ce ofera beneficii atat in termenii
sarcinii utile, cat si pentru sofer.

Categoria grea...
mai usoara

Pentru a reduce masa proprie cat
mai mult posibil, crescand, astfel, sar-
cina utila, Renault Trucks T Tanker
este prevazut cu jante si rezervoare
de aer si combustibil din aluminiu, pre-
cum si cu o sa de cuplare din mate-
riale usoare. Mai mult decat atat, unele
elemente neesentiale, cum ar fi exten-
siile usilor, au fost eliminate. In total,

... NOiembrie 2015

3 5

toate aceste masuri permit reducerea
masei versiunii Sleeper Cab cu pana
la 270 kg comparativ cu un vehicul T
standard.

Vehiculul dispune de un membru
lateral dreapta neobstructionat, care
permite montajul unor echipamente
complementare in conformitate cu ce-
rintele activitatilor specifice. In ceea
ce priveste siguranta incarcaturii si a
soferului, T Tanker este echipat, de a-
semenea, cu noul Sistem de Monito-
rizare a Presiunii in Pneuri, ca dotare
standard. Acesta Ti permite soferului
sa monitorizeze constant, de la bordul
vehiculului, presiunea anvelopelor, evi-
tand astfel riscul de explozie cauzata
de umflarea sub presiunea nominala.
Acest sistem face posibila, de aseme-
nea, optimizarea consumului de com-
bustibil si durabilitatea anvelopei.

Pneurile montate standard pe T
Tanker se lauda cu cel mai inalt grad
de performanta de pe piata in ceea
ce priveste distanta de franare.

Un grad inalt
de protectie

Renault Trucks T Tanker este echi-
pat si cu pachetul Protect ca dotare
standard, care combina regulatorul de
viteza cu sistemul Adaptive Cruise
Control (ACC), ce mentine o distanta

noiembrie 2015 ........

sigura intre vehicule, si mai include
lumini de viraj, sistem de activare
automata a luminilor, faruri cu xenon,
stergatoare pentru farurile frontale si
monitorizarea presiunii in pneuri.

in fine, T Tanker a primit certifica-
rea ADR, care 1i permite sa transporte

toate tipurile de materiale periculoase,
fiind echipat cu un scut ce protejeaza
linia de evacuare, cu sistem de deco-
nectare a bateriei si lanterna in cabina.

Raluca MIHAILESCU
raluca.mihailescu@ziuacargo.ro

Yaiz

JUVLN3IZ3dd




W
<
-
4
w
N
W
14
A

VOLVO TRUCKS
Un smartphone

pe roti

»Alo? Buna dimineata, sefu’'. Camionul tau, Volvo FH, te deranjeaza.
Te-am sunat sa-ti spun ca mi-am facut programare pentru
saptamana viitoare, miercuri noapte, la mecanicul de familie,
pentru schimbul ala de ulei... si daca tot sunt acolo, o sa il pun sa
isi arunce o privire, ca ma cam doare un injector. Soft-ul mi l-am
actualizat deja singur. Ti-am dat un e-mail cu toate detaliile.”

ersonalizat, predictiv si intot-
P deauna usor de condus. Ca-

mionul inteligent de maine
seamana mai mult cu un smartphone
pe roti decat cu un vehicul traditional.
,In cativa ani, acest lucru va revolu-
tiona productivitatea in industria trans-
porturilor”, spune Hayder Wokil, direc-
tor de calitate si disponibilitate la Volvo
Trucks.

In prezent, exista pe soselele euro-
pene aproximativ 175.000 camioane
Volvo conectate online. Multe dintre
ele pot deja sa transmita informatji de-
spre necesitatile lor de intretinere sau
de reparatji, care se pot realiza la dis-
tanta. lar acesta este numai inceputul.

,In urmatorii ani, camionul va fi
capabil sa isi monitorizeze starea in
timp real, promovand servicii mai sim-

Ty Y. (-3 | ) ¢ (-3’1 ) i I

ple si mai rapide, care conduc la un
grad mai mare de productivitate pentru
toate partile implicate - pentru soferi,
atelierele service si companiile de
transport”, subliniaza Hayder Wokil.

Adaptare la
programul de lucru

Astfel, ,scenariul” din primele ran-
duri ale acestui articol este mai aproa-
pe de realitate decat ar putea parea la
prima vedere. In viitor, camionul va
usura, de asemenea, administrarea ate-
lierelor service, prin programarea pro-
priilor sale operatiuni de reparatji atunci
cand este necesar, rezervand mecanicii
potriviti pentru anumite lucrari si co-
mandand in avans piesele necesare
pentru a fi livrate catre centrul service.
Reparatjile se vor putea realiza oriunde
se afla camionul si in cel mai potrivit mo-
ment al programului sau de lucru.

~Operatiunile de service vor fi sin-
cronizate cu programul operational al

camionului si se vor programa la cel
mai apropiat atelier, intr-un moment
cand vehiculul nu va fi in timpul orelor
de munca, de exemplu pe timpul noptii
sau pe parcursul pauzei legale. Prin
intermediul conectarii online, camionul
va fi, de asemenea, capabil sa-si efec-
tueze operatiuni simple de reparatii
de la distanta”, relateaza Hayder
Wokil.

Vehiculul potrivit
la locul potrivit

Camionul de méine va permite si
un plus de flexibilitate. Deoarece po-
tentialul de conectivitate a camioanelor
se dezvolta continuu, vehiculele vor
putea fi specificate in asa fel incat sa
se potriveasca fiecarei sarcini indivi-
duale, ceea ce conduce la o eficien-
tizare a operatiunilor.

,Noua generatie de camioane va
fi din ce iIn ce mai personalizata si va
putea fi, de exemplu, proiectata spe-

Patru tendinte ale viitorului in industria
transporturilor

1. Servicii inteligente

in plus fata de previzionarea defectiunilor, fabricantii de camioane vor fi
capabili, in cativa ani, sa inteleaga de ce anume apar aceste defectiuni -
inainte ca acestea sa se iveasca. Vehiculul va fi capabil, de asemenea, sa
rectifice singur defectiunile minore si sa emita o alerta, precum si sa-si
programeze singur vizita la service inainte de aparitia unei probleme.

2. Mai putina munca administrativa

in viitor, intretinerea camionului va implica mult mai putina munca
administrativa pentru o firma de transport sau pentru un atelier service,
deoarece camionul va fi capabil sa se ocupe singur de multe dintre aceste
aspecte, cum ar fi programarea operatiunilor de service si descarcarea si

actualizarea software-ului de bord.

3. Dispozitive conectate

in viitor, toate produsele din jurul nostru, cum ar fi ceasurile de man4,
jachetele sau castile de protectie pentru biciclisti sau motociclisti, vor fi
capabile sa comunice direct intre ele, atata timp cat acest lucru asigura un
plus de valoare. De exemplu, ceasurile de mana ale viitorului nu vor indica
numai timpul, ci vor fi capabile sa monitorizeze pulsul soferului si sa emita o
alerta, ba chiar sa activeze pilotul automat in cazul in care i se intampla ceva

celui de la volan.

4. Personalizare

Cu cat mai multe informatii primeste producatorul de camioane despre cine
se afla la volan si despre cine este proprietarul camionului, cu atat mai usor
va fi sa personalizeze un camion pentru a se potrivi cat mai bine stilului de

conducere si cerintelor specifice de transport.

cial pentru a se potrivi necesitatilor
operatorului si stilului lui de conducere.
Va fi, de asemenea, capabil sa isi ac-
tualizeze propria configuratie pentru a
se potrivi unor cerinte speciale de
transport”, explica Hayder Wokil.

Un ocean
de informatii

O cerinta importanta pentru a pro-
fita de beneficiile conectivitafii este
colectarea unor mari cantitati de date.

Potrivit lui Per Adamsson, director
de strategie si dezvoltare la Volvo
Group Telematics, camioanele de as-
tazi vor urma tendintele smartpho-
ne-urilor din ultimii ani. Tn industria
auto, se vorbeste despre ,Evolutia
Smartphone pe Roti”.

»,Camioanele viitorului apropiat vor
fi capabile sa comunice cu alfi utiliza-
tori ai retelei rutiere, precum si cu dis-
pozitive mobile de comunicare la dis-
tanta, cum ar fi castile biciclitilor sau
motocicligtilor, ajutand la reducerea
riscului de accident si a stationarilor ne-
planificate”, subliniaza Per Adamsson.

,Datorita conectivitatii online, in
viitor, camionul va fi capabil si sa mo-
nitorizeze situatia din trafic in mod in-
dependent si sa aleaga cea mai efi-
cientd ruta in cazul in care exista
blocaje de trafic sau lucrari la infra-
structura rutiera, pe sosea”, continua
Per Adamsson.

Totusi, chiar daca o mare parte a
tehnologiei pentru realizarea camio-
nului de méine exista si in ziua de as-
tazi, este posibil sa mai dureze pana
cand acest scenariu al generatiei ur-
matoare va deveni realitate.

,Cea mai mare provocare o repre-
zinta filtrarea unei cantitati masive de
date pe care le colectam de la vehi-
culele noastre. De asemenea, infra-
structura mondiala pentru aceasta co-
nectivitate trebuie sa mai fie dezvoltata
fnainte de a putea sa transformam
viziunea privind generatia urmatoare
n realitatea de zi cu zi”, spune Hayder
Wokil.

Raluca MIHAILESCU
raluca.mihailescu@ziuacargo.ro
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CENUSAREASA

- I
sau limitele de crestere
a unei afaceri

Va amintiti povestea Cenusaresei? Cum mama ei a murit si tatal s-a
recasatorit, cum ea a ajuns sa fie cea mai vitregita dintre surori,
cum muncea foarte mult si era mereu murdara de funingine de la
soba. Toate astea pana cand aceasta a decis ca poate trai si altfel
si s-a dus la bal. Acolo I-a intalnit pe print, care a dansat numai cu
ea pana la miezul noptii, cand timpul dedicat balului expira.
Cenusareasa a plecat apoi in fuga, dar si-a scapat pantoful pe
scari. Folosind pantoful, printul a cautat-o, a gasit-o si au facut o

nunta mare, ca-n povesti.

n

n ce situatie ati mai auzit acest
I fir epic? Eu l-am auzit in povestea

unei fabrici din Romania, achizi-
tionatd de o cunoscuta corporatie,
care mai avea si alte fabrici in alte
tari, iar fabrica din Romania, desi avea
rezultate foarte bune si ,muncea” foar-
te mult, era cea mai ,vitregita” in ochii
companiei-mama. Toate astea pana
cand un nou director a decis ca se
poate si altfel si s-a dus la ,bal’. Sau,
mai specific, si-a asumat un mandat
de schimbare si repozitionare a fabri-
cii, aratand lumii ca si ,Cenusareasa”
se poate scutura de funingine si poate
obtine rezultate spectaculoase.

Povestea clasica
despre succes

Zis si facut. Echipa de conducere
a Intreprinderii a realizat cum singura
ntretinea imaginea de ,Cenusareasa”
si a ales sa arate cat de performanta
poate fi. Directorul general a reusit sa
mobilizeze intreaga organizatie pentru
aceasta repozitionare si impreuna cu
echipa de conducere au reusit sa atin-
ga rezultate surprinzatoare. Toti cei
din corporatie au inceput sa fie atenti
la fabrica din Romania, sa trimita audi-
turi si consultanti care sa verifice ce
se intdmpla acolo, daca nu cumva au
facut ,nereguli” pentru a atinge rezul-
tatele respective. Dar echipa de con-
ducere a fabricii lucrase corect, iar
rezultatele erau o consecinta a efor-
tului depus Tn aceeasi directie de toata
organizatia.

Provocarile unei vieti
de printesa
Au facut progrese foarte mari,

intr-un timp destul de scurt. Rezulta-
tele atinse le-au confirmat ca schimba-

rea este posibila, iar ,Cenusareasa”
devenise o printesa in toata regula.
Dar viata de printesa are lectiile ei.
Dupa doi ani, s-au lovit de limitele na-
turale ale cresterii, nu mai progresau
cu viteza cu care erau obisnuiti, ba
chiar, in unele aspecte operationale,
s-au intors de unde au plecat. Com-
paniei-mama T1i placeau rezultatele
spectaculoase si isi dorea rezultate si
mai mari, asa incat a taiat drastic din
resursele financiare alocate fabricii.
Echipa de conducere s-a vazut in fata
unui ,prag”. Cu doi ani in urma isi de-
pasisera conditia si limitele, luptand
pentru a arata cat de buni erau. Acum,
aveau nevoie sa treaca la nivelul su-
perior al competentei lor manageriale
si sa invete sa utilizeze tehnici noi,
care erau in afara zonei de confort si

pentru care trebuiau sa depuna efort.
O paralela pe care a facut-o cineva
din echipa de management a fost ur-
matoarea: ,E ca atunci cand mergi la
sala. Vrei sa faci muschi si sa ai o
conditie fizica foarte buna in scurt timp
si apelezi la suplimente pentru a creste
masa musculara si energia ca sa faci
sport. O vreme, Tti place cum arati, si
tie si altora, dar, de la un punct incolo,
realizezi ca suplimentele nu te mai
ajutad si ca mai departe trebuie sa te
bazezi pe disciplina.”

- De céte ori ati vazut o noua afa-
cere care cunoaste o crestere rapida
pana cand atinge o dimensiune care
cere mai multe abilitdti de manage-
ment si organizare?

- De céate ori ati vrut sa invatati un
sport nou/o noua activitate, iar la in-
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Profil Rodica Obancea

Rodica Obancea este Executive &
Team Coach, avand o competenta
profesionala de coaching,
certificata la nivel international de
catre International Coach
Federation (PCC). Contribuitor la
dezvoltarea sustenabila a
leadershipului in Romania,
antreneaza liderii pentru a crea
medii de lucru si mentalitati noi, in
care schimbarea durabila, inovatia,
performanta, eficienta sunt puse in
practica.

Partener al transformarii pentru
lideri si echipe pentru a invata
impreuna sa creeze rezultatele pe
care si le doresc.
rodica@rodicaobancea.ro;
0724824541

ceput a fost placut, ati castigat incre-
dere si obtinut rezultate, dar pe par-
curs v-ati lovit de limitele de crestere?

Acesta este pragul trecerii de la
un nivel inferior la altul superior, aici
sunt vizibile limitele de crestere. Am
vazut aceste limite in proiectul de
coaching despre care v-am povestit
metaforic mai sus, unde am antrenat
echipa de conducere a fabricii respec-
tive. Proiectul a pornit de la ambitia
,Cenusaresei” de a nu mai fi cea care
munceste cel mai mult, care ,se mur-
dareste cel mai mult pe maini”, are
cele mai bune rezultate si, totusi, pri-
meste cea mai putina atentie din par-
tea ,mamei vitrege”. Ambitia ei a dat
roade. Ulterior insa, echipa de condu-
cere a fabricii a avut din nou nevoie
sa se reinventeze si, cu siguranta,
peste cativa ani, membrii ei se vor lovi
de aceeasi nevoie.

Lectia Cenusaresei,
adoptata in companii

Ce am facut eu in calitatea mea
de coach/antrenor? Am sustinut ambi-
tia echipei si a fost o buna motivatie
pentru a schimba ceva in modul in
care oamenii munceau impreuna, isi
prezentau realizarile, se pozitionau in
relatie cu omologii lor din alte tari, cu
furnizorii si clientii. Un sistem care a
fost capabil sa se reinventeze o data
si care a invatat ca nu este suficient
sa o faci o singura data. Schimbarea
este singura constanta.

Cu aceasta energie pozitiva am
inceput procesul de coaching. Am lu-
crat aproape un an impreuna, iar cres-
terea a fost vizibila. Echipa a vizat
cresteri pe trei directii considerate stra-
tegice: nivelul de delegare a respon-
sabilitatilor de la management catre
angajati, calitatea produselor fabricate
si optimizarea proceselor interne. Re-
zultatele au fost exceptionale. Proce-
sul de coaching s-a inchis acolo. Faza
de ,platou” si incetinirea ritmului de
crestere au aparut din cauza unor limi-
te ce tineau de restrangerea resurselor
alocate echipei. Au continuat si proce-
sul de coaching. Lectia invatata de
echipa a fost de a nu forta cresterea
si de a elimina sau diminua sursele
de limitare. Noul proces de coaching
s-a concentrat pe crearea unei echipe

Rubrica ,LIDERI
INSPIRATI”

Din postura de Coach profesionist
pentru conducatori si echipe,
RODICA OBANCEA va inspira
periodic la perspective noi, simple,
concrete despre cum putem ca
lideri sa crestem performanta
companiilor conduse, facilitand
schimbarea durabila si inovatia.

T —
si a unei organizatii flexibile, care inva-
ta continuu. in concluzie, Cenusérea-
sa ramane fericitd impreuna cu printul
atunci cand isi provoaca limitele si se
reinventeaza.

Rodica OBANCEA
rodica@rodicaobancea.ro
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Extra lichiditati pentru
transportatorii romani

DKV Card este un instrument care inlocuieste numerarul sau
cardul de credit. Soferul foloseste cardul in reteaua europeana
extinsa DKV pentru a plati combustibilul, taxele de drum si orice
servicii de reparatii sau mentenanta necesare. Clientul primeste o
factura electronica, in care sunt detaliate toate tranzactiile sale,
din diferite tari, usor de verificat prin intermediul platformei online

pentru clienti.

obert Vass, country manager
R DKV Euro Service pentru Ro-

mania si Ungaria, explica mo-
dul de functionare al sistemului de
rambursare a taxelor (TVA si accize),
dar si avantajele pe care le au clientii
daca folosesc DKV Card.

,Cardul DKV asigura accesul la
cea mai raspandita retea de puncte de
acceptanta din domeniu, peste
55.000, din peste 40 de tari din Euro-
pa. Cu el, clientii nostri pot obtine pre-
furi avantajoase pentru alimentare la
statii de pe rutele principale, dar si
orice alte rute secundare, se elimina
numerarul si chitantele, dar, in acelasi
timp, ei obtin o factura consolidata
pentru toate cheltuielile”.

Tot cu ajutorul acestui card, in toa-
te tarile membre ale UE si Norvegia,

Despre DKV

DKV Euro Service Romania este parte a DKV Mobility Service Group, infiintat
in Germania in urma cu 81 de ani si specializat in solutii inteligente pentru
transportul rutier: carduri de combustibil, management de flota, recuperare
de taxe si servicii de mentenanta. Anul trecut, grupul a raportat o cifra de
afaceri de 5,7 miliarde de euro si are in prezent peste 120.000 de clienti si 2,5
milioane de DKV Card si aparate DKV Box active in Europa. in Romania,
compania a incheiat anul 2014 cu o cifra de afaceri de 175 de milioane de
euro, iar pentru anul acesta preconizeaza o crestere de 8,6%, la 190 de
milioane de euro. Pe langa consolidarea pe plan local a serviciilor oferite
clientilor cu operatiuni internationale, DKV este interesata sa continue si
extinderea retelei cu statii de carburanti partenere din fara, dar si sa
investeasca in personal. Aditional cardului de combustibil, DKV ofera si
servicii pentru plata taxelor de drum in tarile din retea.

companiile romanesti pot recupera
taxa pe valoare adaugata pentru bu-
nurile si serviciile achizitionate in alta
tara prin programul TVA DKV RAM-
BURSARE NORMALA (cu optiunea
de cerere trimestriala sau anuala).
,DKV Euro Service verifica daca su-
mele sunt rambursabile si solicita ram-
bursarea de TVA autoritatilor fiscale
din tara respectiva. Compania noastra
preia toata aceasta procedura de ram-
bursare a TVA, prin procese automate
si desfasurarea completa a procedu-
rilor birocratice Tn limba clientilor nostri,
iar facturile noastre sunt recunoscute
de catre toate autoritatile fiscale eu-
ropene. De asemenea, un alt serviciu
pe care il oferim este cel al rambursarii
de accize pentru alimentarile din Bel-
gia, Franta, Italia, Spania, Slovenia si
Ungaria“, afirma Robert Vass. Practic,
clientului i se scade valoarea de re-
cuperat din factura si, astfel, castiga
imediat lichiditati, pe care le poate
folosi la dezvoltarea afacerii sale.

Unde este
mai simplu?

Intrebat daca exist4 tari din Europa
in care sistemul de rambursare a TVA
nu functioneaza sau daca exista dife-
rente majore de recuperare a acestuia
in tara noastra fata de alte state,
country managerul DKV Euro Service
pentru Romania si Ungaria spune:
»-..depinde de la tara la tara; unele
cer mai multe documente si rambur-

seaza intr-o perioada mai mare de
timp, altele au un sistem mai rapid si
mai usor. Roméania se afla undeva la
mijloc. In Austria, Luxemburg, de
exemplu, procedura este foarte sim-
pla, iar in altele, cum ar fi Polonia sau
Italia, este mai dificila. De asemenea,
fiecare tara in parte are o suma mini-
ma de la care se acorda rambursa-
rea”.

De obicei, companiile care trans-
porta marfuri sunt cele care solicita
cel mai des acest serviciu, iar tarile din
care clientii romani cer cel mai des
rambursarea de TVA sunt Germania,
Franta, Luxemburg sau Austria. Pentru
transportul de persoane, exista niste
reglementari speciale si rambursarea
nu este posibila n toate tarile din Eu-
ropa.

In privinta conditiilor de recuperare
a taxelor, reprezentatul DKV pentru
Romania si Ungaria subliniaza: ,Cli-
entii trebuie sa aiba activitatea princi-
pala declarata transportul de bunuri
pentru terti si au nevoie de facturile
corespunzatoare emise. Pentru ram-
bursarea accizelor, este posibil sa fie
solicitate si alte documente (kilometraj,
formulare speciale de inregistrare
etc)”.
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TRANSLOGISTICA 2015 - UN SUCCES

in perioada 14-17 octombrie,
in pavilionul C6 Romexpo,
s-a desfasurat Salonul de
logistica si transporturi
TransLogistica 2015.
TransLogistica a insemnat
un debut mai mult decat
promitator, o expozitie
organizata pe 2.000 mp, la
care au participat aproape 40
de companii din cele mai
importante zone ale
industriei, o expozitie cu o
imagine de ansamblu si
prezenta la stand de nivel
international si o agenda
plina de evenimente conexe.
TransLogistica a inclus o
agenda plina de evenimente
conexe, cu adresabilitate
larga, cu participare la nivel
decizional si cu subiecte de
maxim interes, care au

Logistic Careers,
Agribusiness&Retail
Logistics, Green Logistics si
ERP vs WMS.

Best Forklift Driver a aliniat
la start, pentru prima data in
Romania, 9 operatori de
stivuitor, din randul carora,
dupa un concurs strans,
locul | a fost obtinut de Dima
Daniel - reprezentant Toyota.
O mentiune speciala, bine-
meritata, a obtinut Avram
Elena, singura doamna
inscrisa la concurs din

consecinta directa scurtarea
timpului de expeditie a marfurilor la
si de la clienti (persoane fizice si
agenti economici) si, implicit,
eficientizarea proceselor logistice.
De asemenea, va spori
atractivitatea economica a zonei de
afaceri din jurul Timisoarei. Traficul
cargo la Timigoara este in continua
crestere: in 2014, aeroportul a
nregistrat 1.937 tone de marfa, cu
21% mai mult fatd de 2013. Tn
primele 9 luni ale acestui an,
avansul a fost de 25%, prin
aeroport trecand deja 1.765 de tone
de marfa.

EKOL CASTIGA
PREMIUL PENTRU
»CEL MAI BUN 3PL”

locul doi se situeaza judetul lasi, cu
2.837 (+13,03%) si judetul Cluj cu
2.751 (+36.59%). Pe ramura de
activitate, cele mai multe radieri,
respectiv 16.166 (+1,73%), au
existat in comertul cu ridicata si cu
amanuntul, repararea
autovehiculelor si motocicletelor.
Cat priveste radierile societatilor cu
participare straina la capital,
numarul acestora a fost de 504.

P3 iNCHEIE UN NOU
PARTENERIAT CU
CARREFOUR

europene de logistica P3 anunta
deja pre-inchirierea cladirii, ca parte
a unei tranzactii mai ample, care
prevede stabilirea unui hub logistic
cu o suprafata totala de 81.000 mp
pentru Carrefour. Noul complex
Carrefour va include un depozit
existent si un spatiu Build-to-Suit
(BTS) frigorific, de 15.000 mp . Este
prima constructie de tip Build-to-Suit
demarata de P3 in Romania, de la
achizitia P3 Bucharest, cel mai mare
parc logistic din tara, la Thceputul
acestui an. Noile cladiri vor mari
portofoliul total al P3 in Romania,
portofoliu care cuprinde deja opt
depozite, la circa 270.000 mp.
Constructia primei cladiri a inceput
n octombrie 2015, spatiile logistice
urmand a fi predate in mai multe
etape, intre aprilie si octombrie
2016.

in operatiuni de transport aerian si
maritim. Aceasta achizitie este in
linie cu strategia de dezvoltare a
GEFCO si IJS Global, pozitionand
noua entitate drept un partener
preferat in randul producatorilor
internationali, aflati in permanenta
cautare de noi solutii competitive.
De asemenea,va permite in mod
special Grupului GEFCO sa Tsi
dezvolte prezenta in doua zone
principale de transport industrial:
China si Asia de Sud-Est pe de o
parte, si SUA pe de alta parte.
Reteaua operatjunilor 1JS Global
vine in completarea retelei
GEFCO, care cuprinde in prezent
patruzeci de tari. GEFCO
elaboreaza si implementeaza
planuri de logistica industriala
alaturi de producatori. Performanta
pe care GEFCO o ofera clientilor
sai se bazeaza pe expertiza
dobandita in ultimii 65 de ani, in
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special in sectorul auto. Fondata in
2004, 1JS Global este o companie

inclus Dunarea Canal partea companiei Delfinul GRUPUL GEFCO
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CHEP Romania, subsidiara liderului
global in servicii de reutilizare prin
inchiriere a paletilor, confirma faptul
ca externalizarea operatjunilor de
gestiune poate genera o scadere a
costurilor logistice de pana la 20%.
Pe baza principiului de reutilizare
prin inchiriere a paletilor (pooling),
beneficiarii inchiriaza paletii in
cantitatea necesara, doar pentru
perioada in care au nevoie de
acestia. Conversia la sistemul de
inchiriere CHEP presupune
eliminarea activitatilor de
depozitare, colectare gi reparatie,
precum si reducerea riscului de
refuz al marfii la receptie. Analizele
CHERP releva o structura totala a
costurilor care poate varia
semnificativ in functie de specificul
industriei. De exemplu, pentru un
producator de apa minerala
imbuteliata, structura costurilor cu
managementul paletilor poate
consta in: 53% cheltuieli cu
achizitile de paleti, 22% costuri de
colectare, 14% costuri de
depozitare, iar restul, costuri de
reparatie (8%) si gestiune (3%).
Companiile care opteaza pentru
externalizarea riscurilor si a
ineficientelor asociate cu
managementul paletilor isi reduc
costurile de livrare, costurile cu
personalul, timpul alocat acestor

business in categoria produselor de
curatenie si igiena personala (40%),
bauturi (20%), produse alimentare
(20%), ulei (10%) si consumabile
din hartie si ambalaje (10%).

DHL: BAZA AERIANA
CARGO LA TIMISOARA

DHL infiinteaza un centru logistic de
transport aerian al marfurilor la
Aeroportul International Timigoara.
Compania opereaza din aceasta
toamna cu o aeronava dedicata
transporturilor de marfa, cu zboruri
zilnice pe acest aeroport. DHL a
desfasurat aici si investitjii in
infrastructura specifica, realizand un
terminal de procesare marfuri dotat
cu 16 porti de incarcare-
descarcare. Administratia
aeroportului estimeaza o crestere a
traficului de marfuri cu 16%
suplimentar fata de cea inregistrata
anterior. Parteneriatul va avea drept

Olanda, a avut loc Ceremonia de
premiere pentru ,Cel mai bun
operator 3PL", competitie
organizata de Eye for Transport,
lider mondial Tn sistemul informatic
de analiza economica, suport
decizional si servicii de ,C level
networking” pentru industria de
Transport, Logistica si Supply
Chain. Ekol s-a dezvoltat intr-un
mod foarte dinamic in Europa. In
acest moment, grupul detine
companii Tn 10 tari europene si a
investit puternic in resurse pentru
depozitare si flota. Ekol ofera
servicii logistice pentru diferite
categorii de produse, precum
automotive, textile, FMCG/Bunuri
de larg consum, white&brown
goods, sanatate, industrie, astfel
ncéat acest premiu evidentiaza
know-how-ul sau in deservirea
tehnica a acestor sectoare.

MAI MULTE RADIERI
DE FIRME

Numarul firmelor radiate a crescut
n primele 9 luni ale anului cu
8,11%, la 61.935, fata de aceeasi
perioada a anului precedent, arata
statistica ONRC. Cele mai multe
radieri au avut loc in Bucuresti
(10.584), in urcare cu 38,82% fata
de ianuarie-septembrie 2014. Pe

isti isti CAEM. B
Logistics, Pharma Logistics, . . : ACHIZITIONEAZA specializatd in servicil de transport

La scurt timp dupa ce a lansat strea | JS GLOBAL aerian si maritim, cu sediul central
ca va demara prima constructie in Amsterdam, Olanda. In prezent,
speculativa de 28.000 mp in parcul Grupul GEFCO a semnat un acord compania are aproximativ 500 de

EXTERNALIZAREA operatiuni, distantele de transport si P3 Bucharest din Romania, cu fondul de capital privat, Nimbus, angajati si a realizat o cifra de

PALETILOR GENERE . kilometrii parcursi f4ra incarcatura. Pe 15 octombrie, cu ocazia celei |qvest|torul speC|aI|zat,_ d?z_voltatorul pentru achizitia companiei afaceri de 160 milioane euro in

|| " AZA in prezent, CHEP Romania de-a 13-a editii a Summit-ului Anual si managerul de proprietati pan- olandeze |JS Global, specializata 2014.
EFICIENTA deruleaza cea mai mare parte din European 3PL, desfasurat in Venlo,
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Trofeele sECchipamentul
Anului in Romania -
2015“ au plecat catre

Toyota

Cu ocazia Galei Ziua Cargo, desfasurate la Willbrook Platinum
Business & Convention Center (Bucuresti), au fost decernate, in
prezenta a peste 350 de specialisti din domeniile de transport si
logistica, in premiera, trofeele ,,Echipamentul Anului in Roméania“
pentru categoriile TRANSPALETA ELECTRICA, STIVUITOR si

REACH TRUCK.

astigatoarele anului 2015 au
' fost BT LEVIO LPE 200,
TOYOTA TRAIGO 48 si BT

REFLEX RRE160, distribuite de Toyo-
ta Material Handling Romania.

Punctajele acordate de juriu echi-
pamentelor din concurs au fost extrem
de echilibrate, diferenta care a asezat
echipamentele Toyota pe primul loc
fiind una deosebit de mica, in special
la categoria REACH TRUCK.

Echipamentele aflate in concurs
in 2015 au fost (in ordine alfabetica):
DOOSAN (distribuite in Romania de
Radacini Equipment), JUNGHEIN-
RICH (distribuite in Romania Wylze
Logistik), STILL (distribuite in Romania
de Still Motostivuitoare) si TOYOTA
(distribuite in Romania de Toyota Ma-
terial Handling Romania).

Mai mult decat o competitie, con-
cursul ,Echipamentul Anului in Ro-
mania“ a scos in evidenta importanta

Claudiu Hila, General
Manager Pall-Ex
Romania (dreapta), a
inmanat trofeele
»Echipamentul
Anului in Romania“ -
Editia 2015 lu

pe care furnizorii de echipamente o
acorda beneficiarilor lor, oferind solutji
inovative care {in cont de nevoile reale
ale clientilor. La fel de atent este abor-
dat si segmentul de service, care a
avut un cuvant important de spus in
rezultatul final al concursului.

Va reamintim, competitia Echipa-
mentul Anului in Romania are ca par-
tener Asociatia Romana de Logistica
(ARILOG), iar din juriu fac parte re-
prezentanti ai unor companii ce bene-
ficiaza de un know-how indiscutabil:
Antalis, CEVA Logistics, Coca Cola,
Dacia Grup Renault Romania, Dela-
mode, FM Logistic, Gebriider Weiss,
GTI Logistic, H. Essers, KLG, Kuehne
+ Nagel, Lagermax AED, ND Logistics
Roménia, OTZ, Schenker Romtrans
si XPO Logistics.

Memobrii juriului au realizat teste
in depozitele proprii si au punctat, pe
baza unei grile, fiecare echipament. In

evaluare au fost avute in vedere doua
criterii principale:
1. Productivitatea/Plus valoarea pe
care echipamentul o aduce companiei
2. Total Cost of Ownership (TCO).

Elemente de
masurare a plus
valorii...

Pentru primul criteriu, au existat o
serie de subcriterii (punctate de la 1
la 10), care au stat la baza stabilirii
punctajului pe care echipamentele le-
au primit pentru plusul de valoare adus
companiei:

- Eficienta energetica

- Viteza si caracteristici privind ac-
celeratia

- Caracteristici de franare

- Siguranta

- Intrarea si iesirea in/din echipa-
ment
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- Ergonomie

- Elemente hidraulice si de absorb-
tie a socurilor

- Usurinta in conducere

- Vizibilitate

- Versatilitate

- Calitatea executiei echipamen-
tului (materiale, finisaje)

- Sustenabilitate

- Un criteriu subiectiv - optiunea sti-
vuitoristului privind echipamentul care
i-a placut cel mai mult.

. §i TCO

In acelasi timp, pentru calculul
TCO, reprezentantji juriului au solicitat
furnizorilor de echipamente inscrisi in
concurs o oferta de inchiriere pe ter-
men lung, care a inclus full service.

Cum arata insa echipamentele
care au castigat editia 2015 a concur-
sului Echipamentul Anului in Roma-
nia?

BT Levio LPE 200

BT Levio este un echipament ino-
vator, compact, pentru maximum de
manevrabilitate in spatii inguste de
operare si vizibilitate perfecta de jur
imprejur. LPE200 poate dezvolta o vi-
tezd maxima de 10 km/h, viteza care
se reduce automat la virare sau atunci
cand bratele laterale de protectie sunt
coborate si cand platforma este ridi-
cata. Vitezele sunt programabile, pu-
tand fi programate 6 valori diferite, in
functie de modul si de directia de de-

BT Levio LPE 200

plasare. In plus, echipamentul dispune
de pornire si oprire asistata in rampa,
precum si de optiunea Click-2-Creep,
pentru manevrarea in spatii extrem
de aglomerate.

BT Levio LPE 200 este dotat cu
un motor puternic, de curent alternativ,
fix (nu se roteste cu roata de directie),
precum si de contacte Micro Quadlock
Systems si carcasa din High-tech
XENOY. Sistemul automat de ajustare
a presiunii pe roata de tractiune BT
Powertrack ofera o presiune optima in
orice situatie, aderenta maxima, uzura
minima a rofji de tractiune, precum si
o stabilitate excelenta cu si fara sar-
cina pe furci. In acelasi timp, rotile de
sprijin se rotesc in interiorul sasiului,
protejand picioarele operatorului, iar
sasiul compact implica o vizibilitate
excelenta a furcilor si de jur imprejur.
Dimensiunile echipamentului sunt (L
x | x h)-666 x 730 x 780 mm.

Accesul prin PIN Code previne
operarea neautorizata, servind, i ace-
lagi timp, la programarea parametrilor
de functionare pentru fiecare operator.
De asemenea, poate fi setata oprirea
automata a transpaletei, dupa o peri-
oada ce se poate programa. Inaliimea
bratului de comanda este reglabila,
existand 3 variante de lungimi, astfel
incéat sa se potriveasca oricarui ope-
rator. BT Levio LPE 200 este ultra si-
lentios, dispune de platforma rabata-
bila pentru operator, cu sistem de

Toyota Traigo 48

preluare a vibratjilor, iar bratele laterale
de protectie sunt usor de ridicat si co-
borat (one-touch). Bateria este mon-
tata pe pat de role si se poate inlocui
rapid prin lateral. Echipamentul poate
fi echipat cu baterii standard cu capa-
citati de 225 Ah - 400 Ah, respectiv cu
baterii Li-lon cu capacitati de 100 Ah
- 150 Ah.

Toyota Traigo 48

Toyota Traigo 48 este cel mai com-
pact stivuitor de 48-volii din gama pro-
ducatorului. Echipamentul este conce-
put pentru a oferi siguranta la cel mai
nalt nivel. Operatorul, dar si bunurile,
sunt protejati in mod activ de cele mai
avansate tehnologii i caracteristici de
siguranta din industrie, inclusiv prin
Sistemul de Stabilitate Activa: Toyota
SAS. Toyota Traigo 48 ofera o vizibi-
litate remarcabila de jur imprejur, pana
la varful furcilor, atat la deplasare cat
si la manipularea sarcinilor de la sol
la Tnaltime. Traigo 48 este echipat cu
un catarg triplex, de 4.300 mm, scaun
rotativ cu suspensii pentru vizibilitate
perfecta la mersul ih marsarier si oglin-
da retrovizoare panoramica. Sasiul cu
3 roti este deosebit de agil, avand cea
mai mica raza de virare: 1.650 mm.
Stivuitorul opereaza la fel de eficient
intre rafturile din depozit precum lu-
creaza afara, n curte, sau la rampa
de incarcare. Traigo 48 dispune de
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tehnologie AC2: controler-ul optimi-
zeaza performanta ambelor motoare,
asigurdnd o operare constanta,
indiferent de greutatea sarcinii, chiar
si cand gradul de incarcare al bateriei
este scazut. De asemenea, echipa-
mentul se remarca printr-o accelerare
lina si rapida si o viteza maxima de
16 km/h. Furcile sunt cu amortizare hi-
draulica, pentru manevrare fara socuri,
au o lungime de 1.200 mm si sistem
de deplasare laterala integrat.

Modelul Toyota Traigo 48 are un
exterior robust din ofel, sistem de fra-
nare regenerativ cu discuri umede si
pedala mare de frana si senzor de
soc pentru o mai buna protectie a
componentelor stivuitorului. Acest sti-
vuitor ofera intervale extinse de ser-
vice.

Manevrabilitatea electrostivuitoru-
lui Toyota Traigo 48 este imbunatatita
de ecranul multifunctional, care ofera
informatii cheie, la indemana. Mini-
manetele standard permit controlul lin,
fara efort si precis, asupra miscarilor
de ridicare, coborare, inclinare si de-
plasare laterala a furcilor.

BT REFLEX RRE160

Operator Restraint System (ORS)
este caracterizat de un scaun cu spa-
tar nalt pentru confort sporit, cu pro-
tectii laterale si suport lombar. Coloana
de directie ajustabila si sincronizatorul
de virare asigura cele mai naturale
pozitii de operare. Stivuitorul este echi-
pat cu girofar, lumini de lucru fata si
spate, avertizor acustic la deplasarea
in marsarier si sistem de control au-
tomat al vitezei.

BT REFLEX RRE160

BT REFLEX este primul echipa-
ment de stivuit dotat cu motoare de
curent alternativ. Acestea ofera viteze
si acceleratii considerabil imbunatatite,
in tandem cu sistemul de franare re-
generativa, care contribuie la creste-
rea autonomiei. Datorita eliminarii unui
numar considerabil de componente
(perii motoare, contactoare, compo-
nente hidraulice si ale sistemului me-
canic de franare), fiabilitatea echipa-
mentului a fost marita, Tn timp ce
costurile de service au fost reduse
semnificativ.

Categoriile aflate in
concurs

TRANSPALETA ELECTRICA
- capacitate - 2 t

- cu platforma rabatabila

- furci de 1.150 mm

- 1 roata pe furci

STIVUITOR ELECTRIC PANA

LA 2 T INCLUSIV

- 48 volti

- catarg triplex cu inclinare
fata/spate

- translatie laterala

- furci de 1.200 mm

- roti apropiate spate

- dimensiunea permite accesul in
containere

REACH TRUCK

- capacitate 1,6 t

- inaltime de ridicare minim 8 m
- catarg triplex

Cabina inclinabila este o solutie uni-
ca, reduce Tn mod considerabil ten-
siunea spatelui si a gatului operatorului,
crescand vizibilitatea si ajutand la o
operare sigura si eficienta. Deplasarea
laterala si inclinarea furcilor se face ac-
tionand doar caruciorul care sustine
furcile, asigurand astfel un control mai
fin al marfii si ajutand la cresterea au-
tonomiei echipamentului. Toate functjile
hidraulice sunt asistate electronic.

Sistemul BT Control permite pro-
gramarea unui numar impresionant
de parametri functionali pentru a se
adapta la operator si la aplicatie.

Sistemul de directie de 360° este
programabil si progresiv. Cu cat viteza
creste, cu atat trebuie rotit mai mult
de volan pentru a vira. Virarea la 360°
permite o operare mult mai lina si pre-
cisa, fara opriri pentru schimbarea
sensului de mers.

Echipamentul BT REFLEX RRE160
dispune de un sistem de franare pro-
gramabil si progresiv, fréna de parcare
cu aplicare automata - toate pentru o
operare la standarde maxime de si-
guranta. Franarea regenerativa a mo-
torului de curent alternativ este dublata
de o fréna electromagnetica de siguran-
ta, care se aplica automat cand se
apasa pedala de frana sau cand ope-
ratorul paraseste echipamentul.

Sunt disponibile si un indicator
electronic al Tnalimii de ridicare, un
pre-selector Tnaltimi de ridicare si un
sistem hidraulic de amortizare a
socurilor - toate pentru a manipula
marfurile cu maxim de grija si precizie.

BT REFLEX are o constructie
modulara ce permite configurari pentru
capacitati nominale de 2.500 kg si
inaltimi de ridicare de peste 12 m.

Meda BORCESCU
meda.borcescu@ziuacargo.ro
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Noul Cod Vamal
al Uniunii Europene

Dupa cum am promis,
continuam in aceasta
editie prezentarile celor
mai interesante
subiecte abordate in
cadrul Conferintei
Internationale ARILOG
Logistica si Supply
Chain, desfasurata in
luna octombrie. De data
acesta, vom aduce in
atentia dumneavoastra
schimbarile pe care le
va aduce noul Cod
Vamal al Uniunii
Europene, care va fi
aplicat de la data de 1
mai 2016.

odul Vamal al Uniunii Euro-
c pene - Regulamentul UE nr.

952/2013 - a fost prezentat,
n cadrul conferintei ARILOG, de catre
Frank Janssen, seful departamentului
de procese de business si manage-
ment de proiect in cadrul Comisiei Eu-
ropene pentru Vama si Taxe.

Istoria noului cod incepe pe 20 fe-
bruarie 2012, cu o propunere a Comi-
siei care dorea sa reia si sa Iimbuna-
tateasca o parte din ,Codul Vamal
Modernizat” (Reg. EC nr. 450/2008),
printre altele pentru a se alinia Tratatu-
lui de la Lisabona. Documentul a fost
aprobat de catre Parlamentul si Con-
siliul European pe data de 9 octombrie
2013 si publicat o zi mai tarziu, in OJ L
269. Noul Cod Vamal a intrat in vigoa-
re la 30 noiembrie 2013 si urmeaza a fi
aplicat incepand cu data de 1 mai 2016,
cu o perioada de tranzitie pentru im-
plementarea si modernizarea sistemelor
informatice, pana la 31 decembrie 2020.

In iulie 2015, Comisia a adoptat
Actul Delegat al Codului Vamal al
Uniunii, care a fost adoptat de catre
Consiliu si Parlament in aceasta toam-
na. Un alt act secundar important este
cel de implementare, adoptat pe 6 no-
iembrie, aceste doua documente sta-
bilind toate detaliile necesare aplicarii
acestei legislatii; de asemenea, in pe-
rioada 2016 - 2020 vor fi publicate linii
directoare pentru aplicarea codului.

Pe drumul cel bun

Interviu cu Frank Janssen, seful departamentului de procese
de business si management de proiect in cadrul Comisiei
Europene pentru Vama si Taxe.

Ziua Cargo: Unde se afla Romania din punctul de vedere al implementarii

legislatiei europene?
Frank Janssen: Din punctul de vedere al ariei mele de expertiza, trebuie sa spun
ca, in privinta implementarii legislatiei curente, regulile impuse de Bruxelles sunt
bine respectate de catre Romania. Din cate stiu, nu avem niciun conflict cu
Romania in privinta neimplementarii unor aspecte. Trebuie sa subliniez faptul ca,
in cazul in care exista conflicte, intreprindem masuri legale impotriva acestor
incélcari, dar nu este cazul Romaniei. Inca existd, la ora actuala, multe lucruri care
sunt organizate la nivel national si inca mai este loc de modernizare; cred ca
administratia Romaniei va profita de ocazia oferita de noul cod vamal comunitar,
pentru a-si moderniza abordarea, pentru a deveni mai deschisa si pentru a face
progrese in schema operatorilor economici autorizatj.

Unde ne situam in privinta adoptarii noii legislatii?
Cred ca, in ceea ce priveste cunostintele, Romania este foarte bine plasata.
Reprezentantii autoritatilor roméane au participat la toate intalnirile de la Bruxelles,
am avut contacte cu ei, au citit documentatia, deci sunt foarte bine situati. Dar mai
sunt inca multe lucruri de facut si vor trebui sa planifice, sa atribuie resurse.
Trebuie sa recunoastem ca si noi am intarziat cu adoptarea legislatiei, asa ca,
dacé Romania a intarziat, este partial si din cauza deciziilor de la Bruxelles. Tn
trecut, Romania a facut eforturi remarcabile in domeniul vamal, la momentul intrarii
in Uniunea Europeana, si exista semnale ca asa se va intampla si acum.

Exista anumite masuri pentru a stimula sau a forta autoritatile sa se miste

mai rapid?
Practica normala este sa implementam legislatia in cooperare stransa, sa ne
informam unii pe ceilalti in privinta problemelor sau progreselor realizate. Oferim
suport in forma unor module de e-learning, care pot fi distribuite catre personalul
implicat si catre operatorii economici, cu traduceri in fiecare limba nationala din
Uniune.
Desigur ca exista si masuri legale care se pot aplica, dar sunt convins ca nu va fi
cazul Romaniei. Daca o tara nu face nimic pentru implementarea noului cod, exista
asa-numitele proceduri de incalcare (infringement procedures) si situatia poate
ajunge in fata instantei. Dar nici acest lucru nu se intampla peste noapte. Daca
oamenii fac eforturi reale pentru recuperarea arieratelor, este in regula. Daca dupa
un an sau doi nu se intdmpla nimic, intai sunt trimise adrese oficiale la nivelul
guvernelor, pentru rezolvarea situatiei. Este o oarecare presiune politica ,delicata”.
Dar, dupa cum am spus, chiar daca Romania sau alte state au inceput mai lent
(ceea ce este si din cauza noastra), lucrurile se migca intr-un sens pozitiv.
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Informatizarea
pe primul plan

Noul Cod Vamal al Uniunii isi pro-
pune, in primul rand, realizarea unui
mediu vamal si de afaceri din care sa
dispara formalitatile pe hartie, prin utili-
zarea unor tehnici electronice de pro-
cesare a datelor, pentru stocarea si
schimbul de informatii intre sistemele
vamale ale tarilor uniunii si intre ope-
ratorii economici si vami. Acest lucru
presupune definirea unor cerinte co-
mune pentru colectarea si stocarea de
date si dezvoltarea unor sisteme elec-
tronice pe baza unui program de lucru
IT adoptat la data de 29.04.2014. Posi-
bilele exceptii care permit utilizarea
altor metode includ situatiile in care
utilizarea sistemelor informatice nu este
potrivita sau justificata, in functie de
tipul de trafic (excepfiii permanente),
cazurile in care sistemele electronice
dau erori (exceptii temporare) si cele
legate de disponibilitatea sistemelor
electronice, pe baza programului de
lucru stabilit (exceptii tranzitionale).
Sunt, de asemenea, posibile anumite
derogari, pe baza unor cereri justificate.

Apoi, codul isi propune standardi-
zarea si armonizarea structurilor de-
cizionale si ale managementului vamal,
prin adoptarea unor prevederi comune
la nivelul tarilor membre UE, printre

NOTEIMBITE 20715 ueeeuuususnnsnssssnnnssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnssssnnnnssssnnnnnssnnnnnnssnnnnnnssnnnnnns )

altele prin extinderea informatiilor co-
relate la alfi factori decét la clasificarea
tarifara si la determinarea de origine.

Operatori autorizati

Tn ceea ce priveste autorizarea ope-
ratorilor economici, aceasta se va rea-
liza in vederea simplificarii operatiu-
nilor vamale (AEO-C), pentru securitate
si siguranta (AEO-S) si, desigur, pentru
ambele. Printre beneficiile acestei abor-
dari, se numara recunoagterea opera-
torilor autorizatj pe tot teritoriul Uniunii,
facilitatile privind siguranta si securita-
tea si simplificarea autorizarii fara re-
examinarea conditiilor.

Astfel, se urmareste introducerea
unor criterii mai precise pentru acor-
darea statutului de operator economic
autorizat. Printre acestea se numara:
absenta unor incalcari grave sau re-
petate ale legislatiei vamale si fiscale,
inclusiv cazier curat in privinta infrac-
tiunilor economice, si demonstrarea
de catre operator a unui grad Tnalt de
control asupra operatiunilor sale si
asupra fluxului de marfuri, prin inter-
mediul unui sistem de Tnregistrari co-
merciale si de transport care permit
controlul vamal. De asemenea, un
operator trebuie sa fie solvabil din
punct de vedere financiar, situatia sa
financiara trebuind sa-i permita sa-si

indeplineasca obligatiile, Tn contextul
tipului de activitate economica vizat.

Management de risc

Conform noului cod vamal comu-
nitar, controalele vamale se vor realiza
pe baza unei analize de risc, utilizand
tehnici de procesare electronica a da-
telor, pe baza unui sistem comun, care
include schimbul de informatii si rezul-
tate ale analizelor de risc, criterii si
standarde comune, masuri de control
si spatii prioritare de verificare.

Noul cod doreste sa devina un in-
strument de protectie a intereselor finan-
ciare ale statelor membre, cu accent
pe garantii. Nu in ultimul rénd, proce-
durile si formalitatile vamale trebuie
fluidizate, armonizate si simplificate, iar
depozitarea temporara - limitata la 90
zile. Bunurile provenind din Uniune sunt
reglementate mai clar din punctul de
vedere al pierderii statusului si al para-
sirii temporare a teritoriului comunitar.

n concluzie, noul Cod al Uniunii tre-
buie sa reprezinte un instrument sim-
plificat si unitar, la indemana tuturor, atat
din punct de vedere legal, cat si al
procedurilor de intrare, tranzit, depozitare
si procesare, la toate nivelurile.

Raluca MIHAILESCU
raluca.mihailescu@ziuacargo.ro
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Riscul in activitatea
de expeditii

Karl Moens, vicepresedinte si senior advisor pe domeniul maritim
la compania belgiana de asigurari Marsh, a prezentat, in cadrul
conferintei ARILOG, mai multe detalii despre analiza si
managementul de risc in activitatea de expeditie.

utini stiu, poate, ca activitatea
P de expeditie are o vechime

considerabila, primii expeditori
fiind hangiii din Londra, care trebuiau
sa depoziteze si sa trimita la destinatie
bagajele oaspetilor, chiar si peste ho-
tare, atunci cand acestia se relocau.
In 1836, este consemnat cel mai vechi
expeditor profesionist cunoscut, ,Tho-
mas Meadows and Company Limited”.
Mai tarziu, expeditorul joaca rolul de
intermediar, caraus principal sau agent
pentru transportator sau client, reali-
zeaza consolidari de marfuri, servicii
administrative sau vamale aditionale
si project cargo.

In prezent, expeditorul organizea-
za o gama larga de activitati, pana la
servicii logistice integrate, inclusiv de-
pozitare, distributie, transport, suport
administrativ si servicii cu valoare
adaugata.

Serviciile traditionale de expeditie
includ organizarea transportului prin
contractarea unor carausi in numele
clientilor, expeditorul putand actiona ca
agent pentru clienti numiti sau al caror
nume nu se mentioneaza, sau ca a-
gent pentru transportatori numiti sau
nenumiti.

Intermediarul trebuie sa fie con-
stient de toate riscurile care apar in
activitatea de transport, din toate punc-
tele de vedere, sa realizeze analize de
risc gi sa se asigure corespunzator.
Trebuie sa incheie cel putin o asigu-
rare de baza ,expeditor ca agent”, dar

ar fi mai acoperitoare o asigurare in
calitate de operator principal.

Potrivit lui Karl Moens, atat asigu-
rarea ca agent, cat si cea in calitate
de ,principal” acopera alegerea unui
transportator gresit si transmiterea
unor informatii eronate. In plus, ca
Lprincipal”, se acopera riscul pierderii
sau avarierii marfii, uneori chiar intar-
zierile, eventualele avarii pe care mar-
fa le-ar putea provoca asupra vehicu-
lului. Problemele vamale sunt supuse
unor negocieri separate chiar si in
cadrul asigurarii mai cuprinzatoare. In
schimb, erorile in calcularea tarifelor

sau a taxelor sunt in totalitate pierde-
rile expeditorilor.

Expeditorul
ca transportator

Tn expeditiile maritime, pentru a
asigura un transport prin intermediul
unor transportatori al caror nume nu
este dezvaluit, un operator poate
actiona ca NVOCC (non-vessel ope-
rating common carrier). Acesta este o
companie care accepta instructiunile
de a incarca marfa in numele clien-
tului, emite propriile documente de
transport (bill of loading), colecteaza
marfa, realizeaza transportul maritim
sau oceanic prin intermediul unuia sau
mai multor operatori de transport, dar
isi asuma responsabilitatea carausu-
lui.

Tn acest caz, apar réspunderi lega-
te de erori sau omisiuni in organizarea
transportului, apar riscuri de pierdere
sau avariere a marfii sau de intarziere,
pe care, In mod normal, si le asuma
transportatorul. Daca agentul actio-
neaza in numele acestuia, responsa-
bilitatea ii revine. Din punctul de vede-
re al beneficiarului marfii, raspunderea
este legata si in acest caz de even-
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tualele avarii cauzate de marfa, de
problemele vamale si de necolectare
a marfii la destinatie.

In aceste situatii, este necesara
cel putin o asigurare ,expeditor in ca-
litate de transportator” sau o asigurare
NVOCC.

Consolidare
de marfuri

Consolidarea de marfuri presupu-
ne combinarea unor partide mici de
marfa (sau pachete mici) intr-un trans-
port mai mare. Acest lucru presupune
coletarea/primirea partidelor de marfa,
depozitarea temporara pana la sosirea
tuturor pachetelor, incarcare in semire-
morca sau container, angajarea trans-
portului prin subcontractare, emiterea
documentelor de transport pentru fie-
care pachet, apoi primirea partidelor
de marfa la destinatie, de-consolida-
rea lor, din nou depozitare temporara
si livrarea lor catre destinatarii potriviti.

Aici vorbim despre raspunderea
in calitate de transportator, la care se
adauga cea pentru depozitare, pentru
(de)consolidare, incarcare si descar-
care, aparand si riscuri de contami-
nare si incompatibilitate intre diferitele
partide de marfa. De asemenea, se
mentin si responsabilitatile beneficia-
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rului rrlérfii, de care am discutat an-
terior. In aceste cazuri, este posibila
declansarea unor actiuni impotriva
transportatorului si, foarte posibil, im-
potriva operatorilor din depozitare sau
manipulare.

Este necesara cel putin o asigu-
rare ,expeditor in calitate de transpor-
tator” sau NVOCC, cu extensii privind
depozitarea si manipularea marfurilor.

Project cargo si
operatii logistice

Project cargo se poate realiza fie
prin servicii traditionale de expeditie,
fie direct prin intermediul transporta-
torului, dar implica un mare risc orga-
nizatoric, deoarece presupune inchi-
rierea, operarea sau contractarea in
sistem charter a unor echipamente
sau mijloace de transport speciale. in
cazul acestui tip de marfuri, trebuie
incheiate contracte speciale, care sunt
supuse aprobarii de catre asigurator.
Unele riscuri sunt chiar foarte scump,
dificil sau chiar imposibil de asigurat.

In fine, atunci cand expeditorul ac-
tioneaza ca operator logistic, activi-
tatea sa este o combinatie intre toate
tipurile de expeditii, transport rutier,
feroviar, naval si aerian, operator na-
val, operator de spatii de depozitare,

furnizor de servicii de manipulare a
marfurilor sau de distributie fizica,
servicii vamale, cu valoare adaugata
si consultanta. Toate aceste activitati
implica o combinatie de riscuri care
necesita o acoperire speciala, inte-
grata, din punctul de vedere al asigu-
rarilor, prin intermediul unui broker
care cunoaste toate detaliile acestor
tipuri de activitati.

Astfel, Karl Moens concluzioneaza
ca, pentru un expeditor, indiferent de
nivelul sau de implicare, managemen-
tul riscurilor devine esential. Riscurile
neavute in vedere sunt o sursa de
stres si de costuri suplimentare, in
timp ce acelea bine administrate pot
crea oportunitati. Managementul de
risc trebuie sa stea la baza fiecarei
decizii de afaceri, reprezentand un
adevarat ,skill”. De asemenea, impor-
tant pentru un expeditor este sa de-
cida pentru un nivel corect de asigu-
rare pentru activitatea pe care o
desfasoara si sa opteze pentru un asi-
gurator profesionist care sa fie, in ace-
lasi timp, un jucator international, daca
nu global, pentru a acoperi toate ne-
cesitatile unui operator care expediaza
sau transporta peste tot in lume.

Raluca MIHAILESCU
raluca.mihailescu@ziuacargo.ro
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Value Stream Mapping
pentru eficienta

Termenul de ,value stream mapping” poate ca suna sofisticat, dar
este vorba, pur si simplu, de bunul simt al eficientei, invelit intr-o

metodologie buna. VSM este atat de practic, incat poate fi aplicat
in aproape orice tip de activitate.

onceptul de ,value stream
c mapping” a fost adus in aten-
tia publicului prezent la Con-
ferinta Internationala ARILOG de catre
Vladimir Badic, process&technology
manager la Unilever Supply Chain
Company, structura prin care Unilever
isi coordoneaza lantul de aprovizio-
nare, productie, planificare si logistica
la nivel european, care include 70 de
fabrici si o multitudine de procese
logistice, in circa 80 centre de distri-
butie si cu 140.000 incarcari pe luna.
Unilever Supply Chain Company a
aplicat VSM in mai multe tari europe-
ne: Marea Britanie, Olanda, ltalia,
Polonia si Germania.
»Value stream mapping” reprezinta
o metoda de analiza a starii curente
a activitatii companiei si de proiectare
a unui stadiu viitor pentru o serie de
evenimente care conduc un produs
sau serviciu de la faza incipienta, pana
la consumatorul final. ,Value stream
mapping&analysis” este un instrument
care permite identificarea pierderilor
si recurgerea la masuri pentru elimi-
narea acestora. In timp ce evenimen-
tele si actiunile izolate creeaza numai
imbunatatiri locale, ,value stream
mapping&analysis” consolideaza cas-
tigul prin crearea unei viziuni si a unor
planuri care sa conecteze toate acti-
vitatile de imbunatatire. Prin utilizarea
acestui instrument, Unilever a identi-
ficat un potential de imbunatatire a
eficientei, cuprins intre 12 si 21%.

Metodologie de lucru

Pentru realizarea analizei in vede-
rea implementarii VSM, exista o abor-
dare inteligenta, cunoscuta sub acro-
nimul BOSCARD: Background (fond),
Objectives (obiective), Scope (scop),
Constraints (constrangeri), Assump-
tions (presupuneri), Risks (riscuri),
Deliverables (ce se poate realiza). ,In
plus, in tot ceea ce faceti, trebuie sa
va ganditi care sunt Resursele care
trebuie angajate, deoarece uneori
avem visuri marete si multa energie,

Viadimir
Badic

vrem sa facem multe lucruri absolut
necesare, dar organizatia, pur si sim-
plu, nu are resursele de a sustine
aceste masuri”, a precizat Vladimir
Badic.

VSM necesita o abordare din mai
multe unghiuri. Este vorba in primul
rand despre o perspectiva asupra pro-
ceselor, in care se studiaza relatiile
interne, gradul de automatizare. Apoi,
discutam despre o perspectiva de
business, care include necesitatile
specifice, curente sau viitoare, si con-
formitatea cu elementele obligatorii
ale afacerii. Nu Tn ultimul rand, este
vorba despre o perspectiva asupra
sistemului, cu toate interfetele sale.
Aceste abordari conduc la identifica-
rea unor arii de interes si a unor
puncte slabe ale proceselor si, ulterior,
desigur, la optimizarea proceselor si
adoptarea solutjilor potrivite.

Astfel, exista, practic, trei faze ale
aplicarii VSM. Prima este cea a pre-
gatirii, in care se defineste scopul si
se realizeaza colectarea datelor, se
evalueaza situatia ca atare si se
dezvolta o ipoteza initiala. Apoi, in a
doua faza, se merge ,pe teren” si se
discuta cu personalul implicat, pentru
a intelege care sunt problemele gi
punctele slabe ale proceselor, unde
anume pot surveni imbunatatiri. Este
esential ca acest lucru sa se intample

la fata locului, deoarece, daca se rea-
lizeaza la distanta, analiza poate fi su-
perficiala si nu se pot identifica proble-
mele reale. In fine, a treia etapa este
destinata analizei propriu zise a infor-
matiilor colectate si elaborarii unor
solutii si recomandari. Are loc o ultima
runda de validare, apoi transcrierea
acestor recomandari in planuri de
actiune.

Unde apar pierderi

Pentru a determina zonele in care
apar elementele sau situatiile de ine-
ficienta, pentru identificarea si cate-
gorisirea pierderilor, a fost elaborat un
alt instrument, denumit WORMPIT.
Acesta este tot un acronim, care inclu-
de Waiting (asteptare cauzata de ne-
sincronizarea departamentelor), Over
Production (duplicare a sarcinilor),
Rework (a repeta/reface munca defec-
tuoasa), Motion (etape de procesare
manuala repetitiva care nu aduc plus-
valoare si care pot fi eliminate prin au-
tomatizare), Over Processing (proce-
sare mai mult decéat este necesar),
Inventory (frecventa si cuantumul apa-
ritiei exceptiilor si erorilor pot fi reduse
sistematic prin masuri preventive),
Transport (coordonare ineficienta cu
celelalte departamente necesitand
Ltransporturi” multiple de informatii prin
telefon, e-mail etc).

Analiza activitatilor

Parte a metodologiei este si ana-
liza activitatilor. Acestea se pot impart
pe trei categorii. In primul rand este
vorba despre cele care au valoare
adaugata, care includ orice activitate
a carei absenta ar avea un impact pu-
ternic asupra performantei proceselor
si/sau a nivelului serviciilor. Apoi, exis-
ta activitati esentiale fara valoare ada-
ugata, necesare pentru a le sprijini pe
cele dintai in procesele curente, acti-
vitatile impuse de regulamente sau
legi si cele care este posibil sa nu aiba
un impact direct asupra nivelului de
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servicii. Acestea trebuie reduse cat
mai mult posibil. Tn fine, sunt activit&t
complet fara valoare adaugata, care
produc pierderi, care nu au un impact
direct asupra serviciilor sau a afacerii,
care consuma timp, resurse si spatiu,
dar nu contribuie la nivelul serviciilor.
Acestea din urma, desigur, trebuie
eliminate.

Tot in contextul analizei activitatii,
se realizeaza, de asemenea, 0 mapa-
re a proceselor si subproceselor
LAS IS” (Prezente), al carei rezultat
ar trebui sa fie un ansamblu de pro-
cese ,TO BE” (viitoare, dorite), care
reflecta optimizarile identificate.

Maparea volumului
de munca

Atunci cand se mapeaza volumul
de munca, timpul necesar anumitor
subprocese este masurat si inregis-
trat. Aici, apar mai mulfi parametri: Ac-
tivity Time (timpul necesar realizarii
activitatii respective fara niciun fel de
intarziere), Rework Time (timpul aditio-
nal necesar terminarii activitatii in
cazul in care apar anomalii - proble-
me, lipsa managementului cunostin-
telor, lipsa de skill sau resurse etc) si
Waiting Time (timpul de asteptare
pentru obtinerea unor informatji adi-

Abordarea VSM

Optimistul: Acesta este un pahar pe jumatate plin!
Pesimistul: Acesta este un pahar pe jumatate gol!
Specialistul VSM: De ce este acest pahar de doua ori mai mare decat ar

trebui?

tionale din partea altor departamen-
te/sisteme, care nu se afla sub control
propriu).

Rezultatul acestei analize este o
diagrama optimizata a volumului de
munca, pentru fiecare subproces ana-
lizat fiind subliniat motivul pentru fie-
care economie de timp.

Solutiile se traduc prin realizarea
unei asa-zise ,harti” de implementare
(roadmap) si pot viza masuri la nivelul
organizatiei sau conducerii, optimizari

de sisteme/automatizari, analize de
tip ,structured root cause” (analiza
cauzelor care genereaza ineficienta)
si imbunatatiri continue, interventii pla-
nificate, colaborare asistata de aplicatii
de tip Work flow management (mana-
gementul succesiunii activitatilor), ma-
nagementul cunostintelor si al
invatarii.

Raluca MIHAILESCU
raluca.mihailescu@ziuacargo.ro
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Van Moer Logistics - 25 de ani

Obiectivele sunt
vise cu deadline

in luna octombrie, compania belgiana Van Moer a sarbatorit cea
de 25-a aniversare, ocazie cu care si-a prezentat nu numai
realizarile, dar si strategia pe care a adoptat-o pentru un viitor
care apartine dezvoltarii si extinderii... ,in jurul lumii, dar cu

picioarele pe pamant”.

ompania, care a trecut recent
‘ printr-un extensiv proces de

rebranding, devenind Van
Moer Logistics, pentru a reflecta in
mod optim faptul ca este un furnizor
de solutii logistice integrate, dispune,
la ora actuala, de un personal de 560
angajati, in 11 locatji, dintre care 7 se
afla in Belgia, 3 in Romania si una in
Brazilia. Detine un total de 250.000
mp de depozite, iar cifra de afaceri
consolidata din 2014 a fost de 87 mili-
oane euro. Van Moer Logistics ma-
nipuleaza intrari si iesiri de 55.000 t
marfuri saptamanal, opereaza 240 ca-
mioane si peste 10.400 de containere
pe luna. ,Activitatea noastra se orien-
teaza in patru direciii principale: trans-
port si distribuie, depozitare, expeditie
si servicii speciale, cum ar fi incalzirea

produselor chimice in containere-
cisterna, reparatji de containere, cu-
ratare si spalare, reimpachetare etc,
pentru a crea un concept de «one stop
shop» pentru clientii nostri”’, ne-a de-
clarat Eric Noterman, CEO Van Moer.

Pod catre viitor

Daca pana nu demult compania
era foarte concentrata pe latura ope-
rationalda, Jo van Moer, proprietarul
acestei afaceri, a realizat necesitatea
unei structurari clare si a unei profe-
sionalizari a activitatji. Din luna august
a anului trecut, compania a inceput
constructia unui plan strategic, in pre-
zent dezvoltand un business plan care
sa vina in sprijinul acestei strategii.
Intre 2011 si 2014, am reusit mai mult

decét dublarea cifrei noastre de afa-
ceri si ne dorim sa realizam acest lucru
inca o data in perioada 2015-2020,
dorind sa atingem o cifra de afaceri
de 200 milioane euro pana la sfarsitul
acestui termen”, a subliniat Eric Noter-

man.
~Strategia noastra este de a merge
mai departe, de a cauta noi piete. In

fnalt grad calitativ. De altfel, Roméania
reprezinta deja pentru aceasta com-
panie un adevarat hub regional.

,Un argument important este fle-
xibilitatea soferilor romani, care
accepta sa lucreze in regim intraco-
munitar, in transport international. in
Vestul Europei, noua generatie de
soferi de camioane nu mai vrea sa
lipseasca de acasa mai mult de o zi

=

sau doud”, subliniaza Marc Paulissen,
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trecut, activitatile noastre logistice se

focalizau in special pe produse fores-
tiere, fier si otel, iar astazi lucram din
ce in ce mai mult in domeniul produ-
selor chimice, alimentare si dry
bulk (...). Am deschis in septembrie noi
facilitati in portul Gent si am conce-
sionat o suprafata de teren de 7,2 ha
in portul Anvers, unde vom demara,
anul viitor, constructia unui nou depozit
cu o suprafata de 35.000 mp. In
Romania, suntem in prezent activi in
trei locatji si, pe termen scurt, cautam

Valorile Van Moer Logistics

1. Parteneriat
Compania crede in optimizare si doreste sa stabileasca parteneriate pe
termen lung, in care increderea reciproca este notiunea esentiala.

2. A face diferenta

intr-o lume in care totul este cronometrat si regizat pana la nivel de detaliu,
Van Moer nu lasa nimic la voia intamplarii. O logistica mai eficienta, mai
putin costisitoare, mai fiabila, pentru a face diferenta.

3. Flexibilitate
Daca apare o problema, Van Moer are deja solutia pregatita, la orice nivel:

JUAVSUIAINY

<. SR . . . transport, depozitare, reparatii, servicii cu valoare adaugata.
sa investim in cel putin doua noi
puncte”, a precizat CEO Van Moer. 4. Entuziasm
De la o mica firma de familie, la un jucator international, in 25 de ani, dar fara
De ce Romania? s[i_ i§i plia_rdé entuziasmul, indiferent de dimensiunile companiei... sau ale
clientului.

Atunci cand a fost adoptata decizia
de expansiune pe noi piete, pentru
Van Moer, Estul Europei a reprezentat
cea mai logica destinatie, atat din
punct de vedere geografic, cat si al
fortei de munca mai ieftine, dar cu un

5. No-nonsense

Van Moer are picioarele pe pamant, chiar in contextul unei dezvoltari
accelerate. Prioritate pentru rezolvarea problemelor in cel mai scurt timp
posibil, fara sa depinda de alii... si, nu in ultimul rand, un avans tehnologic
important.

PUBLICITATE

Singuri putem reusi, impreuna vom avea succes!

Serviciile pe care compania noastra este in masura sa le ofere, prin intermediul profesionistilor cu experienta in
domeniul logistic si al colaboratorilor echipei noastre, se bazeaza in special pe construirea unor relatii personalizate cu
clientii.

Experienta teoretica este dublata de o indelungata experienta practica, ambele fiind puse la dispozitia clientilor pentru
atingerea celor doua obiective majore ale unei organizatii: satisfacerea clientilor si obtinerea unei performante financiare
conform obiectivelor strategice.

Programele de consultanta sunt sustinute in doua variante

ABORDARE OPERATIVA:

Prin workshop-uri de 2-5 zile
organizate impreuna cu echipa de
proiect din cadrul companiei client,in
cazul in care compania are resurse
interne pentru schimbare.

Pe durata sesiunilor, se
realizeaza prioritizarea domeniilor de

ABORDARE CONSULTATIVA:

Echipa de consultanta preia
managementul proiectului li are o
implicare majora in etapele de
interventie prezentate mai jos.
Implicarea companiei client raméane
doar in zona de furnizare a
informatiilor.

interventie; se decid acele domenii vor Etape de interventie:
fi atacate in sesiunile respective; se . Evaluare alternativa
dezvolta proiecte de imbunatétire pe +  Alegerea solutiei

baza experientei consultantilor si a .  Dezvoltarea solutiei alese
cunostintelor instrumentelor si know- .« Implementarea solutiei
how-ului livrate catre client; se decide '
solutia.

Supply Chain Management Center SRL
Str. G-ral Alexandru Radovici, nr. 16, et. 5, Sector 2, Bucuresti

Tel./Fax: +4 021.410.60.61; Mobil: +4 0752.248.161; E-mail: office@supply-chain.ro
www.supply-chain.ro; www.esupplychain.eu

customer
service

planificarea transport

achizitii stocuri depozitare
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country manager Romania pentru Van
Moer. De asemenea, Marc Paulissen
apreciaza ca una dintre cele mai im-
portante investitii pentru o companie
este cea in factorul uman, si mai putin
in facilitati sau vehicule proprii. Omul
potrivit la locul potrivit poate face
diferenta.

Flexibilitate si grija
pentru client

Faptul ca este vorba despre o
companie de familie confera avantaje
nete. In primul rand, este vorba despre
o viteza mai mare de reactie decéat
intr-o companie multinationala, unde
deciziile se adopta in urma unui pro-
ces lent si greoi de aprobare. ,Un alt
avantaj este flexibilitatea pe care o
oferim clientilor nostri. Daca apare o
problema vineri seara la ora 6, o multi-
nationala de obicei rezolva acea pro-
blema luni dimineata la prima ora. La
noi, situatia se remediaza cat de re-
pede posibil, chiar daca trebuie sa
mearga Jo personal sa conduca vehi-
culul”, spune Eric Noterman.

Nu in ultimul rand, grija pentru
client este ridicaté la un nivel superior.
Intr-o companie de familie, relatiile cu
clientul sunt mult mai atente si mai
apropiate, fiecaruia acordandu-i-se o

atentie speciala, si inca la cel mai inalt
nivel, al conducerii companiei. De
altfel, Van Moer isi propune intotdea-
una Tncheierea unor parteneriate pe
termen lung, cel mai elocvent exemplu
fiind faptul ca primul sau client de
depozitare, gazduit in primul spatiu
de 3.000 mp, deschis in 1993, se afla
inca alaturi de aceasta companie,
crescand si dezvoltandu-se impreuna.
Van Moer crede, de asemenea, in

Van Moer - scurta istorie

Compania a fost fondata in 1990 de catre Jo van Moer, in urma deciziei
tatalui sau de a nu accepta ca acesta sa lucreze in cadrul companiei sale de
lucrari publice, alaturi de fratele sau mai mare. Jo a cumparat un camion
uzat, cu o vechime de 13 ani si cu cateva sute de mii de kilometri la bord. Un
an mai tarziu a cumparat un al doilea camion, iar primul sofer angajat
activeaza si astazi in cadrul acestei companii.

in 1993, este construit un mic depozit cu o suprafata de 3.000 mp, in 1999
compania mutandu-se in Kallo, prima locatie in apropiere de portul Anvers.
fn 2003, un depozit a ars aproape in totalitate, cu tot cu cladirile de birouri si
propria locuinta a lui Jo van Moer, care, ulterior, a locuit, impreuna cu familia,
intr-o rulota, timp de un an si jumatate, in apropierea sitului. Dar, prin munca
si staruinta, a reusit sa supravietuiasca, iar, in 2008, s-a dezvoltat, initial fiind
planificata o extindere doar pe 7 hectare, in prezent ajungandu-se la 24. Noul
sit de la Kallo a reprezentat o investitie de aproape 25 milioane euro. Pentru
a depasi criza, care a lovit puternic intregul sector, Jo van Moer si sotia sa au
vandut propria locuinta si au investit pana la ultimul banut in companie,

eforturile lor fiind incununate de reusita.

in 2011, Van Moer a realizat prima extindere internationala, cu prima filiala
deschisa in Romania, la Bucuresti. Apoi a urmat Brazilia. lar in 2014, dupa
cum stim, compania a reusit sa atinga o impresionanta cifra de afaceri de 87

milioane EUR.

colaborarea pe orizontala, demarand,
in acest sens, joint-ventures cu mai
multi parteneri.

Accent pe inovatie

Desi transporturile si logistica sunt
considerate a fi domenii traditionale,
in special cand este vorba despre
operatiuni portuare, inovatia isi face
din ce in ce mai mult loc si pe aceste
segmente. ,In acest sens, am fondat
un joint-venture, denumit «Eye on
Logistics», impreuna cu un dezvoltator
de software si cu o companie de ingi-
nerie, specializata in automatizare.
Credem ca, in viitor, va trebui sa cres-
tem din ce in ce mai mult gradul de
automatizare la nivelul depozitelor
noastre. Am discutat cu companiile
din zona cu care lucram posibilitatea
de a aduce automat la depozitele
noastre produsele pe care le fabrica,
iar urmatorul pas, care se va efectua
cel mai probabil anul viitor, va fi auto-
matizarea depozitelor. Avem propriul
nostru departament IT cu un personal
de 50 de angajati, care coopereaza cu
partenerul nostru din cadrul joint-ven-
ture-lui”, precizeaza CEO Van Moer.

Raluca MIHAILESCU
Kallo, Belgia
raluca.mihailescu@ziuacargo.ro
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EUROSENDER
Expeditii door-to-door
in Romania

Eurosender a fost lansata in Romania. Platforma de expeditii
door-to-door la nivel european ofera servicii integrate in 26 de tari.

elul acestei platforme pentru
2016 este o medie de 3.500
de comenzi plasate lunar de
romani, in conditiile unei valori medii
de 45 euro per comanda, in prezent.

Idee proaspata
de business

Compania a fost fondata in mai
2014, in Slovenia, de catre tinerii an-
treprenori Jan Stefe si Tim Potocnik,
alaturi de dezvoltatorul web Ziga
Janez. Aceasta este prima platforma
de agregare la nivel european, care
ofera acelasi set de termeni si conditji,
indiferent cu ce curier va fi transportat
bagajul, asigurare in valoare de 200
euro pentru fiecare pachet, adresan-
du-se atat persoanelor fizice, cat si
companiilor mici si mijlocii. La cateva
luni de la lansare, ca platforma dedi-
cata in principal studentilor si expatilor,
Eurosender a beneficiat de investitii de
25.000 de euro, facand parte din unul
dintre cele mai mari grupuri media,
ProSiebenSat 1, si de 40.000 de euro
prin fondul Silicon Gardens, fapt care
i-a permis extinderea catre segmentul
B2B. Recent, Eurosender a mai atras
o investitie de 220.000 euro din partea
unui grup de antreprenori sloveni, pe
baza unei evaluari a companiei la 3,6
milioane de euro. La inceputul anului
viitor, se va incheia o noua runda de
investitii de cateva milioane de euro,
conform oficialilor companiei, o propor-
tie insemnata din aceasta investitie
urmand sa fie directionata catre piata
autohtona.

Obiective si investitii
in Romania

Publicul tinta al platformei este re-
prezentat de studentii romani din strai-
natate, cetatenii romanii ce lucreaza
n afara tarii si rudele acestora. Pe par-
tea de B2B, Eurosender se concen-
treaza atat asupra companiilor mici si
mijlocii care folosesc in mod curent
servicii de curierat, cat si asupra celor
care, din cauza nivelului scazut de pa-
chete pe care le trimit sau a ritmului in-
constant, au o putere de negociere mai
slaba in acordurile cu companiile de
curierat. in Slovenia, compania are deja
inregistrate pe platforma aproximativ
1.000 de companii, de la inceputul
acestui an. Extrapoland la potentialul
Romaniei, Eurosender estimeaza sa
aiba in portofoliu peste 2.500 de IMM-

Gabriela-Mihaela
Buzoianu, Country
Manager Eurosender
pentru Romania:

»Pe un termen de trei ani, obiectivul
nostru este sa devenim cea mai
mare companie care ofera servicii
logistice prin comenzi online pe
piata locala. Dincolo de numarul
mare de romani care au rude plecate
la munca sau la studii, potentialul de

crestere este determinat de principalele avantaje oferite clientilor - costuri
mai scazute, confortul si economia de timp datorate platformei facil de
accesat, urmaririi comenzii si livrarii door-to-door”.

uri in urmatorul an. Investiiile pe piata
locala in perioada urmatoare se vor
indrepta catre promovarea pe piata
digitala, dezvoltarea echipei de suport
prin angajarea mai multor persoane
vorbitoare de limba roméana si catre
cercetari de piata. Totodata, Euro-
sender are in vedere negocierea unor
parteneriate cu mai multe companii de
curierat, incheierea de parteneriate cu
hoteluri si hosteluri, si dezvoltarea pe
piata de e-commerce prin instalarea
unor plug-in-uri pe astfel de platforme.

Procesul de expeditie este unul
simplu: comanda online alaturi de pla-
ta securizata este urmata de preluarea
pachetului de la adresa, expeditia poa-
te fi urmarita prin programul de track-
ing online, iar pachetul este livrat la
adresa de unul dintre curierii agreati.
Tn Romania, Eurosender lucreazé in
prezent cu companiile de curierat DPD
si GLS, dar are in vedere extinderea
acestor parteneriate. Costurile Euro-
sender pentru expeditii sunt cu pana
la 70% mai mici decat costurile de
curierat standard, datoritd volumului
realizat. Spre exemplu, expedierea unui
colet de 20 kg din Roméania in Italia
sau Germania are un cost de 24,99
euro, iar din Romania in Marea Britanie
sau Spania de 29,99 euro. Pentru orice
colet care depaseste limita de 50 kg
se realizeaza o oferta individuala.

Alexandru STOIAN
alexandru.stoian@ziuacargo.ro
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intrebarile lunii OCTOMBRIE (etapa 71) si raspunsurile corecte:

intrebarile lunii NOIEMBRIE (etapa 72)
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Modelul Iveco Magelys a
castigat titlul de
sinternational Coach of the
Year 2016”, decernat de un
juriu format din 22 jurnalisti
din partea presei specializate
europene, in cadrul unei
competitii stranse din partea
a cinci alti constructori de
vehicule comerciale de
transport pasageri. Juriul a
apreciat ca Magelys ofera
cele mai bune costuri de
operare, fara a face
compromisuri din punctul de
vedere al confortului, stilului
sau sigurantei.

Autocar turistic cu un design
elegant si care debordeaza
de dinamism, Magelys ofera
un grad ridicat de confort la
bord, o senzatie de spatiu si
o vizibilitate panoramica,
atat pentru sofer, cét si
pentru pasageri.
Versatilitatea modelului este
demonstrata prin intermediul
a trei versiuni, fiecare dintre

MAGELYS, ,,COACH OF THE YEAR 2016”

ele fiind disponibila in doua
variante de lungime (12,20 si
12,80 m). Versiunea Line este
destinata transportului pe
distante medii, iar Pro este
solutia perfecta pentru
niveluri inalte de servicii pe
linii inter-regionale, nationale
si internationale. in fine,
Lounge reprezinta versiunea
»full-options” a acestui
model, care a fost lansata in
cadrul expozitiei Busworld
de la Kortrijk.

Modelul castigator ofera un
inalt grad de siguranta activa
si pasiva, prin intermediul
unei structuri ranforsate si al
unor dotari care includ ABS,
ASR, ESP, frane de urgenta
AEBS sau sistem de
avertizare la parasirea benzii
de circulatie - LDWS. Nu in
ultimul rand, Magelys EURO
VI se lauda cu un consum de
combustibil mai mic cu 10%
comparativ cu motorizarea
anterioara EURO V.

BUSWORLD KORTRIJK
iN CRESTERE

Cea de-a 23-a editie a expozitiei
profesionale bianuale Busworld

Kortrijk, desfasurata in perioada
16-21 octombrie 2015, s-a
bucurat de un numar record de
vizitatori, deschizéndu-si portile
pentru nu mai putin de 34.932
profesionisti din 118 tari. Acest
lucru reprezinta o crestere cu 9%
fata de editia anterioara, fiind

vorba despre cel mai mare flux de

vizitatori din intreaga istorie a

expozitiei. Busworld Kortrijk 2015

a fost cea mai mare editie de
pana acum si in termenii
numarului de expozanti, 411

companii din 36 tari fiind prezente

cu standuri in cadrul targului. Mai
mult decat atat, cea de-a 23-a
editie a expozitiei belgiene a
reprezentat rampa de lansare a
numeroase inovatii si a confirmat
importantii pasi inainte realizati de
catre constructorii de vehicule
comerciale si de lanturi
cinematice in privinta sistemelor
de propulsie alternative.

EVW HOLDING -
PARTENER VDL
iN ROMANIA

Compania EVW Holding SRL a
fost desemnata distribuitorul
oficial al produselor VDL Bus &
Coach in Roméania, EVW fiind
importatorul DAF in Romania de
peste douazeci de ani. EVW
Holding SRL va fi responsabila de
vanzarile pentru noile produse
VDL Bus & Coach, autobuze
rulate si de toate activitatile post-
vanzare VDL Bus & Coach de pe
piata romaneasca. ,EVW si-a
demonstrat capacitatea de a crea
0 marca de calitate pe piata
romaneasca, pe o perioada lunga
de timp. Ambele companii sunt
afaceri de familie, extrem de
stabile din punct de vedere
financiar i au o viziune comuna
pe termen lung asupra relatiilor
comerciale si a relatiilor cu
clientji”, sustine Marcel Jacobs,
Director de Vanzari al VDL Bus &
Coach. ,Prin parteneriatul cu
EVW, clientji nostri se pot baza pe
ateliere de lucru moderne si de
Tnalta calitate, aflate mereu la
indeméana.” Paul Muresan,
reprezentant al EVW Holding
SRL, a declarat: ,Prin preluarea
produselor VDL Bus & Coach de
fnalta clasa, in portofoliu, EVW Tsi
extinde din nou gama. De peste 2
decenii, EVW ofera servicii si
produse de ultima generatie
clientilor sai de pe piata
romaneasca.”

RECORD LA OTOPENI
S| BANEASA
Aeroporturile ,Henri Coanda”

Otopeni si ,Aurel Vlaicu” Baneasa
au Tnregistrat in primele 9 luni
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cifra-record de 7,037 milioane
pasageri, in crestere cu 11% fata
de aceeasi perioada a anului
trecut. Otopeni a fost tranzitat de
7,033 milioane pasageri.
Totodata, numarul miscarilor de
aeronave (aterizari si decolari) pe

cele doua aeroporturi ale Capitalei

a crescut cu 6% fata de aceeasi
perioada a anului trecut, la
81.776. Anul trecut, cele doua
aerogari au fost tranzitate de 8,32
milioane pasageri, numarul
aterizarilor si decolarilor fiind de
102.048. Compania Nationala
Aeroporturi Bucuresti (CNAB)
estimeaza ca 1n acest an va fi
depasit pragul de 9 milioane de
calatori.

CLIP INEDIT LA KLM

Pasagerii de pe zborurile
intercontinentale KLM vizioneaza
din aceasta luna un nou clip cu
instructiuni de siguranté la bord,
inspirat din tehnica de decorare
Delftware - metoda traditionala
olandeza de decorare a ceramicii.
Conceptul de catering KLM de la
clasa Economy, ,Tasty Blue”, a
fost inspirat tot de ceramica
olandeza. Servetelele,
carucioarele, cutiile de carton si
paharele de la bord contin detalii
sau elemente Delft. De
asemenea, casutele Delftware, pe
care KLM le ofera pasagerilor de
la World Business Class,
amintesc de aceleasi elemente
Delft Blue. Mai mult, tacamurile
din WBC si noul interior din
cabina WBC au fost create de
catre designeri olandezi, iar
pasagerii sunt serviti, in timpul
zborului, cu delicatese pregatite
de bucatari olandezi.

Principala sursa de inspiratie
pentru crearea filmului cu
instructiuni de siguranta la bord a
fost Royal Dutch Delftware
Factory, ultima fabrica ce dateaza

din secolul al XVlI-lea, ce produce
ceramica olandeza decorata in
stilul Delft Blue.

TERMINAL NOU LA
AEROPORTUL IASI

Noul terminal al Aeroportului lasi a
fost inaugurat dupa aproape 8 luni
de lucrari - din care doua
intarziere -, cu introducerea a 5
curse catre Bucuresti, Paris,
Londra si Roma, toate operate de
Blue Air, si Miinchen, operata de
Tarom. Din 9 decembrie va fi
introdus un zbor spre Istanbul,
operat de Tarom. Conducerea
aeroportului estimeaza ca la finalul
anului, traficul va atinge 350.000
de pasageri iar in 2016 va depasi
500.000 de persoane. Noul
terminal, al treilea, are o suprafata
de aproximativ 3.600 mp, 6 birouri
check-in si va asigura o capacitate
de procesare de 320 de pasageri
pe ora. Celelalte doua terminale
au dimensiuni mai mici. Investitia
de 11 milioane de euro este
cofinantata din bani europeni in
cadrul unui proiect mai amplu, de
56,7 mil. euro, ce cuprinde
extinderea pistei - deja realizata -,
a platformei si a drumului
perimetral.

BUCHAREST CITY
TOUR, LA HIBERNARE

Linia turistica Bucharest City Tour
a fost suspendata pe toata
perioada sezonului rece, dupa ce
s-a bucurat si in acest an de
aprecierea turigtilor romani si
straini. Astfel, 42.757 de pasageri
au urcat anul acesta in
autobuzele etajate. Suma
incasata din vanzarea titlurilor de
calatorie a fost de 1.005.370 lei.
~,Comparativ cu sezonul anterior
2014, anul acesta am inregistrat o
crestere a mediei lunare a
numarului de calatori cu 16% (de
la 7.372 clienti/luna in 2014 la
8.551 clienti/luna in 2015).
Precizam ca pe linia turistica
Bucharest City Tour, copiii cu
varsta sub 7 ani au beneficiat si
anul acesta de gratuitate”,
precizeaza RATB.

711.000 DE PASAGERI
LA AEROPORTUL
TIMISOARA

Primele 9 luni au adus la
Aeroportul International , Traian
Vuia” Timigoara o crestere cu 32%
a numarului de pasageri
comparativ cu aceeasi perioada a
anului precedent, cand au fost
539.287 de calatori. Astfel, au fost
inregistrati 711.769 pasageri iar
conducerea aeroportului
estimeaza ca numarul acestora va
atinge tinta de 1 milion pana la
sfarsitul anului. $i numarul
zborurilor s-a aflat in crestere:
8.916 zboruri (+16%), fata de
7.679 aeronave care au aterizat
sau decolat in primele 9 luni ale lui
2014. S-a inregistrat, totodata, o
crestere a gradului de incarcare al
aeronavelor, cu 13%. Astfel, daca
n primele 9 luni ale lui 2014, o
aeronava decola sau ateriza, in
medie, cu 70 de pasageri, in 2015,
gradul de incarcare este de
aproape 80 de pasageri/aeronava.
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S-A REDESCHIS
AEROPORTUL SUCEAVA

Aeroportul ,Stefan cel Mare”
Suceava s-a redeschis dupa 1 an
si 9 luni de modernizare.
Presedintele CJ Suceava, Catalin
Nechifor, a precizat ca lucrarile la
aeroport vor continua insa pana in
10 decembrie. Trebuie finalizate
toate masurile de siguranta si
securitate prevazute in
Regulamentul 139 al Uniunii
Europene. ,Suceava va fi singurul
aeroport din tara care respecta
total prevederile Regulamentului
139 al UE privind siguranta si
securitatea aeroportuara”, s-a
laudat el. Nechifor a adaugat ca
Aeroportul Suceava este ,cel mai
bine dotat” din Romania, dupa
Otopeni, si ca va fi ,motorul de
dezvoltare” pentru regiunea
Suceava-Botosani. TAROM va
efectua curse regulate Suceava-
Bucuresti si retur. Primul zbor este
programat pe 12 noiembrie.
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PROIECT LEGISLATIV:

AMTBI

nationalizeaza
transportul
metropolitan

Ministerul Dezvoltarii vrea sa desfiinteze AMTB - dupa 4 ani de
activitate a acesteia doar pe hartie - si sa infiinteze Asociatia
Metropolitana de Transport Bucuresti-lifov (AMTBI) si Compania de
Transport Metropolitan Bucuresti-lifov (CTMBI).

revederile apar in proiectul
P Legii serviciului de transport

public de calatori, lansat in
dezbatere publica la mijlocul lunii oc-
tombrie. Pe scurt, CTMBI va avea
statut de operator regional si se va
organiza ca societate comerciala cu
capital social 100% al unitatilor admi-
nistrativ-teritoriale membre ale AMTBI
- care nu va avea calitatea de operator
si nu va putea desfasura activitati eco-
nomice directe, dar va nationaliza
transportul metropolitan.

Cum era de asteptat, patronatele
nu au fost consultate, ceea ce a dus
la mari erori in proiect. COTAR a
transmis deja Ministerului Dezvoltarii
Regionale si Administratiei Publice o
listd cu prevederile care incalca pur
si simplu legislatia existenta. Vasile
Stefanescu, presedintele confedera-
tiei, amintegste directivele europene in
domeniu, precizand ca OG 21/2011
de finfiintare a AMTB, aprobata prin
Legea nr. 8/2012, a incercat coordo-
narea unitara si interconectarea trans-
portului public dintre Bucuresti si jud.
lIfov, iInsa aceasta autoritate ,nu a fost
de la inceput lasata sa lucreze; acti-
vitatea acesteia, in afara simulacrului
de atribuire a traseelor, a fost ca si
inexistenta”.

Vom prezenta o sinteza a consta-
tarilor critice ale COTAR din adresa
catre MDRAP.

~Sectiunea a 4-a a Proiectului re-
prezinta corolarul unei conceptii de
reglementare care seamana foarte
bine cu o adevarata lege de nationa-
lizare a transportului metropolitan”, re-
clama $tefanescu. In plus, se creeaza
0 mega-asociatie prin posibilitatea de
aderare la AMTBI a unitatilor admi-

nistrativ-teritoriale adiacente zonei me-
tropolitane Bucuresti-lifov, situate in
judetele limitrofe. Fata de dispozitiile
Art. 190 din Noul Cod Civil, ,persoa-
nele juridice de drept privat se pot
constitui, Tn mod liber, in una din for-
mele prevazute de lege”, ,este evident
ca ne aflam n prezenta unei erori gra-
ve, determinate de necunoasterea
legii de catre autorii proiectului; este
imposibil sa infiinfezi o persoana de
drept privat printr-o dispozitie legala
si prin comasarea fortata in cadrul ei
a administratiilor publice locale dintr-un
anumit areal, fie el al Bucurestiului”,
explica presedintele COTAR, Vasile
Stefanescu.

.Ceea ce urmeaza dovedeste in
mod definitiv necunoasterea legii de
catre cei care au conceput Proiectul:
acordarea AMTBI a statutului de uti-
litate publica recunoscut prin efectul
legii. In conformitate cu art. 39 alin. (I)
din O.G. nr. 26/2000, ,Recunoasterea
unei asociatii si fundatii ca fiind de uti-
litate publica se face prin hotarére a
Guvernului. In acest scop, asociatia si
fundatia interesata adreseaza o cerere
Secretariatului General al Guvernului,
care o inainteaza, in termen de 15

zile, organului de specialitate al admi-
nistratiei publice centrale Tn a carei
sfera de competenta isi desfasoara
activitatea”, adauga el.

Preluarea activitatii
esuate a AMTB

O alta ingerinta in libera asociere
este cuprinsa in Art. 20 alin. 3, care
prevede ca AMTBI preia sediul si patri-
moniul AMTB - care se afla la Minis-
terul Transporturilor - precum si per-
sonalul AMTB - ,a carui competenta
nu a avut decat rezultatul unei
proceduri de atribuire total esuate,
generandu-le transportatorilor privati
pagube de milioane de euro prin achi-
zitionarea fara nicio finalitate a zeci
de mijloace de transport de ultima ge-
neratie, fara ca acestea sa se amor-
tizeze macar in cadrul ciclului de li-
centiere de 6 ani”.

,De subliniat ca acelasi personal,
n mod voit sau nu, nu a fost capabil
sa elaboreze o metodologie de atribu-
ire a traseelor din zona metropolitana
Bucuresti - dar poate tocmai aceasta
pasivitate este rasplatita prin
«preluarea» acestuia de catre AMTBI”,
suspicioneaza Stefanescu.

infiintarea CTMBI,
cu incalcarea liberei
asocieri

Pe de alta parte, liderul COTAR
arata ca ,li se impune organelor deli-
berative ale unitatilor administrativ-
teritoriale membre ale AMTBI sa ia
hotaréari privind infiinfarea Companiei
de Transport Metropolitan Bucuresti -
lIfov (CTMBI) ,careia ii defineste sta-
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JUDETUL
DAMBOVITA

JUDETUL
GIURGIU

tutul de OPERATOR REGIONAL, in-
calcand din nou principiul liberei aso-
cieri din Legea 31/1990”. ,Totodata,
stabileste ca CTMBI sa ia forma unei
societafi comerciale, ii defineste mo-
dalitatea de constituire a capitalului
social si dispune fuziune intre agentii
economici din subordinea administra-
tiilor locale, cu incalcarea aceluiasi
principiu al liberei asocieri”, reclama
pregedintele COTAR.

In alin. (4) al Art. 22 ,se pecetlu-
ieste definitiv soarta transportului din-
tre Mun. Bucuresti si localitatile jud.
lifov, statudndu-se incheierea intre
AMTBI, in calitate de delegator, si
CTMBI, in calitate de delegat - in lipsa
oricarei proceduri concurentiale si
transparente si cu inlaturarea fara
drept de apel a operatorilor de trans-
port privaii -, a unui contract de dele-
gare a gestiunii prin atribuire directa,
in baza caruia AMTBI poate transfera
o parte din competentele si atributiile
proprii in sarcina CTMBI".

La alineatul (5) al Art. 22 se cre-
eaza o alta exceptie: posibilitatea ca
acest ,copil nereusit” al AMTBI sa pre-
dea gestiunea transportului in aria sa
de competenta altor operatori de
transport public, cu conditia de a pres-
ta ea insasi cel putin 51% din lungi-
mea traseelor.

L _,./__’_' .
JUDETUL
CALARASI

Transportatorii

privati, inlaturati

definitiv

Incredintarea tuturor rutelor de
transport acestei companii a mem-
brilor Asociatiei este prevazuta in mod
evident pentru inlaturarea totala a
transportatorilor privati din aceasta
zona. ,Este de notorietate ca valoarea
unui mijloc de transport persoane
dotat la nivelul cerintelor actuale este
de peste 200.000 de euro, si ne in-
trebam de unde au fonduri membrii
AMTBI, in conditiile Tn care necesarul
numarului de curse pe raza zonei me-
tropolitane este de 167 de autobuze
de peste 50 de locuri, cu dotari de aer
conditionat, camera video, ABS, in-
calzire suplimentara, case de bilete
cu transmisie online etc - conform ce-
rintelor documentatiei AMTB din anul
2014, cu ocazia acelui simulacru de
atribuire. Daca autorul Proiectului a
avut In vedere ca o data cu «asigu-
rarea statutului de utilitate publicay,
Asociatia va primi fonduri de la
Guvern, ii reamintim ca acest lucru
nu este posibil, conform legii, pentru
motivele pe care le-am aratat deja”,
precizeaza Stefanescu.

Liderul COTAR aminteste ca auto-
vehiculele achizitionate ,in urma pre-

tentiilor foarte ridicate ale AMTB in
documentatia din anul 2014, pentru
care operatorii privati au investit sume
importante ca sa participe la atribuirea
traseelor, care nu s-a mai {inut din cul-
pa exclusiva a institutiei - drept pentru
care, in baza acestui act normativ, vor
actiona Tn mod cert n judecata statul
roman, pentru acoperirea pagubelor
produse” - sunt din categoria autobuze
urbane, cu locuri pe scaune si in pi-
cioare si care nu pot fi folosite, con-
form legii, pentru curse judetene, inter-
judetene si internationale.

O altéa nemulfumire a COTAR este
instituirea, la art. 42 alin. 5, a ,celui
mai nefericit” criteriu de evaluare a
ofertelor la atribuirea contractelor de
delegare a gestiunii: nivelul tarifelor
pentru prestarea serviciului de trans-
port public. Stefanescu este convins
ca ,aceasta modalitate de abordare
fie denota dezinteresul autorilor Pro-
iectului Tn legatura cu siguranta si
confortul pasagerilor - si accederea
la activitatea de transport a unor ope-
ratori care detin mijloace de transport
fara confort, nesigure si invechite -, fie
se doreste aducerea in faliment a
operatorilor de transport privat”.

Vechimea pe traseu
dispare

Totodata, renuntarea la vechimea
pe traseu drept criteriu de departajare
la licitatie 1i revolta pe cei de la
COTAR: ,Nu se poate pune egalitate
ntre unul de-abia intrat pe piata si cei
ce se afla de ani si ani; autoritatea
publica ar putea fi pusa in fata unor
surprize majore, care sa se rasfranga
in modul cel mai negativ tot asupra
cetatenilor”, atentioneaza Stefanescu.

Alte nemultumiri ale transportato-
rilor sunt legate de amenzi si de sta-
bilirea, ajustarea si modificarea pre-
furilor de calatorie prin hotaréri ale
autoritatilor locale.

Spoliere pe fata

Tn plus, Art. 56 alin. 3 ,vine cu o
noua modalitate de spoliere” a ope-
ratorilor de transport privati: dupa ince-
tarea contractului, restituirea bunurilor
de retur care au facut obiectul con-
tractului, precum si a celor care au re-
zultat in urma programului de investitji
impuse operatorului ,revin de plin
drept, gratuit si libere de orice sarcini,
autoritatilor locale competente”. Vasile
Stefanescu mai considera ca trebuie
reglementata si activitatea de transport
gratuit a clientii marilor hipermarketuri,
deoarece in acest proiect nu se face
nicio referire la subiect.

Magda SEVERIN
magda.severin@ziuacargo.ro
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EUROLINES:

30 de ani in Europa
si 20 in Romania

acesta 30 de ani de la infiintare. Totodata, Grupul Eurolines
aniverseaza 20 de ani de activitate pe piata de transport si turism

din Romania.

rganizatia Eurolines reuneste
o cei mai importanti transpor-

tatori internationali de per-
soane din Europa, are 25 de memobri
in 23 de tari si opereaza o retea de
600 de destinatii. Sub brandul Euro-
lines se regasesc cele mai vechi si
respectate companii europene de
transport cu autocarul - Deutsche
Touring, National Express, Transdey,
ALSA, Veolia Transport.

Eurolines a fost infiintatd in 1985
iar scopul crearii sale a fost de a sti-
mula dezvoltarea liniilor internationale
si de a crea o retea de servicii regulate

de transport cu autocarul. Mai multe
companii de transport rutier de persoa-
ne s-au unit sub acest brand, care
astazi opereaza in peste 600 de desti-
natii: din Norvegia la Nord, Rusia la
Est, Maroc la Sud si Portugalia la Vest,
reteaua Organizatiei ofera calatorilor
conexiuni intre cele mai fascinante si
cunoscute orase europene. Organi-
zatia Eurolines este constituita acum
din 25 de companii de transport cu
autocarul din 23 de tari:

1. Elvetia: Alsa + Egmann

2. Slovenia: Arriva Slovenia

3. Croatia: Autotrans Rijeka

4. Irlanda: Buss Eireann

5. Bosnia-Hertegovina: Centrotrans

6. Germania: DTG

7. Spania: Enatcar Saia si Pen-
insular

8. Austria: Eurolines Austria

9. Belgia: Eurolines Belgium

10. Bulgaria: Eurolines Bulgaria

11. Danemarca: Eurolines Denmark

12. Franta: Eurolines France

13. ltalia: Eurolines

14. Olanda: Eurolines Nederland

15. Romaénia: Eurolines Romania

16. Slovacia: Eurolines Slovakia

17. Suedia: Eurolines Sweden

18. Marea Britanie: Eurolines UK

19. Portugalia: Internorte

20. Lituania: Kautra

21. Serbia: Lasta

21. Cehia: Touring Bohemia si
Transdev Eurolines CZ

23. Ungaria: Volanbusz

Anual sunt transportati aproximativ
3,5 milioane de pasageri.

Secretariatul Organizatiei Euro-
lines este in Bruxelles si are sarcina
de a coordona actiunile membrilor sai
si este, de asemenea, si centrul de
intalnire al contactelor externe. Deci-
ziile sunt luate in cadrul Adunarilor
Generale, iar Comitetul Executiv se
asigura ca deciziile sunt implementate
corect.

Calitate si siguranta

Structura unica de operare a Euro-
lines este concentrata pe oferirea de
satisfaciii tuturor clientilor sai, prin
practicarea de tarife competitive (low
cost), mentinand, in acelasi timp, o

Cele mai importante momente din istoria
Grupului Eurolines Romania:

1995: Primele doua agentii de turism (Bucuresti si Frankfurt), primele trei
autocare pentru cursele regulate catre si dinspre Germania;

1997: Aderarea la cea mai importanta organizatie de transport international
de persoane din Europa - Eurolines Organisation;

1999: Aparitia primei companii de leasing de autocare din Romania - Eurobus

Leasing;

2001: infiintarea companiei de inchirieri de autoturisme Touring Rent Auto,
care a devenit franciza Enterprise Rent A Car in 2014;

2004: Achizitia Nova Travel, prima agentie de turism din Romania, infiintata in
1990, care acum indeplineste functia de tour-operator al Grupului,

pentru outgoing;

2011: Semnarea parteneriatului strategic cu Grupul TUI si achizitia Danubius
Travel din Constanta, unul dintre cei mai importanti tour-operatori din
tara pentru incoming, infiintata in 1991;

2015: Inaugurarea celei mai noi linii de business a Grupului, prin intrarea in
industria ospitalitatii si achizitia Green Village din Sfantu Gheorghe,

Delta Dunarii.
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flota de transport de calitate, foarte
sigura si confortabila.

Flota Eurolines reuneste, astfel,
peste 500 de autocare moderne, con-
fortabile si in deplina conformitate cu
toate normele si reglementarile de se-
curitate ale Uniunii Europene si cu
cele nationale.

Grupul Eurolines
Romania

Tot anul acesta, Grupul Eurolines
aniverseaza 20 de ani de activitate
pe piata de transport si turism din Ro-
mania. Cu 20 de companii membre,
un numar de 78 de puncte de lucru,
o echipa de 700 de persoane si cu
100 de milioane de euro cifra de afa-
ceri totala estimata pentru 2015, Gru-
pul Eurolines Romania este lider de
piata pe segmentele sale de business.
Cifra de afaceri rezultata exclusiv din
activitatea de transport international
de persoane reprezinta 10% din totalul
de 100 milioane de euro estimat de
intregul grup de firme pentru anul in
curs.

Planuri de dezvoltare

Eurolines Romania continua sa se
dezvolte si sa investeasca in viitor.
Flota de autocare a Grupului Eurolines
Romania va creste, un plan de inves-
titii pentru achizitia a inca patru auto-
care fiind in curs de finalizare. In 2014,
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Eurolines a achizitionat opt autocare
noi, marca Scania Beulas, in urma
unei investitii de 11 milioane de lei.
Pentru 2015, Eurolines Romania esti-
meaza o cifra de afaceri de 11 mili-
oane de euro din activitatea de trans-
port de pasageri pe linii internationale.

Tn cei 20 de ani de activitate a
Grupului Eurolines Romania, peste 3

milioane de pasageri au calatorit cu
autocarele Eurolines. Acestea au par-
curs 164 milioane de km, mai mult de-
cat distanta de la Pamant la Soare
sau ocolul Pamantului de peste 4.000
de ori.

Magda SEVERIN
magda.severin@ziuacargo.ro
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astelul Ashford
in Irlanda

Castelul Ashford este o cladire medievala care a fost extinsa de-a
lungul secolelor si a fost transformata, recent, in hotel de 5 stele.
Castelul se afla in Irlanda, pe malul lacului Lough Corrib. Face
parte din organizatia Leading Hotels of the World si a fost anterior

in proprietatea familiei Guinness.

1228, prin constructia unui mic
castel pe perimetrul unui sit mo-

nastic, de catre Casa anglo-norman-
da Burke (sau Bourke). Dupa mai mult
de trei secole si jumatate sub stapa-
nirea acestei familii, Ashford incape
pe mainile unui alt proprietar, in urma
unei lupte aprige intre fortele Casei
Burke si cele ale oficialului englez Sir
Richard Bingham, lord de Connaught
si dupa negocierea unui armistitiu. In
1589, castelul ii revine lui Bingham,
care adauga fortificatji vechii cladiri.

Apoi, Dominick Browne, din familia
Browne, baron de Oranmore, primeste
intregul domeniu printr-un grant regal
in 1670 sau 1678. In 1715, familia
construieste un pavilion de vanatoare,
n stilul unui castel francez de secol
17, iar acvilele cu doua capete care
se mai pot Inca vedea pe acoperis re-
prezinta blazonul Browne-ilor.

La sfarsitul secolului 18, o ramura
a acestei familii Tnca mai locuia aici,
iar la Tnceputul secolului urmator un
oarecare Thomas Elwood traia la
Ashford ca agent al Browne-ilor.

I storia acestui edificiu incepe in

Perioada victoriana

n 1852, proprietatea este cumpa-
ratd de catre Sir Benjamin Lee
Guinness, care adauga castelului
doua extensii de dimensiuni mari, in

stil victorian. De asemenea, extinde
proprietatea la 110 kmp, construieste
noi drumuri si planteaza o mie de co-
paci. La moartea lui Benjamin, in
1868, proprietatea este mostenita de
catre fiul sdu, Lordul Ardilaun, care
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extinde, la randul lui, cladirea in stil
neogotic.

Lord Ardilaun, pasionat de gradi-
narie, supravegheaza dezvoltarea
unor vaste zone impadurite si recon-
struieste Intreaga aripa vestica a cas-
telului, sub ,bagheta” arhitectilor Ja-
mes Franklin Fuller si George Ashlin.
Noua constructie conecta sectiunea
construita la inceputul secolului 18 n
partea de Est cu doua turnuri constru-
ite in Vest pe vremea Casei Burke.

De asemenea, lordul a finantat
operarea a mai multor ambarcatjuni cu
aburi, cea mai notabila fiind Lady
Eglinton, care facea naveta intre sa-
tele din regiunea Upper Lough Corrib
si orasul Galway, crescand astfel acti-
vitatile comerciale din zona.

De la resedinta
privata la hotel

Castelul trece, mai departe, in pro-
prietatea nepotului lui Ardilaun, Ernest
Guinness, care il face cadou guver-
nului irlandez in 1939. Noel Huggard
a deschis proprietatea sub forma unui
hotel, care a devenit faimos si pentru
organizarea unor activitati recreative,
cum ar fi pescuitul sau tirul. Parinji
lui Huggard erau implicati in activitati
hoteliere inca din 1910, in Waterville,
in districtul Kerry, iar nepoatele lui,
Louise si Paula, administreaza inca
hotelul The Butler Arms din zona res-
pectiva.

Tn 1951, regizorul John Ford a fil-
mat pe acest domeniu multe dintre

Oaspeti celebri

De-a lungul timpului, castelul Ashford a gazduit multi
oaspeti notabili, cum ar fi regele George V si regina
Maria, John Lennon, George Harrison, Oscar Wilde,
presedintele Ronald Reagan, printul Edward, Ted ’
Kennedy, John Wayne, Brad Pitt, Pierce Brosnan, precum }#
si printul Rainier Ill de Monaco si sofia sa, printesa Grace.

scenele peliculei The Quiet Man, cu
John Wayne si Maureen O'Hara.

In 1970, castelul a fost cumparat
de John Mulcahy, care a restaurat
complet constructia si a extins-o inca
o data, dublandu-i dimensiunile prin
constructia unei noi aripi; de aseme-
nea, a amenajat un teren de golf si a
dezvoltat gradinile. Mai tarziu, in 1985,
un grup de investitori americani de
origine irlandeza au cumparat Ashford,
vanzand castelul, apoi, in 2007, pentru
suma de 50 milioane euro, catre in-
vestitorul Gerry Barrett si familia aces-
tuia.

Un castel de milioane

Ashford a fost finantat prin Banca
Scaotiei (Irlanda), care a plasat proprie-
tatea sub administrare judiciara in no-
iembrie 2011, dar hotelul si-a continuat
activitatea sub conducerea grupului
hotelier Tifco. In septembrie 2012, a
fost votat ca fiind cea mai buna sta-

tiune din Irlanda si pe locul trei in Eu-
ropa de catre Conde Nast Traveler.

In octombrie 2012, hotelul a fost
pus in vanzare la o valoare de apro-
ximativ 25 milioane euro, jumatate din
suma platita de catre Barrett in 2007.
Hotelul are in prezent 83 camere, din
care sase apartamente.

In mai 2013, castelul a fost cum-
parat de catre Red Carnation Hotels,
la un pret de 20 milioane euro. Noul
proprietar a realizat schimbari si remo-
bilari majore si au fost pastrate 160
locuri de munca (120 in extrasezon).

Castelul a fost redeschis in aprilie
2015. Toate cele 820 ferestre au fost
schimbate, la fel si acoperisul, iar toate
elementele din piatra restaurate. In to-
tal, pentru intreaga restaurare s-au
cheltuit aproximativ 47 milioane euro.
O noapte in castelul Ashford poate cos-
ta, in prezent, intre 300 si 1500 euro.

Raluca MIHAILESCU
raluca.mihailescu@ziuacargo.ro
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15 noiembrie - 15 decembrie 2015

BERBEC
(21 martie
- 20 aprilie)

Nu este indicat sa

calatoriti prea mult in
aceasta perioada. Cu atat mai mult
cu cat anumite lucruri se pot
rezolva mai bine si mai simplu de
la distanta. Lucrul in echipa va va
aduce multe satisfactii, insa numai
in plan profesional. In plan
personal, lucrurile abia acum
incep sa se aseze - mai aveti
nevoie de ceva timp pana cand
apele se vor linigti complet.

TAUR
(21 aprilie
- 20 mai)

Debordati de energie,

insa nu o folositi in mod
constructiv, ceea ce va determina
o crestere a nivelului de stres. Nu
e nevoie sa va grabiti, putere de
munca avefi suficienta iar
oportunitatile in plan profesional
vor aparea oricum. Conduceti cu
prudenta, nu uitati sa va puneti
centura de siguranta si evitati
conflictele cu ceilalti participanti
la trafic.

GEMENI
(21 mai
- 20 iunie)

Sunteti plini de vitalitate

si energie in aceasta
perioada si, chiar daca impulsurile
nu va dau pace, incercati sa
evitati aventurile riscante.
in plan financiar si profesional,
toate va merg ca pe roate.
Veti lua o decizie importanta,
care va va propulsa in cariera.
In trafic, conduceti cu prudenta
si purtati intotdeauna centura de
siguranta.

RAC
(21 iunie
- 22 julie)

Toate neplacerile din

plan profesional si
financiar dispar brusc, in urma
deblocarii unor contracte. Apar si
noi oportunitati. Atentie insa: simtul
ratiunii si masura sunt elemente
importante in aceasta perioada.
Tineti seama de ele in special in
calatoriile pe care le intreprindeti.
Conduceti cu prudenta si respectati
toate regulile de circulatie.

LEU
(23 iulie
- 22 august)

Cuvintele de ordine

pentru aceasta perioada
sunt: informatie si comunicare.
Folositi aceste doua instrumente
in mod rational si veti avea foarte
mult de castigat - evident, in
planul profesional si in cel
financiar, singurele carora le
acordati atentie si care A
inregistreaza succese notabile. In
trafic, evitati sa apasati prea tare
pedala de acceleratie!

FECIOARA
(23 august
- 22 septembrie)

Veti calatori foarte mult

in aceasta perioada, lucru
benefic pentru cariera. Aveti
resursele necesare pentru a pune
in scena cateva proiecte extrem
de ambitioase si de succes. Nu
neglijati, insa, un element
important in activitatea
dumneavoastra: lucrul in echipa.
De asemenea, evitati conflictele in
trafic si nu apasati prea tare
pedala de acceleratie.

BALANTA
(23 septembrie
- 22 octombrie)

Concentrati-va atentia

in plan profesional. Este o
perioada propice pentru realizari
in cariera. lar succesul nu va
intarzia sa apara nici in plan
financiar. La polul opus, insa, este
starea de sanatate. Faceti miscare
moderat, urmati o dieta de
detoxifiere si odihniti-va cat de
mult puteti. Evitati, pe cat posibil,
sa calatoriti in acest interval
de timp.

SCORPION
(23 octombrie
- 21 noiembrie)

Daca nu v-ati propus

niste obiective clare in
plan profesional, este timpul sa o
faceti. Succesul nu va intarzia sa
apara. Veti calatori foarte mult si
pe distante lungi, motiv pentru
care consumul de energie va fi
enorm. Este posibil sa apara
conflicte in trafic sau rivalitati
concurentiale. Important este sa
va mentineti calmul si diplomatia.

SAGETATOR
(22 noiembrie
- 21 decembrie)

incepe o perioada

infloritoare pentru
dumneavoastra din punct de
vedere energetic. Senzatia
generala este aceea ca veti prinde
aripi in tot ceea ce faceti. Acest
interval de timp este propice
pentru calatorii, care vor fi
incununate de succes in special in
plan profesional. Atentie, insa, in
trafic: incercati sa tineti sub
control starile de nervozitate.

CAPRICORN
(22 decembrie
- 19 ianuarie)

Toate lucrurile merg ca
pe roate. In aceasta

perioada, chiar nu va puteti plange
de nimic. Straluciti atat in plan
profesional cat, mai ales, in cel
financiar. Nu se intrevad prea multe
calatorii, dar, cu siguranta, una
dintre ele va va aduce mari
satisfactii. La volan, nu va lasati
furati de peisaje, conduceti cu
prudenta si purtati centura de
siguranta.

VARSATOR
(20 ianuarie
- 18 februarie)

Apar semne bune

in plan profesional.
Totusi, din punct de vedere
financiar, mai aveti de asteptat o
perioada pana se vor aseza
lucrurile. Veti calatori destul de
mult si pe distante lungi.
Conduceti cu prudenta, respectati
toate regulile de circulatie, nu
uitati sa va puneti centura de
siguranta si evitati conflictele cu
ceilalti participanti la trafic.

PESTI
(19 februarie
- 20 martie)

Veti avea foarte multe

drumuri de facut, care va
vor consuma toate resursele de
energie. Pe de alta parte,
important este ca tot ceea ce veti
intreprinde in aceste calatorii va
avea succesul scontat in plan
financiar. Dar, inainte de a va urca
la volan, odihniti-va bine, verificati
starea tehnica a autovehiculului si
conduceti cu prudenta.
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e pand la 8% a cons 8 tipuri de cabine.

CALITATEA MUNCII SIVIETIL

Stil nou, interior si exterior: design exterior complet nou, interior ergonomic
nou cu scaun deosebit de confortabil pentru sofer si un nou birou mobil.

Noi performante: 7 motorizari, de la 160 la 320 CPF. doua dintre ele (noile Tector 5 de 160 si 190 CP)
optimizate pentru a oferi un cuplu mai mare la turatii joase.

Costuri totale de proprietate (TCO) mai mici, datoritd motoarelor
cu consum optimizat de combustibil si a solutiilor telemarice.
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