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Eficienta consumului de combustibil si camioanele bine intretinute merg méani in miana - nu poti avea
cealalti. De la filtrele de aer la plicutele de frani, la sistemul de ricire si la uleiul de motor,
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alad a camionului. De aceea, aveti nevoie

-~

eficienta unui camion. Sau puteti cheltui pe combustibil cu pani la 2,5 procente mai mult
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decat ar trebui. Puteti afla mai multe despre si despre
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Sub presiunea

timpului
u cateva saptamani in urma a
aparut o stire... banald ca mul-
te altele: taximetristii din Paris
au manifestat violent impotriva concu-
rentei ,neloiale” exercitate de serviciile
nelicentiate - Uber.

Subiectul este extrem de complex
si totusi banal pentru ca se intampla in
multe domenii si tinde s& devina un
fenomen mondial.

Tehnologia de ultima generatie, glo-
balizarea si mai ales capacitatea de co-
municare ce cunoaste o dezvoltare
fantastica duc la reformarea economiei
intr-un ritm alert.

Industrii intregi sunt afectate profund,
puse la zid si, in unele cazuri, chiar exe-
cutate sumar. Taximetria este unul dintre
exemple, dar nu singurul. Comertul, te-
lefonia mobila, o data cu aparitia feno-
menului ,smart”, industria hoteliera, ser-
viciile postale, in curdnd zona bancara
si chiar presa sunt cateva domenii afec-
tate de noile oportunitati ale ,,conectivitati‘.

O privire atenta asupra fenomenu-
lui arata totusi 0 anumita ordine. Primele
domenii afectate dramatic sunt cele cu
o puternica traditie, cu o istorie lunga in
care si-au dovedit conservatorismul, len-
te n a anticipa si chiar raspunde solici-
tarilor directe din piata. Tonele de legis-
latie in care unele domenii s-au ingropat
nu par a reprezenta o protectie reala.
Dimpotriva, cauzeaza si mai multa intar-
Ziere in a raspunde rapid provocarilor
actuale.

Transportul intra rapid, la randul sau,
in zona tinta. Puternic legiferat, avand o
traditie lunga legatd de cum trebuie sa
se desfasoare lucrurile - iatd un nou
candidat pentru a fi decimat de noul val.

De curédnd am avut o intalnire cu
unul dintre antreprenorii romani de suc-
ces. Isi exprima dorinta si speranta ca,
la momentul corect, sa stie sa iasa din
activitate pentru ca pozitia pe care o de-
tine sa nu devina cauza pentru inceti-
nirea performantelor companiei pe care
a ridicat-o cu atata truda. Candva era
simplu: momentul retragerii coincidea cu
incapacitatea fizica de a mai merge zilnic
la birou, de a participa la sedinte sialua
deciziile uzuale... Astazi, in schimb, este
vorba despre performanta - ar trebui sa
te retragi in momentul in care un CEO
mai performant iti poate lua locul, fara
nicio legatura cu starea de sanatate sau
varsta. lar performanta presupune o vi-
ziune multidisciplinara cu simbioze uneori
surprinzatoare. Are legatura cu produse
financiare inovative, instrumente de con-
trol si management care tin pasul cu teh-
nologia, servicii care sa depaseasca

mécar din cand n cand asteptarile cli-
entjlor, crearea sau asocierea la un brand
de succes...

Este frustrant pentru toata lumea.
Succesul din trecut ar trebui sa ofere un
anumit ragaz in prezent, insa acest lucru
nu se intampla.

Daca protagonistii rézboiului rece au
putut astepta 50 de ani pentru ca apoi
castigatorul sa se poata infrupta din
premiul visat cu rabdare, astazi, oricine
descopera ,bomba atomica" o foloseste,
pentru ca stie ca maine sunt mari sanse
sa fie descoperita o noua arma, mult
mai periculoasa.

Astfel, daca pana acum era firesc
sa treaca chiar si cateva generatii pen-
tru ca un domeniu sa sufere schimbari
semnificative, astazi asistam la transfor-
mari radicale, uneori chiar de mai mul-
te ori pe durata unei singure generatii.

Vor reusi taximetristii sa isi pastre-
ze nealterat modul de functionare la nivel
mondial? Nicio sansa! n lumina noilor
realitati par ineficienti, scumpi si lenesi.
Mai degraba ar trebui sa ne intrebam cat
de rapid vor putea sa se reformeze
pentru a schimba perceptia si reintra in
lupta cu sanse reale.

Si pentru ca lucrurile sunt legate, mai
lansez o intrebare. Ati auzit bineinteles
de ,crengi“, ,chiori“ sau ,cocori‘. Inseam-
na acelasi lucru - sunt pasagerii clandes-
tini transportati de soferi fara stirea fir-
melor la care lucreaza. De altfel, tot mai
multi soferi se Tnregistreaza pe site-uri
specializate pentru transport, indiferent
ca lucreaza pe camion, dubita sau au-
tobuz. latd cum o noua afacere de ,ulti-
ma generatie” este ,hranita“ chiar de fir-
mele conventionale de transport. Cum
vor privi managerii i patronii acestor fir-
me fenomenul ce capata amploare - o
noud forma de furt din partea soferilor,
metoda suplimentara de motivare sau
oportunitate?

Radu BORCESCU
radu.borcescu@ziuacargo.ro

Impreund migcam lucrurile!
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CUGETARE

,Pentru cei mai multi dintre noi,
marele pericol nu este ca tintim

prea sus si nu reusim, ci ca tintim
prea jos si reusim.”

(Michelangelo)

ORDINUL PRIVIND SCOLILE DE SOFERI,

PRELUNGIT

Ministrul Transporturilor, Dan
Costescu, a prelungit OMTI
nr. 75/2014 privind
reglementarea activitatii de
pregatire a persoanelor in
vederea obf{inerii permisului
de conducere, pana la
ramanerea definitiva a
hotararilor privind cererile de
chemare in judecata pentru
anularea OMT nr. 733/2013
pentru aprobarea Normelor
privind autorizarea scolilor de
conducatori auto si a
instructorilor auto, a Normelor
privind atestarea profesorilor
de legislatie rutiera si a
instructorilor de conducere
auto, a Metodologiei de
organizare si desfagurare a

cursurilor de pregatire
teoretica si practica a
persoanelor in vederea
obtinerii permisului de
conducere, dar nu mai mult de
1 an de la intrarea in vigoare a
prezentului ordin. Directia
transport rutier din Ministerul
Transporturilor, ARR, ISCTR si
RAR vor duce la indeplinire
noul Ordin nr. 37/2016 emis in
25 ianuarie si intrat in vigoare
in 7 februarie.

avans de 9,6%. ,In trimestrul IV
2015 comparativ cu trimestrul
similar din anul 2014,
fnmatricularile de vehicule rutiere
pentru transportul pasagerilor au
inregistrat cresteri la toate
categoriile, cea mai semnificativa
fiind la categoria autobuze si
microbuze, cu 22,9%. In aceeasi
perioada, inmatricularile noi de
vehicule rutiere pentru transportul
marfurilor au crescut cu 32,0% la
categoria autotractoare, cu 20,1%
la categoria remorci si semiremorci
respectiv cu 7,4% la categoria
autocamioane”, precizeaza INS.
Fata de trimestrul 11l 2015, Tn
trimestrul 1V 2015, inmatricularile
noi de vehicule rutiere pentru
transportul pasagerilor au crescut
cu 4,5%, iar inmatriculdrile noi de
vehicule rutiere pentru transportul
marfurilor au crescut cu 6,4%.

PROGRAM MODIFICAT

INDICATORI CARTEL LA RAR, DIN
DE PERFORMANTA LA 3 ANGROSISTI FEBRUARIE
LA DRDP DE CARBURANTI

CNADNR a transmis Directiilor de
Drumuri si Poduri din subordine lista
indicatorilor de performanta pentru
anul 2016, reprezentativi pentru
lucrarile de intretinere si reparatii la
drumurile nationale si autostrazi.
Indicatorii de performanta constau in
plombari de gropi (metri patrati),
colmatari rosturi si fisuri (metri),
ntretinere periodica drumuri
nationale si autostrazi (km
echivalenti), marcaje rutiere (km
echivalenti), montare parapeti New
Jersey si deformabili (metri liniari),
activitate de iarna (numarul de zile
de blocaje pe DN si Autostrazi, care
depasesc intervalul maxim admis
stabilit de Normativul AND 525/2013
- zile), intretinere periodica poduri
(expertize tehnice - bucati, proceduri
de achizitie proiectare si executie -
bucéti, executie lucrari - % valoare
realizaté/valoare programata).
»Vreau si am solicitat directorilor
regionali ai DRDP-urilor sa
indeplineasca si sa respecte cu
sfintenie acesti indicatori de
performanta. In cazul in care se vor
constata abateri sau nerealizari de
la program, cei responsabili vor fi
sanctionati conform prevederilor
legislatiei in vigoare”, a declarat
directorul general al CNADNR,
Catalin Homor.

Consiliul Concurentei a amendat
cu 3,7 milioane euro (16,9
milioane de lei) trei comercianti
angro de carburanti, pentru
intelegere anticoncurentiala. Este
vorba despre Tinmar Ind Bucuresti
(15,2 milioane de lei), Planail
Bucuresti (1,3 milioane de lei) si
Planoil Industries Bucuresti (0,3
milioane de lei). Amenzile sunt
mici deoarece toate cele trei
companii au recunoscut fapta si
au beneficiat de o reducere de
20%. Aceste firme au incheiat o
intelegere anticoncurentiala prin
care au fixat preturi, discounturi si
adaosuri comerciale, si-au impartit
clienti si surse de aprovizionare in
activitatea de distributie angro de
benzina si motorina pe piata
romaneasca.

433.653 AUTOVEHICULE
NOI iN 2015

In 2015 au fost inmatriculate
433.653 de autovehicule noi, cu
13,3% mai multe fata de 2014. Din
total, 342.058 au fost vehicule
rutiere pentru transportul
pasagerilor, in crestere cu 14,4%
fata de anul 2014, iar 91.595,
vehicule de transport marfuri -

Programul de lucru al
reprezentantelor Registrului Auto
Romén (RAR) s-a modificat
incepand din februarie. ,In fiecare
zi de joi, clientii vor putea beneficia
de serviciile RAR péana la ora
20:00, informeaza un comunicat al
institutiei remis redactiei.

Inainte, programul cu publicul se
desfasura in intervalul orar 8.00 -
16.00 de luni pana joi, respectiv
8.00 — 13.30 in zilele de vineri.

,in functie de interesul publicului
fata de aceasta initiativa, vom
evalua posibilitatea extinderii ei”,
declara, in comunicat, ing. George
Dinca, directorul general al
Registrului Auto Roman.
Obtinerea unei programari pentru
activitatile RAR este posibila in
doua moduri:

- completand corect si complet
toate datele din formularul pus la
dispozitie pe pagina rarom.ro

- apeland serviciul Call Center la
numarul cu tarif normal 021-9672.
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Spune-ti parerea!
Despre transportul
deNpasagel

Credeti ca liberalizarea transportului national regulat
de pasageri, la finalizarea actualelor programe de

transport (judetene si interjudetean), ar fi un lucru

bun? Puteti transmite

comentariile
1. Da. Cadrul concurential liber poate asigura dezvoltarea acestui segment de dumneavoastra direct pe
transport, oferind servicii tot mai bune pasagerilor. site-ul www.ziuacargo.ro
2. Nu. Haosul creat ar falimenta multe firme de transport, creand probleme in la sectiunea
asigurarea continuitatii serviciului de transport. Jintrebarea lunii“.

IINNT vadava

Cum credeti

ca vor evolua
volumele

de transport
pentru compania
dumneavoastra
in 2016?

Suntem la debut de an, tocmai s-a
tras linie si se calculeaza cifrele anu-
lui trecut, astfel incat ne aflam in pe-
rioada propice in care facem estimari
si previziuni. Am fost curiosi sa aflam
cum previzioneaza jucatorii din trans-
port ca vor merge lucrurile in anul
proaspat inceput, mai precis din punct
de vedere al volumelor transportate.
Daca in trecut exista un trend pesimist,
cel putin la nivel declarativ, unde toata
lumea spunea ca lucrurile merg rau,
iata ca acest val s-a mai domolit. Cea
mai mare parte a celor ce au luat parte
la sondajul nostru, 54% mai exact,
afirma ca volumele vor ramane la ace-
lasi nivel ca si pana acum. Pe locul
al doilea, dar totusi mult in spate, se
regasesc cei care vad lucrurile mai
pozitiv in ceea ce priveste nivelul volu-
melor transportate. 24% insumeaza
cei care sunt de parere ca acestea
vor creste in 2016. La final, dar aproa-
pe ,la brat” cu cei care prevad cresteri,
se afla aceia care se asteapta la un
regres al volumelor in lunile ramase
pana la finalul anului, 22% fiind pro-
centul acestora.

31v1101nand
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in 2016, Scania sarbatoreste
125 de ani de inovatie. Istoria
a inceput in 1891, cand
Compania Vabis, constructor
privat de vagoane, se
stabileste in Sodertilje si
incepe productia de vagoane
de marfa si de transport.

20 de ani mai tarziu,
fuzioneaza cu compania
privata Scania, cu sediul in
Malmo, a carei activitate
principala era constructia de
masini, astfel luand nastere
Scania-Vabis. Printre
reperele cele mai importante
se numara dezvoltarea unui
motor cu patru cilindri (1923),
a primului sau motor diesel
(1936), nasterea motorizarii
V8 de 14 | in 1969. In 1980,
se lanseaza Seria 2, prima
gama de autovehicule
comerciale modulare, apoi
Seria 3 in 1988, un an mai
tarziu castigand ITOY. In 1995

apare Seria 4, care castiga
ITOY in 1996. in anul 2000,
camionul cu numarul un
milion iese de pe linia de
asamblare. In 2003,
demareaza competitia
Scania Young European
Truck Driver. in 2010, apare
cel mai puternic motor din
lume, impunatorul motor V8
de 730 CP, fara a face
compromisuri privind
eficientizarea consumului de
combustibil, iar un an mai
tarziu Scania introduce
primul camion Euro 6 din
Europa, cu 2 ani inainte ca
acest standard sa devina
obligatoriu. In 2013 sunt
lansate noile modele de
camioane Streamline
destinate transportului pe
distante lungi iar in 2015
Scania livreaza camionul cu
numarul 150.000 conectat. Si
povestea merge mai departe.

MERCEDES-BENZ
ROMANIA - NOUA
STRUCTURA
ORGANIZATIONALA

Incepand cu 1 noiembrie 2015,
Mercedes-Benz Romania a
adoptat o noua structura
organizationala, in linie cu
strategia la nivel global si local,
avand in vedere, in acelasi timp,

vanzare, marketing si servicii
post-vanzare, precum si
coordonarea retelei de parteneri
autorizati. Mercedes-Benz
Romaénia va exista in continuare
ca entitate juridica, prerogativele
de CEO pentru toate activitatile
comune fiind preluate de catre
Managing Director-ul diviziei
Passenger Cars.

care le pozitioneaza in Top 10
cresteri pe piata auto din tara
noastra. Jeep a avut in Roméania
una dintre cele mai importante
cresteri din Top 10 si inregistreaza,
totodata, cea mai mare crestere din
portofoliul Auto Italia, de 62,1%.
Grand Cherokee ramane modelul
din gama cel mai dorit de romani,
urmat indeaproape de proaspatul
lansat Jeep Renegade, cel mai
performant SUV de clasa mica.
Marca Fiat a reintrat in Top 10
vanzari autoturisme in Romania, cu
2.586 unitati comercializate in 2015,
fnregistrand vanzari mai mari cu
46,5% decat in 2014. Fiat 500
ramane liderul absolut al clasei mici,
cu 923 unitati livrate in segmentul A,
in crestere cu 25,8%. Fiat
Professional a inregistrat o crestere
de 72,9% pentru Fiat Ducato, care
ramane cel mai bine vandut
autovehicul din gama, generand
peste 80% din vanzarile marcii Fiat
Professional in tara noastra. In fine,
n total, in Roménia, au fost
comercializate 19 unitati Maserati
Ghibli si Quattroporte, marca
italiana inregistrand o crestere de
36%.

FIAT DUCATO,
BEST MOTORHOME
BASE VEHICLE 2016

Fiat Ducato a fost desemnat ,Best
Motorhome Base Vehicle 2016”
de publicatia germana de
specialitate ,Promobil”,

VANZARILE AUTO
ITALIA AU CRESCUT
CU 38% iIiN 2015

considerata a fi un barometru al
trendurilor din sectorul motorhome
de peste 25 de ani. Fiat Ducato a

focusul extins al companiei cand
vine vorba de nevoile clientilor.
Astfel, structura companiei s-a

schimbat prin reorganizarea in
doua divizii - Passenger Cars,
respectiv Commercial Vehicles.
Fiecare divizie este condusa de
cate un Managing Director -
Philipp Hagenburger pentru
Passenger Cars, incepand cu
data de 1 februarie 2016, si
Valeriu Zaharia pentru
Commercial Vehicles, de la 1
noiembrie 2015. Cei doi Managing
Directori vor asigura coordonarea
activitatii celor doua divizii, avand
intreaga responsabilitate pentru
toate aspectele legate de
afacerea pe care o conduc -

Auto ltalia, importatorul marcilor
Jeep, Fiat, Fiat Professional,
Lancia, Alfa Romeo, Maserati si
Abarth, a incheiat anul 2015 cu un
total de 4.449 unitéati livrate, in
crestere cu 38% fata de 2014. In
2015, cota de piata Auto ltalia a
crescut de la 3.41% la 3.94%. La
atingerea rezultatelor
spectaculoase ale Auto Italia a
contribuit si performanta realizata
de reteaua de distribuitori
independenti, ale caror vanzari s-au
apreciat cu 58%. Marcile Jeep,
FIAT si Maserati au inregistrat cifre

obtinut voturile a peste 60% dintre
cititorii revistei, pe locurile al
doilea si al treilea clasandu-se
Mercedes Sprinter, respectiv
Volkswagen Transporter T6. Este
pentru a noua oara consecutiv
cand Fiat Ducato céastiga acest
titlu, reconfirmand succesul
modelului pe piata producatorilor
de vehicule recreationale din
Europa. Premiul a fost acordat in
16 ianuarie, tn cadrul CMT
Stuttgart, cel mai important salon
din Europa dedicat turismului cu
caravane, turismului motorizat si
turismului de aventura.
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CU RENAULT T460 PORNESTI LA
DRUM IN CELE MAI BUNE CONDITII!

DESCOPERA DFERTA DE EXCEPTIE S| STAI FARA GRIJI!
RENAULT TRUCKS ITI ASIGURA CELE MAI IMPORTANTE SERVICII
INTR-UN PACHET SPECIAL:

M START&DRIVE 3 ANI, W OPTIFLEET, 2 MODULE,
150.000KM/AN 1 AN
™ 4,49% DOBANDA, ® CURS DE CONDUCERE

1124 EUR+TVA RATA FIXA ECONOMICA

Campania este valabila pentru contractele semnate in perioada 01.01-30.06.2016.
Toate dosarele vor fi subiect al aprobarii VFS Leasing.
START&DRIVE EXCELLENCE = contract de service cu acoperire integrald a serviciilor de

Bucuresti 0
Cluj - 0




INTERVIU

Dorin Stefan, ISCTR:
33.437 amenzi in 2015

Ing. Dorin Stefan, inspector de stat sef al ISCTR, prezinta intr-un
interviu acordat revistei noastre un scurt bilant al activitatii
institutiei pe 2015 privind amenzile aplicate soferilor romani

si straini si abaterile frecvente ale conationalilor nostri in Europa.

ZIUA CARGO: Care sunt
principalele abateri
constatate in urma
controalelor in randul
transportatorilor romani?

Dorin S$tefan: Principalele sanc-
tiuni aplicate de inspectorii din cadrul
ISCTR in anul 2015, ca urmare a ve-
rificarii autovehiculelor detinute de
transportatorii romani, au fost aplicate
in conformitate cu prevederile: OG nr.
37/07.08.2007 privind stabilirea ca-
drului de aplicare a regulilor privind
perioadele de conducere, pauzele si
perioadele de odihna ale conducato-
rilor auto si utilizarea aparatelor de
inregistrare a activitatii acestora; HG

nr. 69/2012; HG nr. 1.373/28.10.2008
privind reglementarea furnizarii si
transportului rutier de bunuri divizibile
pe drumurile publice din Roméania -
toate cu modificarile si completarile
ulterioare.

Dar a celor straini?

Principalele sanciiuni aplicate de
inspectorii din cadrul ISCTR in anul
2015, ca urmare a verificarii autove-
hiculelor detinute de transportatorii
straini, au fost aplicate in conformitate
cu prevederile OG nr. 37/7.08.2007
privind stabilirea cadrului de aplicare
a regulilor privind perioadele de con-
ducere, pauzele si perioadele de odih-
na ale conducatorilor auto si utilizarea

Proiecte ISCTR in 2016

Pentru eficientizarea activitatii de control, principalele
proiecte pe care ISCTR doreste sa le realizeze in perioada
urmatoare sunt:
* Suplimentarea numarului de posturi prevazute in
structura organizatorica a ISCTR, deoarece activitatea
de inspectie si control s-a dezvoltat iar actualul numar
de inspectori a devenit insuficient, raportat la cantitatea
activitatii desfasurate de acestia, numarul de
intreprinderi care efectueaza transport rutier si pe
suprafata Romaniei. In acest context, au fost transmise
catre directiile de specialitate din cadrul Ministerului
Transporturilor propuneri pentru modificarea legislatiei
in vigoare si exista sperante sa se realizeze acest lucru
in anul 2016;
Continuarea procesului de armonizare a legislatiei in
domeniul transporturilor rutiere in concordanta cu
reglementarile europene in domeniul transporturilor
rutiere, eliminarea neconcordantelor din legislatia
nationala, implementarea celor mai bune practici
aplicate de inspectoratele cu experienta din Europa, prin
transmiterea catre Directia Transport Rutier din
Ministerul Transporturilor a propunerilor necesare in
acest sens;
* Realizarea si securizarea refelei de comunicatii de date a
ISCTR;

* Realizarea de catre CNADNR si de catre ceilalti
administratori ai drumurilor a unui numar suficient de
amplasamente de cantarire, care sa indeplineasca toate
conditiile necesare pentru utilizarea aparatelor de cantarire
aflate in dotare, deoarece in anumite zone ISCTR
intampina dificultati cu privire la verificarea respectarii
maselor totale maxim admise, a maselor totale maxime
admise pe axe si a maselor totale maxime autorizate, din
cauza lipsei amplasamentelor de control corespunzatoare.

Avand in vedere cele mentionate anterior, precum si

faptul ca ISCTR nu are posibilitatea

amenajarii/reamenajarii amplasamentelor in vederea
cantaririi pe drumurile publice, s-a solicitat Companiei

Nationale de Autostrazi si Drumuri Nationale din Romania

- CNADNR sa efectueze demersurile necesare astfel incat

pe drumurile din Romania (in mod deosebit pe drumurile

cu trafic greu si foarte greu, cu orientare asupra zonelor
in care exista exploatari miniere, petroliere, forestiere,
agricole, de balastiera sau de cariera, santiere de
constructii ori alte obiective industriale) sa existe locatii
care sa indeplineasca conditiile necesare pentru
verificarea cu aparatele de cantarire a respectarii de catre
vehiculele rutiere a maselor admise si/sau autorizate.
 Cursuri de pregatire profesionala pentru personalul din
cadrul ISCTR.
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aparatelor de inregistrare a activitatii
acestora; HG nr. 69/2012 - toate cu
modificarile si completarile ulterioare.

Care sunt cele mai dese
abateri comise de
transportatorii romani in
Europa?

Potrivit documentelor primite in ca-
drul ISCTR de la autoritatile de control
din Europa, cele mai multe sanctiuni
aplicate de acestea in urma verificarii ve-
hiculelor rutiere detinute de transporta-
torii romani au vizat abateri privind ne-
respectarea starii tehnice a vehiculelor
rutiere si nerespectarea Regulamentului
(CE) nr. 561/2006, Regulamentului
(CEE) nr. 3821/1985 - ambele cu modi-
ficarile si completarile ulterioare -, pre-
cum si Regulamentului (CE) 165/2014.

ARVI LOGISTIC
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Cum arata activitatea
ISCTR in anul 2015 din
punct de vedere statistic?

lata principalele date statistice rezul-
tate Tn urma controalelor efectuate de
catre inspectorii din cadrul ISCTR in anul
2015: pentru abaterile conducatorilor
auto romani au fost intocmite 29.316 de
procese-verbale de constatare a con-
traventjilor, in valoare de 91.401.630 lei,
iar pentru conducatorii auto straini au
fost intocmite 4.121 de procese-verbale,
cu sanctjuni in valoare de 10.362.950 lei.
In total, 33.437 procese-verbale si
amenzi in valoare de 101.764.580 lei.

Care sunt directiile
principale de actiune ale
ISCTR in acest an? Cum
afecteaza activitatea

ISCTR noul statut al
inspectorilor, conform
modificarilor legislative?
Pentru 2016, principalele directii
de actiune ale ISCTR sunt cresterea
sigurantei rutiere, diminuarea inadver-
tentelor existente in legislatia din do-
meniul transporturilor rutiere - prin
transmiterea catre directia de specia-
litate din cadrul Ministerului Transpor-
turilor a propunerilor de modificare a
actelor normative, in vederea imbuna-
tatirii activitatii de inspectie si control
-, eficientizarea modului de realizare
a controalelor si cresterea nivelului de
pregatire a inspectorilor, in vederea
imbunatatirii calitatii actului de control.

Magda SEVERIN
magda.severin@ziuacargo.ro
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Interpretarea legii MiLoG la vama germana:

O

Remuneratia muncii
pe langa diurna

Ministerul Federal pentru Munca si Probleme Sociale a infiintat o linie
telefonica pentru a raspunde intrebarilor legate de salariul minim
conform Legii MiLoG, de Legea privind detasarea lucratorilor (AEntG)
si de nivelurile minime ale salariului conform legii privind furnizarea
de forta de munca temporara (AUG).

aspunsurile se dau telefonic
R sau in scris. Oficiul de infor-

matie centrala Zoll (vama)
este competent cu raspunsul la intre-
barile legate de cerintele secundare
continute in MiLoG, AEntG si AUG,
precum obligatiile de colaborare, inre-
gistrare (a domiciliului), de pastrare si
punere la dispozitie.

Conform Legii MiLoG, incepand
cu 1 ianuarie 2015, salariul minim este
de 8,50 euro brut/ora. Daca angaja-
torul cu sediul in strainatate plateste
angajatului pentru perioada de lucru
temporar in Germania si o diurna pe
langa remuneratia de munca, fara sa
indice care parte din diurna ar trebui
sa acopere cheltuielile efective ale an-
gajatului si care parte dezavantajele
suplimentare datorate activitatji in stra-
inatate, sau diferenta dintre salariul in
tara de provenienta si salariul minim
datorat conform legislatiei germane,
pentru determinarea cotelor indemni-
zatiei care pot fi calculate la salariul
minim, diferitele scopuri ale platii tre-
buie luate in considerare separat.

Pentru determinarea cotelor unei
diurne se aplica urmatoarele criterii:

1. Reglementarea legala pentru
suma cotelor individuale din diurna.

Daca in baza legala pentru diurne
(reglementare in {ara de provenienta)
este clar din ce se compune diurna,
respectiv care cote din diurna servesc
pentru returnarea cheltuielilor si care
sunt platite doar pentru desfasurarea
activitatii Tn strainatate, aceasta divi-
ziune trebuie pusa la baza acesteia.
Cotele, care trebuie apoi platite drept
compensarea efectivelor cheltuieli ca
urmare a activitatii in strainatate, vor
fi scazute din diurna. Doar partea ra-
masa poate fi calculata la dreptul asu-
pra salariului minim.

2. Cheltuielile efective.

Daca nu exista o reglementare
legala cum se compune diurna, se vor
lua Tn considerare conditiile efective.
Cheltuielile efective ale angajatului Tn
strainatate (cazare, masa) trebuie sca-
zute din diurna. Daca acestea cores-
pund diurnei sau o depasesc, atunci
diurna nici nu poate fi inclusa in
salariul minim. Daca cheltuielile efec-
tive ale angajatului sunt mai mici decét

diurna, diferenta poate fi calculata la
salariul minim.

3. Retineri pentru prestatii de
cazare, respectiv masa, in baza re-
gulamentului privind taxele de
asigurari sociale.

In cazul in care cheltuielile efective
ale angajatului nu (mai) pot fi clarifi-
cate, atunci din diurna trebuie scazuta
cea mai mica treapta pentru prestatii
de cazare, respectiv prestatii masa,
conform regulamentului privind taxele
de asigurari sociale. Doar suma ra-
masa dupa retineri este luata in sea-
ma drept eficientd pentru salariul
minim. In ceea ce priveste prestatiile
individuale, sunt valabile urmatoarele
retineri: pentru platile continute in in-
treaga indemnizatie, pentru serviciile
de masa trebuie refinuta suma de 229
Euro, lunar, iar pentru cele de cazare,
223 Euro, lunar.

Remuneratia muncii pe langa
contributia in natura:

Daca angajatorul ofera, suplimen-
tar la remuneratia de lucru, si contri-
butji, nepecuniare, in natura, ca, de
exemplu, cazare si/sau masa, atunci
valoarea lor monetara nu va fi luata
in calcul drept componenta salariala.

Retinerea din salariu de catre
angajator:

Daca angajatorul achita doar sala-
riul fara cheltuielile pentru prestatiile
de partea angajatorului (de exemplu,
cazarea, masa), atunci doar aceasta
suma efectiv platita trebuie privita
drept plata salariului minim.

Suma totala:

Angajatorul achita angajatului o
suma totala in care, pe langa remu-
neratia muncii, se regasesc si sume
cu care angajatul ar trebui sa achite,
el insusi, cheltuielile sale pentru caza-
re si/sau masa. In aceste cazuri, din
suma totala trebuie scazuta cea mai
joasa treapta pentru serviciile de ca-
zare, respectivde masa, conform Re-
gulamentului privind taxele de asigu-
rari sociale, si doar suma care ramane
dupa retinere poate fi calculata drept
remuneratia muncii.

Durata de angajare in
Germania sub o luna

Daca un muncitor nu este continuu
angajat intr-o luna conform ariei de
aplicabilitate MiLoG, sumele lunare
recunoscute, care se compun din pre-
zentarea anterioard, vor fi scazute
corespunzator (a se compara art. 2,
paragraf 6, alin. 1 din Regulamentul
privind taxele de asigurari sociale:
pentru fiecare zi, a treizecea parte -
1/30). Cu aceasta cota se multiplica
sumele rezultate din Regulamentul
privind taxele de asigurari sociale,
pentru a determina suma de retinut.

Exemplu: Un muncitor detasat in
Germania lucreaza in aprilie 10 zile si
primeste 10 x 45 Euro = 450 Euro in-
demnizatie. Daca prin indemnizatie
trebuie achitate/compensate si chel-
tuielile pentru cazare si masa, ar trebui
retinuti, pe luna, in total, 452 euro.
Din acestia 1/30 (a treizecea parte per
zi) = 1/3 rezultd 150,66 Euro. Astfel,
din salariul minim se pot deduce [450
Euro - 150,66 Euro =] 299,34 Euro.

Luarea

in considerare
a contributiilor
in natura

Daca angajatorul 1i acorda anga-
jatului suplimentar, gratuit, contributii
in natura, nu se mai intreprind retineri
pentru determinarea cotei de diurna
ce trebuie dedusa din salariul minim
pentru acest tip de cheltuiala.

Exemplu: Tn masura in care unui
sofer de camion i se ofera pentru in-
noptare o cabina de dormit, nu trebuie
scazuta suma pausala stabilita con-
form Regulamentului privind taxele
sociale, daca innoptarea este admisa
in cabina de dormit a camionului, cu
respectarea orelor de condus si de
odihna, art. 8, paragraf 8 din Regula-
mentul (CE) Nr. 561/2006.

Magda SEVERIN

magda.severin@ziuacargo.ro

Informatiile au fost puse la dispozitia revistei Ziua Cargo de Zsolt Gogucz,

Managing Director, Kefren Expres Ltd.
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Taxa de drum din Belgia este din ce
in ce mai aproape!

Noua taxa de drum pentru vehicule cu masa mai mare de 3,5
tone incepand cu 1 aprilie 2016

Ce mai asteptati? Alegeti DKV pentru o tranzitie usoara la noul sistem cu
aparat de bord si la facturarea simpla, centralizata pentru taxa
dumneavoastra de drum din Belgia.

Pentru mai multe informatii accesati www.dkv-euroservice.ro

You drive, we care.

UNICEF does not endorse any brand or product.

DKV Euro Service Bene . partner of UNICEF Nederland




-
<
-
©
>
0
b
7

SOFERUL

- executat silit

in urma cu mai bine de un an, am demarat o serie de articole referitoare
la riscurile ridicate de migratia clandestina asociate activitatilor de
transport international de marfuri. Atunci am descris un caz al companiei
de transport ITIA Sped, care, la inceputul anului 2014, a fost notificata de
catre Border Force (Politia de Frontiera Britanica) cu privire la un incident
in care a fost implicat unul dintre soferii sai, in portul Calais.

stfel, la 31 iulie 2013, in ca-
A mionul care trebuia sa efec-

tueze un transport pe ruta Ro-
méania - Marea Britanie, in urma unui
control inopinat, au fost descoperiti 6
migranti clandestini, care doreau sa
treaca ilegal frontiera franceza, cu
destinatia Anglia.

In cazul descris, soferul companiei
ITIA Sped, D.P., a fost amendat cu
400 de lire sterline pentru fiecare mi-
grant clandestin, ajungéndu-se la su-
ma de 2.400 de lire sterline. Compania
ITIA Sped a primit o amenda de 800
de lire sterline pentru fiecare migrant
ilegal depistat in camion (in total 4.800
de lire), raspunzand solidar si pentru
faptele angajatului, ceea ce, in final,
a dus la un prejudiciu pentru companie
de 7.200 de lire sterline.

Mihai Cazacu

Aceasta nu reprezinta intreaga su-
ma de bani pierduta, intrucat compa-
nia de transport a mai avut si alte chel-
tuieli ocazionate de acest incident, cu
avocati din Marea Britanie si din Ro-
mania, pentru a contesta in instanta
amenzile sau macar a obtine mai mul-
te detalii despre incident pentru a in-
cerca ulterior recuperarea prejudiciului
produs de fapta soferului.

Astfel, Tn temeiul dispozitiilor art.
254 alin. 1 din Legea nr. 53/2003 repu-
blicata (Codul Muncii), conform caruia
salariatii raspund patrimonial, in teme-
iul normelor si principiilor raspunderii
civile contractuale, pentru pagubele
materiale produse angajatorului din
vina si in legatura cu munca lor, ITIA
Sped, a solicitat instantei de judecata
admiterea actiunii privind obligarea
angajatului sau la plata sumei de 7.200
lire (in lei la cursul BNR), reprezentand
contravaloarea prejudiciului material
cauzat societatii de catre D.P.

Rezolutia

in cadrul procesului, ITIA Sped a
aratat ca, potrivit fisei postului, soferul
avea interdictia de a transporta per-
soane neautorizate de conducerea
societatii in autocamion, precum i
obligatia de a anunta de indata, verbal
si in scris, orice incident soldat cu sau

Dana Buruiana

fara pagube materiale pentru compa-
nie, lucru care nu s-a intamplat. Mai
mult, soferul si-a dat demisia la scurt
timp dupa intoarcerea in fara. De ase-
menea, acesta avea sarcina de a asi-
gura transportul si de a verifica daca
prelata autocamionului este fixata,
daca a patruns cineva sau nu in auto-
camion sau daca a sustras cineva
marfa in timpul transportului. Cu toate
acestea, s-a aratat ca D.P. nu a depus
minimele diligente pentru acest fapt,
desi avea o experienta vasta in do-
meniu si fusese informat de societate
cu privire la posibilitatea de patrundere
a persoanelor neautorizate in autoca-
mion.

In consecinta, Tribunalul Bucuresti
a admis actiunea formulata de ITIA
Sped si a dispus obligarea soferului
la restituirea prejudiciului, prin achita-
rea contravalorii in lei a sumei de
7.200 lire sterline. Tn acest moment,
soferului i s-a instituit sechestru pe
casa, iar daca nu plateste poate fi exe-
cutat.

O astfel de hotarare ar trebui sa
fie un semnal de alarma, care sa arate
soferilor ca trebuie sa fie foarte atenti
pe timpul desfasurarii activitatii pentru
care sunt angajati si ca orice prejudi-
ciere a companiei pentru care lucrea-
za se poate rasfrange, in final, asupra
lor.
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n general, ca urmare a ramanerii
definitive a unei astfel de hotaréari, reu-
sita acoperirii pagubei suferite de com-
panie este conditionata de solvabili-
tatea soferului raspunzator.

Modalitatea procedurala de recu-
perare a sumelor datorate este execu-
tarea silita, care se face prin inter-
mediul executorului judecatoresc.
Concret, executorul pune poprire pe
veniturile soferului si/sau, dupa caz,
dispune vanzarea silita a bunurilor
acestuia. De cele mai multe ori, soferii
sunt concediati dupa un astfel de
eveniment, raméanand fara o sursa de
venituri, iar in cazul in care nici nu
detin bunuri pe numele lor, societatea
pagubitd nu va mai putea recupera
prejudiciul, ba, mai mult, la aceasta
paguba se adauga cheltuielile cu
onorariul executorului judecatoresc
care este avansat pentru demararea
executarii silite. In cel mai bun caz,
daca soferul dispune de un salariu,
care in cele mai multe situatii este cel
minim pe economie, suma se recu-
pereaza cu pana la 261 lei lunar (potri-
vit legii, maxim 1/3 din salariul net).
Asadar, in functie de cuantumul amen-
zii platite de companie, paguba va
putea fi recuperata, in situatia ideala
in care soferul ar avea In mod conti-

nuu venituri, intr-o perioada ce va
depasi cu siguranta 10 - 15 ani.

Legea iti spune
ce sa faci

in concluzie, toate aceste cheltu-
ieli, de timp si de bani, pot fi evitate,
daca sunt respectate cerintele legale
ale autoritatilor britanice.

Pentru a veni in intdmpinarea unor
astfel de situatii, autoritatile britanice
au instituit un sistem de acreditare
pentru a reduce riscul de a primi
amenzi, aratand faptul ca societatile
de transport opereaza sisteme eficien-
te de reducere si monitorizare a intra-
rilor neautorizate in camion si remor-
ca. Astfel, daca sunteti un membru al
acestui sistem si vor fi descoperiti mi-
granti in camioanele dumneavoastra,
compania si soferul nu vor mai fi a-
mendati atata timp cat demonstreaza
ca functioneaza in conformitate cu
cele declarate in schema de auditare
in vederea acreditarii de catre autori-
tatile britanice.

Pe scurt, pentru ca o companie
de transport sa primeasca aceasta
acreditare, trebuie sa arate ca are un
sistem de securitate eficient pentru
vehicul. De asemenea, trebuie sa se

asigure ca sistemul de securitate este
folosit in mod corespunzator, precum
si ca a furnizat soferilor un program
de instruire si informare corespunzator
acestor situatii.

Cu toate acestea, acreditarea nu
impiedica autoritatile s amendeze
soferul si societatea de transport Tn
cazul in care, fie informatiile transmise
nu au fost reale, fie masurile de se-
curitate nu au operat in mod cores-
punzator.

Pentru mai multe detalii despre
acest sistem si pentru o mai buna im-
plementare a masurilor, va stam la
dispozitie.

K Z1¥]

SOLUTIONS

FRAUD, RISK & COMPLIANCE

Mihai CAZACU

specialist securitate
mihai.cazacu@consultant.com
Dana BURUIANA

avocat
buruiana.dana@buruiana-legal.com
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Made Iin simplicity

Transport @ Distributie ® Depozitare

Adresa: Soseaua Berceni, nr. 110
Telefon/Fax: +4 021 352 23 44; 0740 148 255
E-mail: office@gtilogistic.ro
www.gtilogistic.ro

Servicii cu
valoare adaugata



SECURITATE

Riscuri pe

bursele online

Bursele online de transport sunt acum o parte cotidiana
importanta a mediului de afaceri din Europa si manipuleaza
aproximativ 500.000 oferte pe zi. Acestea sunt vesti bune atat
pentru clienti, cat si pentru operatorii de transport, in majoritatea
cazurilor, bursele de transport reprezentand o solutie eficienta
pentru intalnirea dintre capacitate si necesitatea de transport.
Dar, ca orice parte a supply-chain-ului, aceste tranzactii reprezinta
potentiale tinte ale infractorilor din domeniul transporturilor, iar
TAPA EMEA a fost notificata in privinta unor incidente in cadrul
carora incarcaturile antamate prin intermediul burselor online au

disparut dupa preluare.

cesta este un exemplu in plus
A care confirma modul organi-

zat in care infractorii utilizeaza
internetul pentru a identifica marfurile
in tranzit.

Deci, care este modul de operare
al hotilor de marfuri si ce se poate
face pentru a va proteja bunurile?

Insasi natura afacerilor din ziua de
astazi constituie unul dintre motivele
pentru care bursele online reprezinta
o optiune atat de atractiva, dar si ex-
plica, in acelasi timp, de ce ,manipu-
larea” burselor a devenit o problema
care tinde sa se acutizeze. Marfurile
cu valoare mare care sunt in mod tra-
ditional tinte ale furturilor (prescurtate
de catre TAPA - HVTT) nu sunt desti-
nate numai marilor retaileri; din ce in

ce mai multe volume de dimensiuni
mici sunt vandute catre mici retaileri
independenti, de exemplu. Acest fapt
rezulta intr-o nevoie din ce in ce mai
mare de flexibilitate in transporturi, ceea
ce Inseamna ca nu exista rute fixe sau
planificare riguroasa. O alta problema
este ca, din punct de vedere comercial,
nu este intotdeauna posibil pentru
operatorii de transport sa investeasca
n cele mai inalte niveluri de tehnologie
sau Tn procese de securitate.

Exista dovezi ca, din cauza plani-
ficarii Incarcarilor si subcontractarii
marfii, in majoritatea cazurilor in care
apar pierderi, este vorba despre ca-
mioane complete. In functie de legis-
latiile nationale, acest fapt poate
rezulta in cazuri de neglijenta crasa,

Sfaturi de bune practici

Fiti foarte atenti:

- Atunci cand primiti intrebari in privinta valorii si/sau despre detalii specifice

ale produselor.

- Atunci cand la termen foarte scurt inaintea incarcarii, camionul sau soferul

se schimba.

- In timpul sarbétorilor si zilelor libere bancare (sofer necunoscut).

- Atunci cand aveti de a face cu o companie de transport care are un numar
mare de inregistrare pe bursa; cu cat mai mare este numarul, cu atat mai
noua este compania respectiva pe site.

- In cazul unor transporturi de linie de lunga distanti care includ un weekend
(preferat de catre infractori, pentru a castiga timp).

- Atunci cand documentele solicitate sunt incomplete sau cand detaliile din
documentele prezentate nu se potrivesc cu informatia de pe bursa de
transport.

- Cand compania nu are un website sau acesta arata foarte neprofesionist si
contine foarte putina informatie.

- Atunci cand documentele contin greseli de ortografie sau o combinatie de
mai multe limbi.

- Atunci cand documentele contin mai multe fonturi de text, corpuri de litera,
tab-uri incorecte sau atunci cand arata ca si cand textul a fost copiat si lipit
sau modificat prin intermediul unui copiator.

- Atunci cand placuta de inmatriculare a tractorului/trailerului nu se
potriveste cu modelul normal folosit in fara sau regiunea respectiva.

- Cand a avut loc recent un transfer de proprietate, o preluare de companie
sau o schimbare de nume.

- Atunci cand comunicarea are loc prin intermediul Skype.

daca transportul si conditiile de res-
ponsabilitate acoperite de catre CMR
- un contract intre client si transpor-
tator - sunt considerate a fi incalcate.

In general, atunci cand o compa-
nie se inregistreaza pe o bursa de
transport, ofera informatii de baza in
ceea ce priveste numele, adresa si
flota sa si va intra in contact cu echipa
de management a bursei. Dar nu
exista niciun sistem unitar international
de monitorizare.

In aproape toate cazurile, compani-
ile de transport sunt operatori profesio-
nisti reali care isi indeplinesc in mod
continuu obligatiile contractuale, fara mo-
tive de Tngrijorare. Totusi, sunt semnale
ca exista infractori activi, remarcandu-se
patru moduri de operare particulare.

1. Documente false

Infractorii folosesc numele unei
companii de transport existente. Docu-
mentele utilizate au la baza documen-
te reale ale unei companii de transport
existente. Adesea, numele ramane ace-
lasi, dar celelalte detalii sunt falsificate:
asigurarea CMR, licenta UE, e-mailul,
documentele de inmatriculare etc.

Compania falsa nu este inregistra-
ta In cadrul bursei, ci foloseste contul
unei companii inregistrate. Prin inter-
mediul acesteia, consulta ofertele de
marfuri. Companiile folosesc in mod
frecvent conturi gratuite de mail de la
provideri cum ar fi Hotmail, GMX, Gmail,
wp.pl etc. Nu au telefon fix si comunica
numai prin intermediul telefoniei mobile.

2. Preluarea unei
companii
Acest mod de operare a fost intro-

dus dupa ce au fost implementate veri-
ficari de securitate de catre platformele
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online. Infractorii cumpara companii
de transport falimentare. Tot inventarul
disponibil al companiei cumparate
este utilizat pentru a pune mana pe
marfurile HVTT, cum ar fi contul de
pe bursa de transport, asigurarile,
liniile de telefonie fixa si adresele de
e-mail ale companiei. Ca regula, bur-
sele de transport solicita verificarea
companiilor deja inregistrate dupa o
schimbare de proprietate. Dar, in prac-
tica, acest lucru este posibil sa se
intdmple dupa mai multe saptamani.

3. ,Cartita”

n cadrul unei companii legitime,
este infiltrat un infractor sau un angajat
existent este mituit sau santajat de
catre criminali. ,Cartita” isi informeaza
complicii Tn privinta incarcaturilor inte-
resante de pe bursa de transport.
Infractorii contacteaza direct compania
si folosesc documente false. De obi-
cei, nu contacteaza persoana infiltrata.
O alta posibilitate este ca aceasta per-
soana sa transmita informatiii privind
incarcarile de la sediul clientului.

4. incarcarea marfii

Incarcarea are loc prin utilizarea
unui vehicul cu placute de Tnmatricu-
lare false. Acesta ar putea fi vehiculul
unei companii de transport falimentare
cumparate. Incarcatura este apoi sub-
contractata, in general catre o compa-
nie legitima, care nu are nici cea mai
vaga idee in ceea ce priveste intentia
criminala. Soferul primeste apoi o
schimbare de adresa de livrare, dupa
ce a pornit la drum.

Solutii de protectie

Ca in toate cazurile din domeniul
securitatii din supply-chain, exista o
serie de masuri pe care companiile le
pot adopta pentru a-si tine produsele
n siguranta.

Astfel, la planificarea transportu-
rilor:

- Nu permiteti noilor angajati sa
lucreze cu bursele de transport pana
la depasirea perioadei de proba.

- Caregula, stabiliti o valoare ma-
xima pentru incarcaturile antamate
prin intermediul unei burse de trans-
port, in special in cazul marfurilor a-
tractive.

- Impuneti drept conditie ca furni-
zorul ales sa nu subcontracteze catre
o alta companie.

- La subcontractarea marfurilor
prin intermediul unei burse de trans-
port, nu incheiati tranzactia daca firma
nu detine o linie de telefonie fixa.

- Asigurati-va ca furnizorul are web-
site - in mod ideal aratdnd un anumit
grad de profesionalism - sau, cel putin,
un cont propriu de e-mail (nu de la pro-
videri gratuiti). Puteti verifica adresa IP
utilizand http://www.ip-tracker.org/.

- Verificati adresele de e-mail si
numerele de telefon primite prin con-
fruntarea cu cele de pe site si, de ase-
menea, faxurile.

- Verificati adresa companiei pe
Google (satelit sau street view).

Solicitati imediat urmatoarele do-
cumente si verificati-le autenticitatea.
Daca documentele nu sunt clare,
cereti noi copii color de pe originale:

- Dovada asigurarii.

- Licenta de transport.

- Informatjile bancare (IBAN/BIC).

- Numarul de inregistrare la Came-
ra de Comert.

- Copie de pe documentul de iden-
tificare a soferului, numarul de inma-
triculare si documentele de inma-
triculare a vehiculului.

* Verificati daca marfa dumnea-
voastra a fost cumva re-listata pe
bursa de transport.

* Daca sunteti Tn dubiu, contactati
bursa de transport pentru verificari
suplimentare.

in timpul incarcarii

- Solicitati comanda originala de
transport.

Soferul trebuie sa se identifice si
urmatoarele elemente trebuie verificate:
- Act de identitate al soferului -
fotografia si seria se potrivesc cu cele
comunicate anterior si confirma vizibil
ca este vorba despre acelasi sofer?

- Semnatura din CMR se potrives-
te actului de identitate?

- Placuta vehiculului se potriveste
numarului de inmatriculare comunicat
anterior?

- Inmatricularea vehiculului: verifi-
cati daca proprietarul vehiculului este
acelasi cu cel al companiei subcon-
tractate.

- Asigurati-va ca soferul este infor-
mat ca nu este permisa nicio schim-
bare de adresa de livrare.

- Aplicati aceste masuri nu numai
la sediul dumneavoastra, ci si atunci
cand incarcati direct la sediul clien-
tului.

- Daca lucrurile nu sunt clare, cla-
rificati-le intai si incarcati mai tarziu.

Dupa incarcare

- Urmariti intotdeauna livrarile la
client. Daca vehiculul a intarziat ex-
trem de mult si transportul a fost
aranjat prin intermediul unei burse de
transport, luati masuri!

- Timpul este un element critic. Ac-
tionati intotdeauna imediat ce aflati ca
marfurile nu au ajuns si ca soferul sau
subcontractorul nu mai raspund. Céateva
ore pot face diferenta intre recuperarea
marfurilor si pierderea lor definitiva.

- Informati imediat bursa de trans-
port.

Articol realizat de catre Vigilant,
buletinul informativ TAPA EMEA, pe
baza prezentarii lui Sven Bosch, Cor-
porate Senior Security Manager al DB
Schenker, in cadrul conferintei TAPA
EMEA, desfasurata in Miinchen.

Traducerea si adaptarea:
Raluca MIHAILESCU
raluca.mihailescu@ziuacargo.ro
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TAPA EMEA

Infractiunile
se inmultesc

Potrivit Vigilant, buletinul informativ lunar al TAPA EMEA,
infractiunile din domeniul transporturilor de marfa din regiunea
monitorizata au crescut, in luna decembrie, cu 65% de la an la an,
cu 93 noi incidente raportate, care au produs pagube medii de
299.768 euro. Trei incidente la inceputul lunii au rezultat intr-o
pierdere totala de 3.524.862 euro.

ombinand cele 93 noi inciden-

c te din decembrie cu cele 148
raportate in noiembrie catre
Serviciul de Informatii al TAPA EMEA
(IIS), putem desprinde concluzia ca
n ultimele doua luni ale anului trecut
au avut loc in medie aproape 4
infractiuni pe zi, ceea ce marcheaza
o ingrijoratoare tendinta de crestere.
Decembrie a fost, de asemenea,

a saptea luna din 2015 in care s-a
raportat o pierdere medie de peste
100.000 euro in ceea ce priveste bu-

nurile furate din supply chain. in de-
cembrie, numai 21,5% din incidentele
inregistrate au raportat o valoare a
pagubelor, dar totalul pierderilor ra-
portate a fost de 5.995.379 euro. In
luna anterioara, numai 19,6% dintre
infractiuni au prezentat pagube tota-
lizdnd 5.747.633 euro.

La modul general, in decembrie, IS
a preluat informatii in privinta furturilor
de marfa din 10 tari din regiunea EMEA,
acestea incluzand sapte incidente ma-
jore cu pierderi de peste 100.000 euro.

Numar de incidente

. Furt din vehicule: 38

Furt de vehicule: 14

Start in forta

De departe cea mai mare infrac-
tiune a avut loc pe data de 1 decem-
brie, cand hotii au intrat prin efractie
intr-o facilitate de servicii destinate
tertilor in Settala, langa Milano, de
unde au furat produse farmaceutice cu
o valoare raportata de 3 milioane euro.
Nu mai sunt disponibile si alte detalii.

Prima zi a lunii a fost marcata, de
asemenea, de alte trei crime cu valori
mari ale pierderilor. In Africa de Sud,

Tipuri de

incidente
Decembrie 2015

. Furt de camion: 4

B rroud

Furt din trailere: 13 Jaf: 1

Deturnari: 7

Furt de trailer: 5

|
B Furt din facilitati: 8
n

Necunoscut: 1

Furt: 1
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FILL& GO controleaza
mersul afacerii dumneavoastra!l

www.fillandgo.ro

R

FILLAGO de la Rompetrol oferd controlul detaliilor flotei dumneavoastra de
autovehicule. Identificd automat fiecare masind in momentul alimentarii,
stocheazd informatii in fimp real printr-o fehnologie unicd, integreazd datele
selectate si emite rapoarte relevante. Totul pentru ca dumneavoastrd sa
configurati perspe

1. Instalati FILLAGO
2. Alimentati flota, fard numerar*

3. Confrolati totul in timp real

(FILL&GO!

*Informatii si condliti pe www fillandgo.ro
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Mod de

operare
Decembrie 2015

Numar de incidente

B Efractie: 54

. Necunoscut: 26

Violentd sau amenintare
cu violenta: 8

o banda, calatorind in trei vehicule,
au deschis focul asupra unui vehicul
blindat care se afla in drum catre Mar-
ble Hall, in Sudul provinciei Limpopo.
Banditii au furat 524.862 euro in cash
si au ranit doi gardieni care se aflau
la bordul camionului in timpul atacului.
Cea de-a doua pierdere majora a
lunii a avut loc o zi mai tarziu si a im-
plicat deturnarea unui camion care
transporta imbracaminte de designer
si care pornise de la Croissy-Beau-
bourg, Franta. Acest incident, care a
avut loc pe la 11:30 am, a rezultat
intr-o pierdere de 900.000 euro, Tm-
bracaminte de lux. Conform unui ra-
port media, camionul se deplasa pe
A4 catre Paris, cand a fost interceptat
de catre un autoturism nemarcat cu
girofar albastru si ocupanti imbracati
in uniforme de politisti. Soferului ca-
mionului i s-au dat instructiuni de a
urma masina ,de politie” pe autostrada
si sa opreasca la prima intersectie. O
data ce a oprit, falsii politisti au urcat
in cabina si au amenintat soferul cu
un pistol, inainte de a-i spune sa mai
parcurga céativa kilometri. In cele din
urma, i s-a spus sa opreasca vehiculul
si a fost introdus in portbagajul unei
masini, unde a stat cateva ore bune
inainte de a fi eliberat pe autostrada
N2, in apropiere de Dammartin-en-
Goele, la 30 km de Paris. Camionul
si incarcatura nu au fost deocamdata
gasite, iar ancheta politiei continua.
La nici 24 de ore dupa, hotii de
marfa din Italia au efectuat cea de-a

. inselatorie: 2
. Oprire fortata: 2

. incércare frauduloasi: 1

Numar de incidente

Pe drum: 11

cincea crima majora a inceputului de
luna, cand cinci persoane inarmate,
purtdnd masti, au comis un atac vio-
lent asupra unei facilitati din Soccavo,
langa Neapole, de unde au furat pro-
duse farmaceutice in valoare de
500.000 euro.

Celelalte doua incidente majore
din decembrie au avut loc in Suedia
si Italia. Pe 14 decembrie, au fost fu-
rate 3.000 computere/laptopuri in va-
loare de 110.000 euro dintr-un camion
sigilat intr-o parcare nesecurizatéa din
Skane, In Sudul Suediei. In Italia, pe
23 decembrie, un camion care trans-
porta produse alimentare si bauturi in
valoare de 100.000 euro a fost fortat
sa opreasca si a fost deturnat, dupa
ce hotii au blocat drumul cu o masing,
in Catania, pe coasta de Est a Siciliei.
Ulterior, politia a recuperat camionul
si incarcatura si a arestat sase sus-
pecti.

Alte cazuri notabile

Pe 8 decembrie, au fost furate ti-
garete in valoare de 62.631 euro
dintr-un vehicul, in Lenasia, provincia
Gauteng, Africa de Sud. Pe 10 de-
cembrie, patru persoane au fost va-
zute spargand un camion parcat in-
tr-un refugiu de pe A12 in Essex,
Marea Britanie, sustragand pudra de
proteine in valoare de 88.124 euro.
In Danemarca, s-a furat peste sarat
in valoare de 79.732 euro, de catre
un fals transportator. Pantofi in valoare

Parcari nesecurizate: 47

Parcari securizate: 17

Facilittile de origine: 7

Tipul

locatiei
Decembrie 2015

Necunoscut: 6
Facilitati de servicii pentru terti: 2

Facilitati autorizate pentru terti: 2

Facilitati aviatice: 1

de 60.000 euro au fost sustrasi
dintr-un trailer neincuiat in zona
Stockholm, Suedia.

Majoritatea incidentelor raportate
in decembrie catre IIS au avut loc in
Olanda (37 incidente, adica 39,8% din
total), urmata de Marea Britanie (19
incidente, 20,4%), Franta si Germania,
fiecare raportand cate 10 incidente
(10,8%).

Au fost vizate 15 tipuri de produse
diferite. Alimentele si bauturile au in-
registrat cele mai multe furturi, 13 la
numair, totalizand 14% dintre inciden-
tele raportate. 17,2% dintre incidentele
lunii decembrie nu au vizat incarca-
tura. Furtul din vehicule a fost cel mai
des raportat, cu 38 incidente (41%).
14 cazuri au implicat furtul de vehicule
si 13 furtul din trailere. S-au adaugat
opt furturi din facilitati si sapte cazuri
de deturnari.

Majoritatea acestor incidente - 47
(50,5%), s-au produs in parcari nese-
curizate. Conform datelor trimise catre
IIS, 17 dintre infractiunile din luna de-
cembrie au avut loc in locatii securi-
zate, dintre care 14 in Olanda si 3 in
Marea Britanie.

Efractia ramane cel mai popular
mod de operare, inregistrand 54 ca-
zuri, adica 58% din total.

Sursa: Vigilant, buletinul informativ

al TAPA EMEA
Traducerea si adaptarea:
Raluca MIHAILESCU
raluca.mihailescu@ziuacargo.ro
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Asculta cineva?

Comunicarea corecta cu soferii nu reprezinta cheia succesului in
afacerea de transport, insa este o garantie importanta pentru
evitarea unui dezastru iminent.

T raditionala masa rotunda din
luna februarie, avand ca tema
soferii, s-a axat in acest an pe
tehnici de comunicare.

Discutiile la care au participat ma-
nageri ai unor firme cu flote importante
de autovehicule au scos in evidenta
faptul ca punerea la punct a unei me-
tode profesioniste de comunicare cu
soferii este Tnca Tn stadiul experimental
in Romania, chiar daca ar trebui sa
reprezinte o prioritate.

Din punct de vedere al misiunii
unui transportator si al cadrului plin
de restrictii si provocari in care isi des-
fasoara activitatea, doua aspecte par
prioritare in relatia cu conducatorii
auto angajati - prima este aceea de
a stopa sau macar de a limita furturile,
iar cea de-a doua, care este cea mai
importanta, este stimularea soferilor
astfel incat acestia sa isi doreasca sa
performeze la maxim (utilitatea siste-
melor de monitorizare este partial sau
total compromisa daca nu este atins
acest deziderat).

Conflict neproductiv

Comunicarea intre management
(patronat) si soferi are din start un
mare handicap - conflictul ce atinge,
de multe ori, cote nefiresti.

Presedintele IFPTR, Sandor Ga-
bor, a surprins premisele de la care
plecam in incercarea de a crea un
sistem coerent de comunicare.

Adrian Ghisa, director general CDI:

»Soferilor nu le place si nu vor sa auda decat ceea ce le convine. Am avut
nevoie de sase ani sa putem introduce o serie de concepte care sa stea in
picioare atunci cand vorbim de o cultura organizationala. Conceptul de plus
valoare la noi in firma se aplica in felul urmator: fiecare om produce niste
costuri si din ceea ce face el trebuie sa acopere prin venituri mai mari
cheltuielile produse. Din ceea ce se produce peste costuri, el primeste 10%,
si astfel i-am implicat in masurarea performantei.“

»+Am pornit de la doua consideren-
te. Primul este ca soferul care nu este
capabil sa fure nu este suficient de
destept pentru a merita sa fie angajat.
Apoi, se stie ca patronii sunt vazuti
ca «oamenii rai» de cétre soferi. In a-
ceste conditii, de cine oare asculta
soferii?“, a precizat presedintele
IFPTR.

Astfel, concentrarea patronatului
va fi s& angajeze soferi buni, urméand
ca apoi sa gestioneze cat mai bine
riscul furturilor, iar acest risc nu este
unul redus.

»Trebuie sa facem eforturi pentru
a nu mai exista furturi. Daca nu cautj
solutii pentru a eradica furtul, vei fi ex-
pus rapid unei «furtuni» puternice de
hotie necontrolata si mai bine inchizi
afacerea”, a explicat llie Raduta, pre-
sedinte ATRC.

Pe de alta parte, situatia actuala
ar putea cere pentru eradicarea totala
a furturilor din companie un efort mult
prea mare, atat in ceea ce priveste
investitia in sisteme de urmarire, cat

si timp, ce devine tot mai pretios pe
masura ce urci pe scara ierarhica din
oricare firma.

LEfortul pentru a eradica furtul
complet este imens si este recoman-
dabil sa fie aplicat principiul lui Pareto,
care spune ca daca ai eradicat 80%
din furturi cu 20% din efort, pentru a
elimina cele 20% din furturi ramase
ti-ar solicita 80% din efort, ceea ce,
pentru un manager in transporturi, nu
meritd, investitia fiind prea mare.
Acesti 20% de furturi trebuie priviti
drept «cost of doing business», iar

Andrei Gheorghe,
director transport
FAN Courier:

»Informatia este foarte buna, fiind
singura care este in stare sa
combata discutiile distructive
dintre soferi in parcari. Avem lideri
in flota noastra, cu care discutam
mereu, care au abilitatea de a
comunica mai departe celorlalti.”
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Cristina Trancioveanu, BDM Step One Spedition:

»Toate aceste dezechilibre cu soferii pot fi evitate prin liberalizarea
leasingului de personal pentru conducatori auto profesionisti. Astfel, putem
folosi in continuare contractele de munca pentru conducatorii auto stabili, iar
pentru perioadele aglomerate, putem inchiria personal in functie de numarul
necesar si perioada optima.*

acest cost exista in orice afacere.
Daca nu te opresti aici, nu 0 sa mai
fie fericit respectivul individ, in speta
soferul, si afacerea nu va mai merge®,
a aratat Adrian Ghisa, director general
CDL.

Monitorizarea costurilor ar putea
reprezenta o oportunitate nu numai
pentru managementul companiei, dar
si pentru soferi.

LN ultimii patru ani, investim in
tehnologie pentru a acoperi proble-
mele pe care le constatam, chiar daca
mereu apar altele. La momentul in-
stalarii sistemului de monitorizare a
combustibilului, am pierdut cativa
soferi. Insa, acum, bonusam soferii
cu 2,5 lei per litru de carburant eco-
nomisit, facandu-i astfel sa inteleaga
ca este mai bine sa fie premiati decat
sa fure. Rezultatele sunt semnificative,
iar economiile Tnregistrate ne ajuta sa
achizitionam autovehicule noi, oferind
soferilor confort si companiei un volum
de lucru mai mare®, a apreciat Andrei
Gheorghe, director transport FAN
Courier.

Comunicarea
are reguli

in comunicare, trebuie avute in ve-
dere mai multe aspecte - fondul, for-
ma, dar si canalul de comunicare utili-
zat. Tratarea profesionala a fiecarui
aspect este esentiala.

»3-a ramas in urma la capitolul co-
municare, o facem ca acum 20 de ani.
Trebuie gasita varianta optima de
comunicare cu soferii in ideea de a-i
responsabiliza, iar acest lucru se poa-
te face cunoscandu-i foarte bine, stiind
care sunt traseele de dialog la nivelul
firmei si intre ei. Sindicatele pot fi o
supapa care sa mai diminueze ten-
siunile. Compania trebuie sa i prezinte
soferului asteptarile pe care le are de
la el, sa comunice, sa colaboreze, sa
nu il trateze ca pe un executant, a
precizat psihologul Cristian Sandu.

Comunicarea poate fi imbunatatita
daca sunt avute in vedere si astep-
tarile soferilor.

~Comunicarea cu soferii este o
subdiviziune a comunicarii interne

intr-o firma. Este o filosofie - trebuie
sa le spui soferilor lucruri de care ei
sunt interesati. Nu cenzuram informatia
catre soferi, dar o ambalam astfel incat
sa fie interesanta pentru ei“, a aratat
Adrian Ghisa, director general CDI.

O altd recomandare cu impact
pozitiv este ca persoanele din cadrul
firmei care intra in contact cu soferii
sa cunoasca activitatea acestora.

LTrebuie sa facem o evaluare, sa
cunoastem omul pe care il angajam,
unde putem sa il ducem si ce rezultate
putem obtine. In plus, dorim ca asis-
tentii si coordonatorii sa urmeze
cursuri de sofat pentru a putea trans-
mite informatiile mai departe catre
soferi, a precizat Andrei Gheorghe, di-
rector transport FAN Courier.

Dincolo de sisteme si tehnici mo-
derne si corecte de comunicare, un
mediu de lucru placut, in care tensiu-
nile sunt reduse la maxim, poate face
minuni.

»Recent, am discutat cu un sofer
care a plecat de la noi in Germania,
tot la o firma de transport persoane,
si am fost curios sa aflu cum se lu-
creaza acolo fata de ce este la noi.
Mi-a spus ca totul este mult mai sim-
plu. Se duce, Tsi ia masina, pleaca in
cursa, la intoarcere face plinul si o
preda. Nu a ajuns la el nimic legat de
consum normat si alte chestii de genul
acesta. Desi poate ar fi mai facil sa
sustraga combustibil, mi-a spus ca
nici macar nu s-a gandit sa faca asta®,
a spus Daniel Micu, director general
Atlassib.

Criza soferilor
acutizeaza problema

Lipsa soferilor duce la o crestere
si mai mare a presiunii.

»In ultima perioada, s-a accentuat,
in piata transporturilor rutiere, lipsa
conducatorilor auto profesionisti. Ofer-
tele de locuri de munca, fiind mai
multe decat personalul disponibil, cre-
eaza acest dezechilibru. Conducatorii
auto pot alege pentru cine lucreaza,
care va fi venitul lunar, daca lucreaza
pe intern sau pe extern, acestia isi
pot face singuri selectia in functie de
ofertele disponibile®, a spus Cristina
Trancioveanu, BDM Step One Spedi-
tion.

Sandor Gabor,
presedinte
IFPTR:

»Era informationala s-a terminat,
acum traim in era comunicarii. in
calitate de companie, trebuie sa iti
selectezi canalul de comunicare
optim si sa transmiti astfel
obiectivele catre angajati.*
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Existd mai multe posibile solutii
pentru ameliorarea situatiei, cum ar fi
reducerea varstei minime pentru ob-
tinerea categoriilor profesionale.

,O problema a transportului de
persoane este faptul ca un tanar, dor-
nic sa conduca un autocar, nu o poate
face pana la 24 de ani. Ce i poti oferi
unui astfel de tanar, care la 21 de ani
isiia C-ul, dar el totusi doreste sa faca
transport persoane?”, a explicat Daniel
Micu, director general Atlassib.

Largirea bazinului de recrutare a
soferilor reprezinta, de asemenea, o
posibila imbunatatire a situatiei.

»Scolarizarea persoanelor care lo-
cuiesc in zone slab acoperite din punct
de vedere al ofertei de locuri de munca
ar putea fi o solutie. Se poate realiza
acest lucru cu programe prin care se
pot accesa fonduri europene. Este
necesara implicarea din partea Gu-
vernului pentru un astfel de proiect, dar
care probabil ar rezolva criza cu care
ne confruntam®, a aratat Mircea Ma-
nescu, director general Ahead Logistics.

Motivare,
nu manipulare

Oamenii se pot motiva cu bani, cu
interes personal, dar trebuie sa fie
laudati de céate ori fac lucrurile bine.
Insa trebuie avut in vedere ca intre a
comunica, a convinge un om, a ne-
gocia cu el si a-l manipula, exista niste
limite extrem de labile.

Puterea exemplului poate avea
efecte importante.

,Eu Tnca ma urc la volanul ca-
mioanelor din cand in cand, particip
la testele de angajare, stau de vorba
cu ei. Imi fac timp pentru asta fiind
constient ca, daca nu o fac, ma va
costa mai mult ulterior. Patronii de fir-
me care nu sunt inscrisi intr-o confe-
deratie si cei care sunt Tmpotriva
crearii sindicatelor soferilor cred ca
nu ar trebui sa aiba dreptul sa se
planga de probleme. Trebuie plecat
de la o democratie foarte clara, unde
atat patronul cat si conducatorul auto
sa stie ce au de facut. Trebuie sa fim

Rodica Obancea, Professional Certified Coach:

»Este vorba despre o lupta pentru putere. Taberele sunt conducerea
companiei si soferii. Cu cat sunt mai controlati si tratati mai dur, soferii se
poarta mai agresiv pentru a-si restabili pozitia, ceea ce ii face pe angajatori
sa se simta amenintati, si tot asa, intr-o crestere continua a raportului de
forte. Aceasta pozitionare a soferilor este o reactie la tratamentul opresiv si,
cat timp acest joc pentru putere va continua, atunci cand se va trage linie, va
fi minus pentru toate partile implicate: angajatori, soferi, clienti. Trebuie sa se
creeze un parteneriat si gasita o solutie comuna, altfel toata lumea pierde.“

Cristian Sandu,
psiholog:

,Comunicarea nu trebuie sa vizeze
numai transmiterea de informatii,
ci sa dea si satisfactie ambelor
parti. In general, managerii lauda
destul de rar lucrurile bine facute
de catre soferi, considerandu-le
normale.“

foarte corecti cu soferii si abia apoi
sa le cerem sa fie corecii cu noi. Sunt
adeptul transparentei maxime si Tmi
place ca soferul sa cunoasca toate
detaliile legate de costurile unui trans-
port, a declarat llie Raduta, prese-
dinte ATRC.

Schimbarea modului de comunica-
re, implementarea unor reguli care sa
imbunatateasca relatia ,conducere
companie - conducatori auto® repre-
zinta un proces de durata, rezultatele
fiind greu de cuantificat pe termen
scurt.

O privire realistd asupra situatiei
a exprimat-o Ciprian Ungureanu, res-
ponsabil formare profesionala in
cadrul International Lazar Company:
LLucram la aceste aspecte si sper ca
vom gasi si un echilibru intre condu-
catorii auto si patronat. Sunt optimist
si estimez ca, In 5-10 ani, acest echi-
libru va fi atins.”

Radu BORCESCU
radu.borcescu@ziuacargo.ro
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RENAULT TRUCKS
Accent pe training

Este binecunoscut faptul ca, oricat de talentat ar fi un sofer,
intotdeauna poate fi loc de mai bine si ca stilul sau de conducere
influenteaza in mod esential consumul de carburant al unui
camion, dar si siguranta in trafic. Astfel, constructorii de vehicule
comerciale au inclus in oferta lor, alaturi de servicii si sisteme de
monitorizare a modului de conducere, sesiuni sau cursuri de
training destinate conducatorilor auto. lar Renault Trucks este
unul dintre liderii acestui domeniu.

onform celor subliniate de
c catre Radu Apostu, responsa-

bil Optifleet si trainer de soferi
in cadrul Renault Trucks, compania
ofera atét training teoretic, cat si practic,
pentru dezvoltarea unui stil de condu-
cere eficient. In primul rand, se reali-
zeaza o evaluare a conducatorului auto
respectiv pe baza rapoartelor generate
de catre sistemul de monitorizare
Optifleet, a discutiilor cu soferul si a
stilului de condus al acestuia. Apoi, se
desfasoara partea teoretica, adaptata
nevoilor fiecarui conducator auto,
urmata de partea practica. Sesiunile
de training au o durata cuprinsa intre
doua ore si doua zile, in functie de
numarul soferilor inscrisi (maximum 10
cursanti pe serie) si de formatul cursu-
lui, respectiv daca se doreste include-
rea sesiunii de practica.

De asemenea, este cunoscut
faptul ca deprinderile de conducere
economica dau rezultate aproape
spectaculoase imediat, dar, in timp,
soferul are tendinta de a reveni la un
stil de conducere mai putin eficient.
.Este recomandabil ca primele doua
sesiuni de training sa se desfasoare
la un interval de 6 luni, dupa care, in
functie de rezultate, sa se realizeze o
reimprospatare a abilitatilor de con-
ducere economica o data la un an sau
la doi”, a precizat Radu Apostu.

Rezultatele pe care le poate obtine
un sofer care participa la training de-
pind de stadiul initial de pregatire si
de abilitatile sale. Reprezentantul Re-
nault Trucks apreciaza ca minimul in-
registrat pentru un sofer deja instruit
evidentiaza o economie de combustibil
de 5 procente.

Instrumente de lucru

Principalul lucru pe care si-l insu-
seste orice sofer care a trecut printr-o
sesiune de training oferita de catre
constructorul francez este intelegerea
autocamionului Renault si modalitatea
de utilizare a tehnologiilor ce duc la
un consum redus de combustibil.

Pentru un grad inalt de eficienta si
pentru o pregatire optima, Renault Trucks
se bazeaza pe Optifleet, editorul de
prezentari intern, pe Infomax si pe
informatiile transmise de catre camion.

Optifleet reprezinta un instrument
de management al flotei care permite
timp real si pastrarea controlului asu-
pra principalelor categorii de cheltuieli.
Prin modulul Optifleet Check, se reali-
zeaza monitorizarea la distanta a da-

- -
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telor tehnice ale fiecarui vehicul operat
de catre fiecare sofer in parte: con-
sumul de carburant, consumul in zona
verde, procentul de timp la ralanti, nu-
marul de actionari ale pedalei de frana
etc. De asemenea, este posibila
alertarea in ceea ce priveste variatiile
importante ale nivelului de combustibil
din rezervor sau editarea unor bilanturi
de mediu. Optifleet Link permite comu-
nicarea prin e-mail cu soferii si con-
sultarea timpilor de activitate si a jur-
nalului autovehiculului. Optifleet Drive
ofera monitorizarea in timp real a pe-
rioadelor de conducere si odihna, pre-
cum si programarea si descarcarea
la distanta a datelor din memoria ta-
hografului si a cardului soferului. In
fine, modulul Optifleet Map permite
localizarea autovehiculelor in timp
real, analizarea istoricului de parcurs
si optimizarea traseelor.

De asemenea, solutiile Renault
Trucks destinate reducerii consumului
de combustibil sunt reunite sub titula-
tura de Optifuel Solutions si includ Op-
tifuel Training si Optifuel Infomax. A-
cesta din urma permite culegerea,

Optifuel Training
Instruirea formatorilor, soferilor, sefilor de parc

Instruire de 2 zile, care va permite:
- analiza stilurilor de conducere

- optimizarea pe termen lung, prin colaborarea cu soferii

Ziua 1:in sala

- Tehnologia vehiculelor: lant cinematic (utilizare cutie viteze manuala,
Optidriver), comenzi (sistem de afisaj, tahograf numeric etc) si politica de

incetinire

- Parametri care influenteaza consumul

- Principiile conducerii rationale
- Siguranta

Ziua a 2-a: in exterior
- Tur de vehicul si predare

- Condus in situatie reala, cu incarcatura
- Punerea in aplicare a principiilor de conducere rationala (accelerare,
schimbare rapoarte, utilizarea franelor si a retarderului, anticipare etc), cu

analiza Renault Trucks Optifleet

analizarea informatiilor si optimizarea
stilurilor de condus. Nu Tn ultimul rand,
este disponibil si un tutorial online
pentru Infomax, care ofera clientilor
posibilitatea de a stapani in mod in-
dependent diferitele functii ale acestui
instrument.

Interes
in crestere

Dupa cum am subliniat anterior,
odata instruiti, soferii trebuie mentinuti
la un nivel cat mai ridicat de pregatire
si interes fata de scopurile urmarite
de angajator. In cazul in care inh com-
panie exista un trainer pentru soferi,
acesta va putea sustine singur pe viitor
cursurile de conducere rationala.

LInteresul transportatorilor romani
fata de pregatirea soferilor si a traine-
rilor este in continuare in crestere, o
data cu necesitatea tot mai mare de
eficienta in transport”, spune Radu
Apostu. ,Pentru a raspunde acestor
necesitati, in prezent dispunem de un
trainer permanent si unul de back-up,
care sunt pregatiti de producator in
cadrul facilitatilor din Franta. Si, pe
viitor, ne asteptam la cresterea solici-
tarilor pentru cursuri, aceasta activitate
aducéand beneficii reale companiilor
de transport”.

Raluca MIHAILESCU
raluca.mihailescu@ziuacargo.ro
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VOLVO TRUCKS
Campionii
turnirului eficientei

Nu mai este pentru nimeni un secret faptul ca un sofer odihnit
este un sofer eficient. De aceea, de multa vreme deja, producatorii
de camioane au facut din sofer centrul sistemului lor solar in ceea
ce priveste dezvoltarea cabinelor lor, dar si a noilor tehnologii de
natura sa reduca stresul, precum si consumul de combustibil
antrenat de manevrarea volanulul. lar Volvo Trucks este unul
dintre campionii acestui turnir.

orbim, in primul rand, despre
v sisteme de ultimd generatie,

cum ar fi I-Shift, I-See, |-Roll
etc, dar si despre un grad superior de
confort la volan sau in cabina, consi-
derat a fi de o importantd majora, in
special in transportul de lunga dis-
tanta. Din acest motiv, ne-am propus
sa trecem 1n revista cateva dintre pro-
punerile Volvo Trucks de natura sa
faca viata mai usoara atéat a soferului,
cat si a operatorului de transport.

I-Eficienta
pentru economie

I-Shift isi foloseste inteligenta inte-
grata pentru a alege rapid si automat
treapta de viteza potrivita in orice si-
tuatie. lar software-ul dispune de apti-
tudini de schimbare a treptelor de vi-
teza, imposibil de egalat chiar si de
catre cei mai buni soferi. Butoanele de
pe selectorul treptelor de viteza permit

si schimbarea manuala a treptelor de
viteza.

Nu Tn ultimul rand, I-Shift este pro-
iectat sa reduca consumul de com-

bustibil. Inainte de toate, pierderile in-
terne de energie sunt reduse - mai re-
duse decat n cazul schimbatoarelor
de viteze manuale. Insa electronica
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Sisteme de asistenta
pentru sofer

Noul Volvo FH poate fi echipat cu

diverse sisteme inovatoare de

siguranta, reducand eficient riscul

unui accident:

- Frana antiforfecare

- Control adaptiv al vitezei de
croaziera si Avertizare de
Coliziune cu Frana de Urgenta

- Asistenta pentru pastrarea benzii
de rulare

- Asistenta la schimbarea benzii de
rulare

- Lumina pentru frana de urgenta

- Program electronic de stabilitate

face, de fapt, diferenta. in modul Eco-
nomy, fiecare schimbare a treptelor
de viteza este sincronizata cu exacti-
tate, pentru a Ilasa motorul sa functio-
neze in intervalul cel mai eficient de
rotatii pe minut.

La aceasta se adauga I-Roll, o func-
tie utilizata la rularea in panta, care de-
cupleaza in mod automat motorul pen-
tru a folosi inertia autocamionului in
locul combustibilului, rezultand intr-o
reducere a consumului cu pana la 2%.

I-See este un software revolutionar
care profita de beneficiile modulului
GPS integrat pentru a memora drumu-
rile si a le stoca in baza de date cen-
trala care poate fi utilizata gratuit de
toate celelalte autocamioane. Prin uti-
lizarea acestor informatii, I-Shift poate
sa aleaga cea mai buna treapta de
viteza pentru momentul respectiv,
efectuand totodata pregatiri pentru ur-
matorul profil topografic. I-See reduce
suplimentar consumul de combustibil
cu pana la 5% (atunci cand I-Cruise
este cuplat pe intregul parcurs).

Inspirat din lumea curselor de au-
tomobile, noul ambreiaj dublu I-Shift
stabileste un nou standard pentru
manevrabilitate. Cu ajutorul transmisiei
cu ambreiaj dublu, soferul poate
schimba vitezele mult mai rapid. Am-
breiajele functioneaza in paralel, iar
una dintre viteze este mereu cuplata.

februarie 2016 ......cccecenmnnnnnns

Manevrabil ca un
autoturism

Cu suspensia independenta (IFS)
si directia cu cremaliera si pinion,
Volvo FH a castigat calitati care inainte
erau disponibile doar pentru automo-
bile.

Cu IFS, autocamionul Tsi pastrea-
za perfect directia, iar fiecare denive-
lare este absorbita individual de rofile
din fata. Puteti chiar sa treceti peste
gropi si denivelari fara a observa. Ca-
mionul ataca perfect fiecare viraj, per-
mitand un control exact, gradul de sta-
bilitate fiind ridicat si la viteze mari.

IFS reprezinta o conditie prealabila
pentru directia cu cremaliera si pinion.
Aceasta tehnologie dominanta in in-
dustria automobilelor sporeste senti-
mentul de control asupra directiei si
a contactului cu drumul. O buna ma-
nevrabilitate reduce dificultatea con-
dusului. Aceasta ajuta soferul sa ra-
mana alert si sa conduca in siguranta.

Un mediu de lucru
croit pe masura

O cabina bine echipata si primi-
toare inseamna mai mult decat confort
- iTnseamna un avantaj competitiv. In
cautarea celor mai talentati soferi, o
cabina confortabila devine din ce in ce

mai valoroasa.

Reducerea timpului necesar pen-
tru ca un sofer sa isi indeparteze ochii
de la sosea si diminuarea riscului de
accident au stat la baza dezvoltarii
panoului de bord al noului Volvo FH.
Orientarea sa in panou ofera flexibi-
litate superioara, iar elemente vizuale
care distrag atentia sunt mai putine
la numar.

Soferul sau operatorul pot rearanja
simplu pozitiile mai multor butoane
astfel Incat cele mai frecvent utilizate
functii sa fie la indemana. Butoanele
fixe au fost plasate cat mai aproape
de zona pe care o controleaza. In usa
exista butoane pentru geamuri si oglin-
zile laterale si in plafon exista butoane
pentru lampa intermitenta galbena,
microfon si asa mai departe.

Pe langa functiile de ridicare si de
coborare, volanul poate fi inclinat pana
la 40 de grade. Soferii Tnalti, Tn special,
vor aprecia nivelul ridicat de reglare
a scaunului de la volan. Scaunul se
poate glisa si mai mult in spate la noul
Volvo FH, mai exact cu 4 centimetri.
In total, scaunul se poate glisa cu pana
la 24 de centimetri in fata si in spate.
Intervalul pentru ridicarea sau cobo-
rarea noului scaun este de 10 centi-
metri. Scaunul are, de asemenea, o
forma noua. Printre altele, este preva-
zut cu suport lateral imbunatatit si cu
suport mai lung pentru picioare.

Daca soferul se poate relaxa si
are parte de un somn bun peste noap-
te, rezultatele se vor vedea si in re-
gistrele contabile. Este vorba despre
eficienta sporita, mai putine acciden-
tari, mai putine deteriorari ale autoca-
mioanelor si mai multe livrari facute la
timp. Patul are o saltea mai conforta-
bila si este mai lat acolo unde este
cel mai necesar: 4 centimetri la nivelul
capului si 5,5 centimetri la nivelul sol-
durilor. In schimb, capatul de la nivelul
picioarelor este cu 4 centimetri mai
scurt pentru a mari spatiul pentru
scaunul soferului.

Raluca MIHAILESCU
raluca.mihailescu@ziuacargo.ro
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-201_5a confirmat trendul 14
ascendent al MAN

Cifrele inregistrate de companiile ce alcatuiesc holding-ul MHS,
atat in Germania, cat si in Romania, arata rezultate importante

obtinute anul trecut.

iscutam de o perioada poziti-
D va, unde cifrele inregistrate de

catre divizia de vehicule co-
merciale, atat destinate transportului de
marfa, cat si de persoane, au devan-
sat in premiera sumele ce se ruleaza
n jurul businessului cu turisme. Mai
precis, este vorba de o cifra de afaceri
de 104 milioane euro, in comparatie cu
94 milioane euro. Vanzarile MHS Truck
& Bus Group s-au majorat cu 30% anul
trecut, iar cea mai mare crestere in van-
zari s-a inregistrat in randul capetelor
tractor, fiind livrate opt flote de peste
20 unitati, cel mai solicitat model fiind
TGX. Divizia After Sales a MHS Truck
& Bus Group Romania a inregistrat o
crestere de 12% a vanzarilor de piese
de schimb, respectiv de 10% a numa-

rului de ore de manopera service fac-
turate. De asemenea, a crescut si
vanzarea serviciilor de telematica.
Pentru a {ine pasul cu cerintele tot
mai mari ale pietei de vehicule comer-
ciale din Roméania, MHS Truck & Bus
Group a regandit structura operatjuni-
lor sale. Din iulie 2015, reteaua de ser-
vice MAN a fost reunitd sub o singura
umbreld, MHS Truck Service, care de-
tine opt locatji in tara: Bucuresti - Militari
si Otopeni, Bragov, Cluj, Sibiu, Con-
stanta, Timisoara si Bacau. In acest fel,
clientii beneficiaza de conditji contrac-
tuale unitare si procese de lucru sim-
plificate, in toate aceste locatii. In plus,
clientii MAN pot beneficia de asistenta
service si prin cei cinci parteneri de ser-
vice ai grupului din lagi, Piatra Neamt,

Cine este MHS Holding

Toate afacerile lui Michael Horst Schmidt sunt coordonate sub umbrela MHS
Holding. Exista trei mari grupuri, care realizeaza impreuna o cifra de afaceri .
anuala de 310 milioane euro si ofera locuri de munca pentru 1.000 de persoane. In
Germania, compania Schmidt Gruppe Deutschland detine opt dealeri BMW si un
dealer Rolls-Royce in sudul tarii, iar in Roméania business-ul are doua laturi.
Automobile Bavaria Group Romania, ce detine 12 dealeri BMW si o unitate de
service Rolls-Royce, este divizia ce se ocupa de segmentul dedicat turismelor.
Este vorba de cea mai mare retea de dealeri BMW din Europa Centrala si de Sud-
Est, care asigura locuri de munca pentru 432 de angajati si are o cifra anuala de
afaceri de 94 milioane euro. A doua ramura este reprezentata de MHS Truck &
Bus, importatorul general MAN in Romania, ce detine opt centre proprii de
competenta pentru vehicule comerciale MAN si este cel mai mare si mai
performant importator MAN din Europa Centrala si de Sud-Est. MHS Truck & Bus
ofera 355 de locuri de munca si are o cifra anuala de afaceri de 104 milioane euro.

Slatina, Baia Mare si Oradea. Opera-
tiunile de import urmeaza sa se desfa-
soare, ca $i pana acum, prin compania
MHS Truck & Bus, importatorul si dis-
tribuitorul general al vehiculelor
comerciale MAN in Romania.

Perspectivele
lui 2016

MHS Truck & Bus Group estimea-
za pentru 2016 o crestere cu 10% a
vanzarilor de camioane noi, precum i
a cifrei de afaceri consolidata. ,Anul a-
cesta ne vom concentra atentia, in prin-
cipal, pe mentinerea calitatii serviciilor
de After Sales, pe care le oferim clien-
tilor nostri prin reteaua MHS Truck Ser-
vice. Acest lucru include atat activita-
tile de service din fiecare locatie MHS
Truck & Bus Group, cat si serviciile
MAN Solutions, disponibile pentru Ro-
mania, precum MAN TeleMatics, MAN
ProfiDrive Training, Mobile 24h service.
Satisfactia si increderea clientjlor nogtri
ne va oferi in 2016 baza dezvoltarii ac-
tivitatii noastre. Vom imbunatati con-
ceptul de Customer Relationship Mana-
gement pentru a raspunde in mod
oportun si eficient asteptarilor clientilor
nostri”, a declarat Milo$ Vujanovi¢, CEO
al MHS Truck & Bus Group.

Alexandru STOIAN
alexandru.stoian@ziuacargo.ro
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COMPETITIE

Top Scania Driver Support
pentru clientii conectati

Scania Romania a realizat topul Scania Driver Support, pentru a-i
premia pe soferii din companiile cu cele mai bune rezultate in
transportul economic. Monitorizarea rezultatelor s-a realizat prin
intermediul sistemului Scania Communicator C200, fiind urmariti
parametrii de utilizare ai vehiculului si stilul de condus al soferului.

cania se perfectioneaza conti-
s nuu pentru a oferi noi metode
de exploatare optima a camio-
nului de la aerodinamica, cutia de vite-
ze, sistemul de propulsie, motor, siste-
mul de pilot automat - Active Prediction
etc si pana la conceptul Ecolution, prin
care se urmareste specificarea corecta
a vehiculului Tmpreuna cu un set de
servicii menite sa se plieze perfect.
Premierea soferilor si a companiilor care
efectueaza un transport economic este
o altd modalitate prin care Scania
demonstreaza inca o data cat de mult
se concentreaza pe promovarea unui
transport cat mai sustenabil.
Topul Scania Driver Support (SDS)
a fost realizat pentru camioanele care
efectueaza transport pe distante lungi.
Clasamentul pentru anul trecut a fost
facut in functie de urmatorii parametri:
distanta parcursa (peste 80.000
km/an), Scania Driver Support (anti-
cipare, mers in panta, franare), mers

din inertie, viteza medie, consum
optim.

Anul trecut, cele mai bune perfor-
mante au fost obtinute de Catalin
Voicu, sofer de la compania Wheels
Spedition, care conduce un Scania
R440. Acesta a obtinut pe o distanta
de 127.448 km, o medie generala
SDS - 98% (cu 99% pentru anticipare,
95% mers in panta, 100% pentru folo-
sirea franelor), peste 27,1% mers din
inertie, o viteza medie de 68,3 km/h
si un consum de 28,5 | la 100 km.

Urmatorul clasat este tot un sofer de
la compania Wheels Spedition: Tudorica
Guta, cu un rulaj de 143.781 km, o me-
die generala SDS - 97% (cu 99% pen-
tru anticipare, 93% mers in panta, 100%
pentru folosirea franelor), peste 24,8%
mers din inertie, o viteza medie de 71.1
km/h si un consum de 28.5 I la 100 km.

Datorita celor peste 1.776 de vehi-
cule Scania pe traseu conectate intre
ele, s-a putut observa o mai buna ex-

ploatare a vehiculelor si o scadere con-
stanta a consumului de carburant. ,Pe
l&nga optimizarile facute de Scania, pre-
gatirea soferilor si cresterea gradului de
congtientizare a ceea ce inseamna au-
tonomie operationala totala si sustena-
bilitate contribuie semnificativ la mentj-
nerea unui consum optim”, a precizat
Rares Motoaca, responsabil Scania Dri-
ver Support in cadrul Scania Romania.
La nivel global, Scania este unul
dintre principalii producatori de camioa-
ne si autobuze pentru transporturi de
tonaj mare, de motoare industriale si
maritime. Produsele tip service repre-
zinta o parte din ce in ce mai mare a o-
peratiunilor companiei, ceea ce garan-
teaza clientilor Scania solutii de transport
eficiente din punct de vedere financiar
si al timpilor inregistrati. De asemenea,
Scania ofera servicii financiare.

Magda SEVERIN
magda.severin@ziuacargo.ro

Top Sofer/Companie

Camion

SDS

Anticipare - A
Mers din inertie - |
Folosire frane - F

Medie
parametri

Mers din| Viteza |Consum
inertie | medie (la
(%) (km/h) (100 km)

Distanta
(km/an)

1 Catalin Voicu/Wheels Spedition

99% A

R440 98% 95% |

100% F

127.448 | 27,10% 68,3 28,5

2 | Tudorica Guta/Wheels Spedition

99% A

R450 97% 93% |

100% F

143.781 | 24,80% 711 28

3 | losub Claudiul/Licurici Impex SRL

97% A

R410 94% 88% |

97% F

105.784 | 20,10% 67 27,8

4 Florinel Bancila/Noi Trans SRL

96% A

R440 93% 87% 1

98% F

143.681 | 20,00% 66 254

5 Cristi Arsene/SC Dianthus SRL

97% A

R410 91% 81%1

96% F

90.862 | 20,50% 64 26

Y27
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Din ce in ce mai multe companii de transport din Roménia decid sa
elaboreze un ,manual al soferului”, prin intermediul caruia le aduc
la cunostinta conducatorilor auto regulile de conduita valabile in
firmele la care s-au angajat. Acestea includ nu numai elemente
specifice companiei respective, ci si prevederi legislative sau
reguli general valabile privind relatiile cu clientii, protectia muncii,
securitatea personala si a marfurilor etc.

ai mult sau mai putin elaborate, mai severe
M sau mai permisive, incluzand sau nu un ,ghid

al manierelor” sau linii directoare legate de
conducerea economica, majoritatea acestor manuale,
pe care soferii trebuie sa le citeasca, sa le invete si sa
se conformeze regulilor sau recomandarilor de acolo,
au ca numitor comun tendinfa companiilor roménesti de
profil catre profesionalizarea activitatii lor si catre adop-
tarea unor bune practici bine delimitate.

Am incercat sa conturam, pentru cei interesati, cateva
dintre cele mai ,populare” repere desprinse din manualele
soferilor elaborate de transportatorii roméani, cu mentiunea
ca fiecare companie poate adauga sau elimina rubrici,
n functie de propriul specific, interese sau mod de lucru.

Tinuta, conduita
si comportament

Soferul este considerat a fi ambasadorul companiei
sale, oriunde merge. De aceea, multe firme considera
tinuta si comportamentul acestuia de o importantd majora,
n relatia cu clientji si nu numai. Regulile, in aceasta pri-
vinta, pot viza:

- tinuta si aspectul exterior al conducatorului auto
(fmbracaminte, incaltaminte, aspect, igiena personald);

- igiena autovehiculului;

- comportament in relatie cu clientii;

- reguli de comportament in relatie cu autoritatile si
organele de control;

- reguli de comportament in relatie cu colegii;

- reguli de comportament in relatie cu alti soferi sau
reprezentanti ai altor companii.

In acest capitol (sau intr-unul separat), se pot include
si elemente privind politica firmei referitoare la alcool
sau droguri. Tot aici, se poate elabora un subcapitol de-
dicat comunicarii, care reprezinta un factor cheie in orice
relatie, profesionald sau nu. Alte sugestii, dar care pot

constitui si subiectul unui capitol separat, sunt legate de
conduita in caz de accident si regulile de acordare a pri-
mului ajutor.

Luarea in primire
a autovehiculului...

...Si elementele care trebuie luate in considerare ina-
inte de pornirea Tn cursa pot constitui o alta sectiune im-
portanta a manualului. Acestea pot fi defalcate pe cap
tractor si semiremorca, vehicul complet sau autoutilitara,
dupa caz, si pot include verificari la nivelul caroseriei,
daca exista avarii vizibile, functionarea sistemului de
iluminare, controlul vizual al anvelopelor, presiunea in
pneuri si uzura acestora, lubrifiantj, lichide etc. in functie
de aplicatia de transport, se pot realiza verificari ale sis-
temului de control al temperaturii, ale dubei izoterme, re-
guli privind cuplarea semiremorcii sau operarea benei
basculabile sau alte reguli specifice aplicatiei de transport.
Sa nu uitam de igiena, de cantitatea de combustibil din
rezervoare, AdBlue... sau chiar elemente de securitate,
cum ar fi inchiderea usilor, integritatea prelatei sau a du-
bei etc. La nivelul cabinei, se poate verifica functionarea
sistemelor de climatizare, hands-free, comunicare, com-
puter de bord, navigatie etc.

Protectia si siguranta muncii

Si pentru ca tot am discutat despre securitate si sigu-
ranta, protectia muncii ar trebui sa defina un capitol
separat si foarte important in orice manual al soferului.
Desi suntem tentati sa consideram ,protectia muncii” o
formalitate cu iz comunist, nu este un lucru de ignorat,
ci, din contra, este un aspect esential al activitatji oricarei
companii din orice domeniu. Regulile de siguranta muncii
pot fi diferite, in functie de domeniul de transport vizat,
si trebuie avute in vedere astfel de linii directoare si in

5. 37N -+ 1 d 17 1 ¢ (-3’1 0 & [ -]

Copyright Scania CV AB



Prevederi legale

Necunoasterea legislatiei din domeniu nu reprezinta
niciodata o scuza pentru greselile penalizabile. lar
atunci cand este vorba despre AETR, se poate ajunge
la niste amenzi exorbitante, atat pentru sofer, cat si
pentru companie. Astfel, orice manual al soferului ar
trebui sa contina:

- prevederile legale AETR, nu numai regulile, ci si
posibilele sanctiuni, atat la nivel national, cat si in
diferitele tari in care compania efectueaza
transporturi;

- instructiuni privind echipamentele care masoara
timpii de conducere si odihna;

- instructiuni privind documentatia obligatorie in
activitatea de transport (licente, asigurari,
documente marfa);

- prevederi legislative privind sarcina pe osie, sarcina
utila si masa totala autorizata a vehiculului;

- elemente de legislatie privind transporturile speciale
(acolo unde este cazul);

- elemente privind legislatia muncii - contracte,
diurne, salarizare etc;

- elemente privind Codul rutier etc.

ceea ce priveste Incarcarea, descarcarea, cuplarea si
decuplarea semiremorcii, comportamentul in diferitele
tipuri de depozite etc. Tot aici pot fi precizate si elemente
legate de securitatea personala a soferului, siguranta
incarcaturii si, nu in ultimul rand, politicile (si modul de
comportament) privind imigratia ilegala, care a devenit
n ultima vreme cea mai mare problema a transporturilor
rutiere catre Vestul Europei.

Conduita preventiva si consum

Orice transportator pune accentul pe conducerea
economica. Astfel, unii transportatori chiar au elaborat
un sistem de recompensare si stimulare a economiei de
combustibil, iar manualul soferului, in acest sens, ar fi
bine sa includa:

- detalierea sistemului de recompensare a consumului
economic (acolo unde este cazul);

- consumul normat al autovehiculului, consum mediu,
limite maxime;

- reguli de exploatare optima a autovehiculului;

- recomandari generale privind conducerea econo-
mica, precum si specifice marcii si modelului de auto-
vehicul utilizat;

- recomandairi, instructiuni si reguli privind politica le-
gata de combustibil a firmei, utilizarea cardurilor de com-
bustibil, monitorizarea consumului, folosirea statiilor de
carburant de incinta etc;

- elemente ale conduitei preventive: limite de viteza,
efectuarea virajelor, traversari poduri, viaducte, treceri
pe sub pasarele, limite de Tnaliime etc.

Transportul intern
si international

Desi unele elemente pot fi incluse, asa cum am su-
bliniat, in alte capitole sau secfjiuni, consideram importanta
crearea unor sectiuni dedicate elementelor specifice ale
transporturilor interne, internationale sau speciale, care
sa trateze elemente specifice profilului de activitate a
companiei. Este recomandabil a fi incluse:

- elemente privind comanda de transport;

- coordonarea activitatii de transport;

- documente care trebuie sa existe asupra soferului
(sau la bord);

- obligatiile soferului la incarcare si descarcare;

- elemente privind transportul comunitar si extraco-
munitar (inclusiv reguli legate de cabotaj si legislatia
muncii);

- masuri privind cazurile de deteriorare a marfii sau
legate de intarzieri la livrare;

- reguli ITP (unde este cazul) si de manipulare a
agregatelor frigorifice;

- reguli ADR (unde este cazul);

- reguli operare cisterne sau silozuri (alimentare sau
destinate transportului produselor chimice - daca este
cazul);

- reguli specifice pentru transporturi agabaritice (unde
este cazul);

- reguli transport in constructii (idem);

- reguli ambalare si etichetare produse periculoase
(cand este cazul);

- reguli privind transportul de masini si echipamente
(idem);

- alte prevederi specifice domeniului de activitate sau
companiei respective.

In speranta ca v-am putut oferi cateva puncte de
reper privind unul dintre cele mai utile instrumente in
relatia cu ambasadorii companiei dumneavoastra, astep-
tam si alte sugestii sau moduri de lucru pe care le con-
siderati utile activitatii pe care o desfasurati, pentru a
putea elabora, impreuna cu dumneavoastra, un ghid de
lucru complet in ceea ce priveste bunele practici in trans-
porturile rutiere.

Raluca MIHAILESCU
raluca.mihailescu@ziuacargo.ro

gapment salunan on the read g

Carburanti la preturi avantajoase
Plata taxei de drum in toata Europa
Rambursare taxe

Cardurile Eurowag sunt utilizate de mii de
clienti, indeosebi de societdti de profesioniste
transport si firme cu flote de autoturisme.

Eurowag ofera:
Posibilitatea alimentarii la 8000 de statii de alimentare
in 24 de tari europene,

Posibilitatea setarii limitelor
cantitative pentru fiecare
autovehicul - cel mai bun
instrument de prevenire

a utilizarii frauduloase a cardului.

Asistenta telefonica non-stop
pentru soferii dumneavoastra.

tel.: +40 372 400 900

WWW.euro
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GHID DE REDUCERE A COSTURILOR

VIATA VAZUTA PRIN PARBRIZ
Stim sa
comunicam? " famsen

Putem transmite astazi o idee in jurul lumii in numai 70 de secunde,
dar ne trebuie uneori ani ca sa fim intelesi de cei de langa noi...
Poate cel mai important, dar si cel mai acut risc la care ne supune
statutul de patron sau de manager de transport este acela de a nu
fi intelesi sau de a fi intelesi gresit de catre soferi.

omunicarea nu mai este un
c proces optional, deoarece

face parte din cotidian. Pa-
troni/manageri de transport sau soferi,
la firma, acasa, pe stadion, in metrou
sau in propria masing, toti comunicam.
Problema nu este daca noi comuni-
cam, ci cum comunicam. Pentru ca
un patron/manager de transport sa
aiba autoritate, sa aiba o anumita
pozitie fata de soferi, dar si fata de
ceilalti angajati ai firmei (mecanici,
personal administrativ etc) este vitala
existenta unei strategii de comunicare
bine articulata. Fara aceasta strategie,
performantele sunt, in general, mo-
deste, in ciuda unor eforturi manage-
riale deosebite.

Este general acceptat ca profesio-
nalismul unui patron/manager de
transport nu sta doar in calitatea per-
soanei sau a competentei oferite de
aceasta, ci si In metodele de comu-
nicare practicate. Stim oare sa comu-
nicam, sa transmitem mesaje soferilor,
stim oare sa si ascultam ce spun
acestia? Si, nu in ultimul rand, stim sa
stdm de vorba cu noi ingine? Putem
sa ne definim in mod clar strategia de
comunicare? Chiar daca avem un
mesaj stralucit si soferi bine pregatiti,
daca nu dispunem si de o strategie co-
municationala adecvata si coerenta,
n final firma va avea de suferit. Si nu
numai firma... sa fim realigti... Thainte
de firma, indiferent cat de devotati am
fi acesteia, primeaza propria noastra
persoana, familia noastra, statutul nos-
tru. Lipsa comunicarii reale, chiar daca
vorbim cu ceilalti, chiar daca stim sa
dam ordine si directive, creeaza in
timp o stare de stres, o stare de au-
toizolare, care duce la agresivitate si
neincredere in propriile actiuni si in
propria competenta. Psihic, ne simtim
obositi, nu mai avem initjiativa, uneori
la persoanele cu rezistenta nervoasa
scazuta apare fenomenul de ,non
combat’. Consideram ca atata putem,

ca soferii sunt ,soferi” si ca nu ne pu-
tem intelege cu ei.

Sa invatam...

Arta de a comunica nu este un
proces natural ori o abilitate cu care
ne nastem. Trebuie sa invatam sa co-
municam. ,E Tn zadar sa vorbesti celui
care nu vrea sa te asculte”, spunea
Mihai Eminescu. Nimic mai adevarat.
Scopul comunicarii in procesul de co-
ordonare si conducere este, in primul
rand, sa reusim sa-i facem pe cei ca-
rora ne adresam sa ne asculte si sa
ne inteleaga; asa putem sa atentio-
nam soferii, sa-i informam, sa le ex-
plicam ceva, sa le descriem o actiune
sau un fenomen si, mai ales, sa-i mo-
tivam, sa-i mobilizam, sa-i convingem.

La randul nostru, trebuie sa inva-
tam sa ne ascultam soferii, sa stim cand
si pe cine sa ascultam (nu de alta, dar,
de la a asculta si pana la ,a barfi’, nu
este decat un pas!); tot noi, ,sefii’,
trebuie sa stim sa ne agezam in fotoliu
si sa dialogam cu noi. Sa ne ana-
lizam si, mai ales, sa ne apreciem o-
biectiv activitatea si raporturile cu
ceilalti. Lipsa comunicarii atrage o
indepartare iminenta fata de so-
feri, de echipa in special,
de societate in ge-
neral.

Principala problema in
ceea ce priveste

comunicarea este iluzia

cd ea a avut loc.

Semne si coduri

»,Ca sa pregatesti o buna cuvén-
tare spontana iti trebuie mai mult de
trei saptamani”, scria Mark Twain. Co-
municarea prin limbaj se poate face
verbal, in scris sau non verbal (expre-
sia faciala, pozitia,
migcarea, imbraca-
mintea etc). In pre-
zent, o pondere ex-
trem de importanta in
comunicare 0 au sis-
temele informatice si
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platformele de socializare. Indiferent
de forma in care se realizeaza, orice
forma de comunicare implica creatie
si schimb de intelesuri. Aceste inte-
lesuri sunt reprezentate prin ,semne”
si ,coduri”. Se pare ca oamenii au o
adevarata nevoie sa ,citeasca” in-
telesul tuturor actiunilor umane.
Observarea si intelegerea acestui
proces poate sa ne faca sa fim mai
congtienti referitor la ce se intdmpla
cand comunicam, la modul Tn care
este perceputa de catre ceilaltj intentia
noastra de a comunica.

Suntem oameni cu calitati, dar si
cu defecte, avem (oricat de obiectivi
am vrea sa parem) simpatii, dar si
antipatii, suntem bine dispusi sau nu,
poate avem si noi problemele si neca-
zurile noastre... si, pe langa toate a-
cestea, conducem o activitate in trans-
porturile rutiere, care se bazeaza in
principal pe soferi, cu care trebuie sa
comunicam, care trebuie sa inteleaga
Si sa execute corect ceea ce le spu-
nem. Soferi care, la rAndul lor, sunt la
fel ca noi... au calitati, dar si defecte,
au simpatii si antipatii, sunt bine dis-
pusi sau nu, poate au, si ei, proble-
mele si necazurile lor... Nu este usor
sa se comunice, sa existe un dialog
(si nu un monolog, cum se intampla
de multe ori!) intre patron/manager
de transport si sofer.

Primele sentimente traite de sofer
cand i se adreseaza pa-

tronul/managerul  de
transport sunt de ne-
liniste si nemulfumire.
~Seful” intuieste sen-
timentele conduca-
torului auto si, la ran-

dul lui, incepe sa aiba

un sentiment de frus-
trare la gandul ca
acesta nu-i acorda

Mini ghid
de comunicare nonverbala

Limbajul nonverbal este important nu numai atunci cand comunicam cu
soferii; apelam la el cu succes si pentru intalnirile de afaceri.

lata un mini ghid de comunicare nonverbala eficienta:

e Zambiti. Veti parea mult mai dispusi spre comunicare.

* Mentineti contactul vizual. Veti fi perceput ca mult mai sincer, mai onest si

mai informat.

¢ Invitati interlocutorul sa raspunda doar dupa ce i-ati dat timp sa se
gandeasca. Veti fi considerat politicos daca veti obtine raspunsul fara a

intrerupe interlocutorul.

* Purtati o imbracaminte si adoptati o tinutd corespunzétoare.
¢ Incurajati interlocutorul. Mentineti o expresie faciala placuta si aprobati cu
miscari usoare ale corpului pentru a arata interes.

respectul cuvenit, ca nu va intelege ce
i se va cere, ca va fi ,carcotas si
nesupus”. Aceste sentimente produc
comportamente tipice personalitaiii
fiecaruia din cei doi protagonisti ai
relatiei. Cazul cel mai neproductiv este
al acelor patroni/manageri de transport
care in plan psihologic sunt excesiv
de preocupati de propria lor persoana
si care, nemanifestand interes fata de
soferi sau de cele spuse de acestia,
ajung sa fie incapabili sa poarte o
conversatie, totul reducandu-se la un
monolog. Monolog care trece pe langa
urechile celor ce trebuiau sa auda...
Dialogul practic nu exista si informatia
se transmite trunchiat si, de cele mai
multe ori, sub forma unei dispozitii
autoritare si de nediscutat. Nimeni nu
spune ca ordinele, dispozitiile, pana
la urma sarcinile curente sau
ocazionale trebuie discutate sau
comentate de soferi. Numai ca modul,
strategia de comunicare creeaza
climatul in care soferul actioneaza...
Lipsa acestui climat comunicational
pozitiv duce - chiar daca, la inceput,
conducatorul auto isi realizeaza corect
sarcina - la scaderea randamentului,
la un climat tensionat, ajungandu-se
in cele din urma la saturatie si la
situatia Tn care soferul refuza rolul de
executant pasiv. Apar sincope in
activitate, refuzul de comunicare cu
beneficiarii, chiar un comportament
agresiv in trafic, cautarea unui alt loc
de munca.

Comunicarea
nonverbala

Atata timp cat exista o buna comu-
nicare, exista si un randament maxim.
O firma de transport nu functioneaza
in mod automat datorita unei dinamici
interioare sau a unui sistem de cerinte;
ea functioneaza pentru ca soferii aflafj
n diferite locuri si fac treaba, iar ceea
ce fac este rezultatul modului cum de-
finesc situatia In care sunt chemati sa
actioneze. Patronul/managerul de
transport este cel care prin strategii
adecvate de comunicare creeaza so-

ferilor posibilitatea de a ,sti” de ce si
cum sa actioneze.

Pe langa limbajul scris sau verbal,
un rol deosebit de important il are
comunicarea nonverbala.

Incercati sa va imaginati ca sunteti
in fata unei camere de luat vederi si
ca sute de mii de oameni urmaresc
ceea ce spuneti, ce faceti. Multi din
cei pusi in astfel de situatii se vor simti
stingheriti si, mai ales nu vor sti ce sa
faca, de exemplu, cu mainile! La scara
mai mica, fiecare patron/manager de
transport vorbeste si prin gestica sa
soferilor, fiind, la randul sau (ca vrea
sau nu), urmarit permanent de ,,ochiul”
acestora. Si nu sunt putini cei a caror
prezenta si implicit comunicare non-
verbala nu-i avantajeaza in nici un fel.
Emotiile sunt de vina... vor incerca
unii o explicatie. Oare doar emoatiile?
Din batrani se spune ca un gest face
cat o mie de cuvinte. Felul in care
vorbim este de trei ori mai important
decat cuvintele pe care le folosim. Si
nu numai cum vorbim. Prezenta fizica
generald, modul in care ne imbracam,
gestica si mimica sunt tot atatea mo-
dalitati de a comunica, de a reusi sa
ne impunem in fata celorlalti, de a de-
veni credibili si, mai ales, de a fi inte-
lesi si acceptati. Comunicarea nonver-
bala este bidirectionata. Asa cum noi
putem sa& ne impunem, asa cum,
Lcitind” pe altii, putem sa-i cunoastem,
asa si ceilalti din comportamentul
nostru nonverbal pot afla multe despre
noi si, mai ales, din ceea ce numim
generic ,puncte slabe”.

Comunicarea nonverbala nu este
o forma de comunicare utilizata doar
de mimi sau surdo-muti. E mai degra-
ba un paralimbaj, care iti permite sa
fii expresiv, sa transmiti un mesaj fara
sa spui vreun cuvant si, de asemenea,
sa intelegi mesajele transmise de aliji.

Nu este usor, dar merita sa
incercati.

Psiholog pr. Cristian SANDU
Cabinet de psihologie autorizat

E-mail: psih.cristian.sandu@gmail.com
Mobil: 0751 364 575
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UNTRR cere...

Soferi de TIR

de Ia 18 ani

Criza acuta de soferi profesionisti afecteaza competitivitatea
transportatorilor romani si trebuie tratata ca o prioritate nationala.
UNTRR solicita autoritatilor masuri urgente pentru formarea

vocationala a tinerilor de la varsta de 18 ani ca soferi

profesionisti.

Foto: Jean Mihai PALSU

rin intermediul unui comunicat
P de presa remis redactiei, Uniu-

nea Nationalad a Transporta-
torilor Rutieri din Roméania - UNTRR
semnaleaza, o datd mai mult, criza
acuta de soferi profesionisti cu care
se confrunta transportatorii rutieri din
Romania, cu impact negativ asupra
competitivitatii acestui sector important
al economiei nationale.

Cererea de forta calificatda de mun-
ca in transporturile rutiere interna-
tionale este tot mai prezenta in Ro-
mania si in UE. Transportatorii rutieri
- companii multinationale si companii
cu capital romanesc se confrunta cu
lipsa de soferi profesionisti, avand ca-
mioane care nu pot fi operate pentru
ca nu sunt soferi disponibili pe piata.

Transportatorii romani au nevoie
de solutii europene urgente si eficiente
la aceasta criza acuta de soferi pro-
fesionisti, pentru ca industria roma-
neasca de transport rutier sa poata
continua sa opereze in parametri buni.

Programe de formare
vocationala

n acest context, UNTRR a solicitat
autoritatilor romane si europene ma-
suri urgente de atragere a tinerilor de
la varsta de 18 ani in sectorul transpor-
turilor, prin programe europene de for-
mare vocationala ca soferi profesionisti.

UNTRR subliniaza faptul ca Par-
lamentul European si Comisia Euro-
peana considera ca Roméania poate

Masuri urgente

Propuse de catre UNTRR autoritatilor roméane in ceea ce priveste criza

soferilor profesionisti din Roméania:

- Stabilirea varstei minime de 18 ani pentru obtinerea permisului de
conducere pentru categoriile C si CE prin modificarea legislatiei nationale

relevante.

- Recunoasterea actualei crize a soferilor profesionisti ca fiind o prioritate
nationala si alocarea de fonduri europene pentru cresterea angajarii in
sectorul transporturilor rutiere din Romania, inclusiv prin programe de
formare vocationala ca soferi profesionisti a tinerilor - NEETs (Not in
Education, Employment or Training) din mediul rural.

- Infiintarea unei retele nationale de scoli vocationale specializate in
furnizarea educatiei profesionale si competentelor tehnice de care tinerii au
nevoie pentru a fi angajati ca soferi profesionisti.

Cadru legal

Asigurarea cadrului legal pentru
organizarea si finantarea unor
programe europene de formare
vocationala ca soferi profesionisti
pentru tineri de la varsta de 18 ani
ar putea oferi o solutie reala la
actuala lipsa a soferilor
profesionisti, raspunzéand astfel
atat nevoilor reale ale companiilor
de transport rutier din Romania,
cat si ale tinerilor romani in
cautarea unui loc de munca bine
platit.

permite tinerilor de la varsta de 18 ani
sa devina soferi profesionisti.

Uniunea a solicitat modificarea
cadrului legal in acest sens, existand
ingrijorarea ca actuala lipsa de soferi
profesionisti ar putea fi cauzata si de
legislatia din Romania care stabileste
varsta minima de 21 de ani pentru
permisele de conducere de categoriile
C si CE, in conformitate cu prevederile
Directivei 2006/126/EC referitoare la
permisele de conducere - pentru ca,
dupa absolvirea educatiei secundare
(liceului), tinerii cu varste intre 18 si
21 de ani cauta alte oportunitati de
angajare si nu isi mai schimba optiu-
nile ulterior pentru a deveni soferi
profesionisti.

Comisia Europeana a raspuns
UNTRR ca nu s-ar opune ca Romania
sa aplice varsta minima de 18 ani pre-
cizata de Directiva 2003/59/CE referi-
toare la formarea soferilor profesio-
nisti, prin derogare de la prevederile
Directivei 2006/126/EC referitoare la
permisele de conducere, asa cum pro-
cedeaza si alte State Membre, fapt
intarit si de raspunsul primit de aso-
ciatia noastra din partea Parlamentului
European - Comisia pentru Transport
si Turism.

Meda BORCESCU
meda.borcescu@ziuacargo.ro
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in fiecare zi, punem la dispozi-
tia partenerilor nostri experienta pe
care am acumulat-o in cei peste 14

OSCAR

Downstream

ani de existenta.

Lantul logistic integrat ne permite
The Sense of Value sa asiguram calitatea produsului si sa
controlam distributia. Cu ajutorul flotei

proprii de 40 de autocisterne preluam

carburantul din cele 7 depozite dotate

conform ultimelor standarde in domeniu.

WWWw.oscars.ro

Astfel, distribuim carburantul catre cele
1300 de stafii de incintd active la nivel

Tel.: (021) 318 26 22/ 24
Fax: (021) 318 26 23 / 25
e-mail: office@oscars.ro

national, catre reteaua de 31 de statii de

alimentare plasate pe cele mai importante

rute comerciale, dar si direct catre partenerii
nostri, clienti de vrac.

Firme de transport, de constructii, de dis-
tributie, fermieri, agricultori sau orice alt tip
de afacere ce are nevoie de carburant pentru
desfasurarea activitatii curente sunt partene-
rii nostri. Ne preocupa intelegerea clientilor
nostri, dezvoltdnd continuu produse adap-
tate specificului afacerii lor, solutii pentru
optimizarea resurselor si un control riguros
al consumului.

Astfel intelege Oscar Downstream sensul
cuvantului IMPREUNA - produse si servicii

dezvoltate cu partenerii, pentru parteneri.



IB CARGO

O crestere

constanta

IB Cargo a inregistrat al optulea an consecutiv de crestere,
raportand pentru 2015 o cifra de afaceri de 19,02 milioane de
euro. Exporturile, avansul sectoarelor de automotive, agricultura,
fashion si serviciile noi dezvoltate au fost sursele evolutiei din
2015. Casa de expeditii estimeaza o crestere a cifrei de afaceri si

v mm

in 2016, pe fondul dezvoltarii accelerate a comertului electronic in

Romania.

B Cargo este o casa de expeditii
I independenta ce opereaza la ni-

vel mondial din anul 2008. Com-
pania are sedii In Bucuresti si Con-
stanta si ofera servicii de transport pe
orice ruta comerciala din lume, aerian,
maritim sau rutier. Cu o echipa de 61
de profesionisti Tn expeditii, compania
a avut in 2015 o cifra de afaceri de a-
proximativ 19,02 milioane de euro,
nregistrand o crestere de 31% fata de
anul precedent.

Principalele surse ale evolutiei po-
zitive au fost cresterea exporturilor,
performantele sectoarelor de automo-
tive, agricultura sau fashion, dar si
lansarea de servicii noi de transport
premium, precum On Board Courier
sau Full Charter.

,2015 a fost un an important in
maturizarea economiei locale, cu efec-
te vizibile in ceea ce priveste dinamica
importurilor si mai ales a exporturilor.
Piata cere tot mai multa flexibilitate,
precum servicii de tip grupaj maritim,
unde avem cea mai buna expertiza,
dar si servicii premium precum On
Board Courier”, a declarat Catalin Pu-
tineanu, Managing Partner IB Cargo.

Compania ofera, de asemenea,
servicii de project cargo, are contracte
cu asiguratori din Romania si din stra-
inatate, pentru a furniza solutii optime
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de asigurare pentru clienti, organizea-
za operatiuni de comisionare vamala
si contracte de depozitare, manipulari,
repaletizari, distributie locala etc.

Volume importante

Cu un portofoliu de peste 2.000
de clientj, IB Cargo a asigurat, in 2015,
importul a aproape 46.000 de tone de
marfuri si exportul a peste 17.000 de
tone. De altfel, reprezentantii compa-
niei au declarat ca, la modul general,

Viitorul suna bine

Pentru IB Cargo, anul acesta a inceput foarte bine din punctul de vedere al
volumelor de marfa, iar consumul in Romania este in crestere. Catalin
Putineanu, Managing Partner IB Cargo, sustine ca procesul continuu de
maturizare a retail-ului din Romania va reprezenta in 2016 o importanta sursa
de crestere pentru transportatori. ,,Piata de retail, in special cea de retail
online, va influenta dinamica importurilor prin doua fenomene majore.
Retailerii locali tind sa mizeze pe stocuri mai mici si importuri mai dese
pentru a reduce costurile de depozitare, dar si pentru a avea flexibilitate in
ceea ce priveste oferta comerciala. De asemenea, cresterea inregistrata de
retailerii din zonele de fashion si home&deco va duce la un rulaj de volume
mari, care permite importul direct de la producatori din Asia. Pana in 2015,
multi au apelat la importuri de la reselleri din Uniunea Europeana.”

Catalin
Putine

exporturile au o pondere de aproxi-
mativ 30% Tn activitatea IB Cargo, res-
tul fiind reprezentat de importuri. La
nivel national, aproape 500.000 de
tone de marfuri au fost transportate in
2015 prin solutiile IB Cargo. in trans-
portul aerian, compania a rulat anul
trecut 1.304 t marfa, iar pe maritim,
in regim de grupaj (LCL) au fost ex-
pediati 17.500 mc de bunuri, in timp
ce pe FCL compania a rulat 3.805
TEU.

Pe rutier, IB Cargo a avut un rulaj
de 26.179 camioane, dintre care
22.500 au fost pe transport intern (442
clienti) si 3.679 pe international. Cele
mai importante domenii pe intern sunt
produsele agricole, materialele de
constructii, produsele chimice si
FMCG, iar pe international echipa-
mentele industriale, produsele farma-
ceutice, industria automotive si mobila.

Tn categoria operatiunilor speciale
pe care le ofera compania, On Board
Courier (OBC) este un serviciu aerian
premium pentru transporturi urgente,
n cadrul carora marfa ajunge la des-
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tinatie In maximum 48 ore de la lan-
sarea comenzii. Clientul obtine oferta
in 30 de minute si, dupa preluarea
marfii, o persoana fizica porneste cu
primul zbor de pasageri pentru a livra
bunurile la destinatia dorit. Tn 2015,
compania a organizat 244 expeditii Tn
regim OBC. Se lucreaza in general
cu colaboratori, dar uneori se apelea-
za si direct la personalul firmei.

Specializare la locul
de munca

Catalin Putineanu subliniaza ca,
pentru o companie de expeditii, cele
mai importante investitii sunt cele la
nivelul resurselor umane si al siste-
melor IT.

februarie 2016 ......cccveeuenes

Deoarece in Romania nu exista
cursuri si structuri de formare profesio-
nala in domeniu, pregatirea persona-
lului se realizeaza in-house. Managing
Partner-ul 1B Cargo precizeaza faptul
ca nu exista o fluctuatie prea mare de
personal, fiind vorba de un domeniu in
care este greu sa gasesti specialisti.
,LOamenii care lucreaza deja in
industrie, care au experienta si ceva
de oferit, sunt cei mai cautati. Daca
este vorba despre transportul rutier,
ludm uneori si proaspat absolventi de
studii superioare sau juniori cu 1-2 ani
de experienta, pe care ii formam noi.
La aerian si maritim, este preferabil ca
personalul respectiv sa aiba deja
cunostinte in domeniu sau sa aiba o
conexiune cu acesta, de exemplu sa
fi lucrat la un client care sa fi beneficiat
de astfel de servicii si intelege cat de
cat despre ce e vorba. Dar si aici am
format propriii nostri oameni de-a lungul
timpului”, a subliniat Catalin Putineanu.

Aplicatie dedicata

in ceea ce priveste inovatiile din
domeniul IT, IB Cargo dezvolta, in pre-
zent, alaturi de un partener extern, o

aplicatie destinata departamentului de
transport rutier. ,Avem aproximativ 100
de camioane care ruleaza exclusiv
pentru noi si trebuie sa ne asiguram
ca aceste vehicule circula tot timpul.
Dimineata, personalul nostru trebuie
sa dea minimum 100 de telefoane
pentru a vedea care este pozitia fie-
carui camion in parte, iar acest lucru
ia foarte mult timp si costa foarte mulfi
bani. Atunci ne-am gandit la dezvolta-
rea unei aplicatii de mobil prin care sa
putem vedea statusul fiecarui camion”,
spune Catalin Putineanu. ,Soferul va
trebui sa instaleze aceasta aplicatie
pe smartphone si sa aiba in perma-
nenta telefonul deschis. Prin interme-
diul acesteia, vom putea vedea direct,
online, pe o harta digitala, atat pozitio-
narea vehiculului, cat si starea aces-
tuia (incarcat, descarcat etc), ceea ce
va economisi foarte mult din timpul
dispecerilor. Aplicatia va fi gata cel mai
probabil in luna iunie si, in cea de-a
doua faza, ne gandim sa implementam
o interfata si pentru clientii care sunt
interesati de localizarea marfurilor lor.”

Raluca MIHAILESCU
raluca.mihailescu@ziuacargo.ro
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O echipa bine
antrenata

O paralela simpla pe care o voi face in acest articol este despre
faptul ca organizatiile sunt precum automobilele. Nu merg singure
decat la vale. Ca sa functioneze, au nevoie de oameni. S$i nu de
orice fel de oameni, ci de oamenii potriviti. De la soferul potrivit
care sa mearga pe drumul bun, pana la tehnicienii din service care
sa o repare bine atunci cand este nevoie. De eficienta si
eficacitatea angajatilor depinde cat de bine functioneaza

mMasinaria” organizatiei.

ar oamenii sunt imperfecti.
D Formeaza echipe imperfecte.

De fapt, ceea ce 1i aduce
impreuna i si desparte - colaborarea.
Colaborarea dintre oameni, echipe,
departamente, proiecte este cimentul
care uneste fiecare parte a organiza-
tiei cu cealalta si o face sa functioneze,
exact ca un automobil. Paralela pe
care o fac intre o organizatie si un au-
tomobil nu este intamplatoare, ambele
sunt sisteme si sunt cateva principii de
functionare eficientd, care se pot
aplica in ambele cazuri.

in aceeasi
directie...

Unul dintre ele este legat de di-
rectie, sau cum spunea un client ,daca
ai putea face in asa fel incat toata
lumea dintr-o organizatie s& mearga
in aceeasi directie, ai putea domina
orice ramura economica, pe orice pia-
ta, ai putea face fata oricarei concu-

rente, in orice moment”. Este opinia
unui Director General cu a carui echi-
pa de management am lucrat in cali-
tate de coach, tocmai pentru a face
masinaria sa functioneze la intregul
ei potential.

Echipa respectiva avea o istorie
destul de lunga de lucru impreuna.
Directorul General i-a recrutat pe tofi
atunci cand au deschis filiala din
Romania acum 10 ani, iar pe parcurs
a mai venit doar un membru nou n
zona de Business Development.
Organizatia activeaza in industria de
IT&C si este compusa din 6 manageri
seniori si Directorul General.

= pentru
performanta...

Imperfectiunea este un profesor
foarte bun. In aceasta echipa, desi
membrii lucrau impreuna de mult timp,
nu erau eficienti impreuna. Sau cel
putin aceasta era opinia Directorului

General. Din perspectiva lui, dar si a
sefilor de la firma-mama, filiala din
Romaénia nu avea aceeasi performan-
ta cu filialele din alte tari, in care struc-
tura era similara.

Printre solutiile pe care le-au gasit
pentru rezolvarea problemelor legate
de performanta, au fost consultanta
in management si coachingul echipei
manageriale. Au ales sa faca un pro-
ces de coaching de echipa, care sa-i
ajute sa transforme sistemul pe care
I-au construit impreuna intr-unul per-
formant si care invata, avand in ve-
dere specificul industriei de IT.

Antrenarea unei echipe (coaching
de echipa) presupune asistarea de
catre coach a sedintelor operationale
ale echipei impreuna cu cateva atelie-
re desfasurate pentru atingerea unor
rezultate specifice. Acesta a fost pro-
cesul de coaching agreat cu echipa pe
durata unui an, in vederea atingerii
unor indicatori de performanta net
imbunatatiti fata de anul precedent.

0 N - +1'q 1 T-1q =3¢ & [



Rodica
Obancea

= prin asumarea
responsabilitatii

Antrenamentul a atins cateva punc-
te cheie, care, odata rezolvate de echi-
pa, au facilitat producerea rezultatelor.

Sedintele echipei se desfasurau
intr-o aparenta armonie, in care tofi
participau mai mult sau mai putin si
nu decideau ceva concret si ferm, la
final. Conflictul in opinii profesionale,
care este manageriat sa conduca
catre noi sensuri si intelesuri, este un
proces foarte creativ si incarcat de
energie. Dar, pentru a genera acest
proces in echipda, ai nevoie sa con-
frunti luptele de putere si manipulare
intre membri, coalitiile n care ei sunt
de acord sa nu se schimbe nimic, adi-
ca sa pui toate cartile pe masa. Ceea
ce s-a intdmplat si aici.

Un alt punct cheie al procesului
de coaching a fost legat de asumarea
responsabilitatii, fiecare manager pe
aria lui de actiune si clarificarea am-
biguitatilor legate de rezultatele care
trebuie livrate, rolul si contributia fieca-
ruia in livrare, sistemele de monitori-
zare si recompensare.

Procesul de coaching s-a desfasu-
rat pe durata unui an, primele 6 luni,
n calitate de coach, am asistat echi-
pa la fiecare 2 saptamani si dupa,
o data pe luna. Una dintre cele
mai importante lectii pentru
aceasta echipa a fost ca, de
fapt, nu totul depinde doar
de lider (Directorul Ge-
neral), ci succesul lor
ca echipa este si res-

ponsabilitatea lor, in aceeasi masura
cu liderul. lar iesirea din starea de pasi-
vitate si asumarea actiunii a fost una
dintre cele mai mari realizari ale lor.

viu, autonom, care isi cunoaste direc-
tia si obiectivele, in care tintele de
atins sunt clare, dar si modul Tn
care atinge aceste tinte este
aliniat intre membrii echipei.

Sistem coerent si

autonom Rodica OBANCEA

rodica@rodicaobancea.ro
Atunci cand esti in afara si te uiti la
modul de functionare al unui mecanism,
sistem, echipa, poti vedea usor, coeren-
ta sau incoerenta actiunilor din interior.
Ca acest sistem sa dea rezultate per-
formante sunt multi factori care trebuie
avuti in vedere, factori a caror actiune
este una sistemica. Dar, dintr-o per-
spectiva simpla, munca de echipa se
reduce, de fapt, la aplicarea unui numar
mic de principii coerente, cu perseve-
rentd, pe o perioadd optima de timp.
O echipa bine antrenata este o echi-
pé care activeaza cu usurinta la poten-
tialul ei maxim. Impreuna dau mai multe
rezultate decéat ar da suma fiecarui
departament/manager in parte.
O echipa bine antrenata nu
are nevoie si nu este depen-
denta de in-put-ul liderului,
poate functiona la capaci-
tate maxima, centrata pe
rezultate si solutii, chiar
daca liderul este pre-
zent sau absent.
Este un organism

Greutatea, un avantaj

Mai multa sarcina

utila, pentru succesul

D-voastra

www.cargobull.ro

S.KI LIGHT : basculanta economica
petru materiale de constructii, cu bena

SCHMITZ
CARGOBULL

The TrailerCompany.

semirotunda, din otel - just more.

Pentru mai multe informatii +4021.444.35.585
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CNADNR pune la bataie
1,7 miliarde lei pentru
autostrazi

Cu un buget total de 4,233 miliarde lei, CNADNR vrea sa finalizeze
anul acesta, cu 1,73 miliarde lei, 95 de km de autostrada si sa
inceapa construirea altor 467,27 km, pentru care a incheiat
contracte sau are lansate licitatii.

reu de crezut, dar daca ne
G gandim ca 2015 a fost un an
.,mort”, sperantele de finali-
zare a unor licitatii si studii de fezabi-
litate taraganate pentru a li se pierde
banii la rectificari bugetare sunt mari.

Din cei 1,73 miliarde de lei, 563,88
milioane lei provin de la bugetul de
stat, 698,9 milioane lei - din fonduri
externe nerambursabile postaderare,
aferente cardului financiar 2014 - 2020
POIM, 374,2 milioane lei - din fonduri
externe nerambursabile postaderare,
aferente POS-Transport 2007-2013,
49,27 milioane lei - din credite externe
de la BEI si BERD si 43,78 milioane
lei, din fonduri externe nerambursabile
preaderare (ISPA).

Inaugurarile programate sunt: lo-
turile 3 si 4 ale autostrazii Sebes - Tur-
da (12,4 km si respectiv 16,3 km); lotul
3 al autostrazii Lugoj - Deva (21,14
km) si o parte din loturile 2 si 4 ale
acestui tronson (in lungime de 15 km
si respectiv 22,13 km); tronsonul Gildu
- Nadaselu, de 8,7 km, asta daca
problemele de mediu vor fi rezolvate.

Din cei 467 de km de autostrada
prevazuti sa intre in santier, 169,19
km vor fi construiti in concesiune, din
care 48 km sunt la autostrada de
centura a municipiului Bucuresti/sector
Centura Sud si 121,19 km, la auto-
strada Craiova-Pitesti. Ali 198,38 km
vor primi finantare europeana (71,88
km Dumbrava - Deva, 70 km Sebes
- Turda si 56,5 km Céampia Turzii -
Ogra - Targu Mures) iar 99,7 km vor

fi realiza{i cu bani de la bugetul de
stat (3,325 km din sectiunea Bucuresti
- Moara Vlasiei, ultimii din autostrada
Bucuresti-Ploiesti; 60,25 km au-
tostrada Brasov - Bors, sectiunea Su-
placu de Barcau - Bors; 8,7 km - tron-
sonul Gilau-Nadaselu; 16,8 km -
Nadaselu - Mihaiesti; 0,32 km - fina-
lizarea lucrarilor Campia Turzii - Gilau;
10,3 km, capetele autostrazii Comar-
nic - Brasov, respectiv sectoarele Co-
marnic-Predeal si Predeal - Cristian
plus drumul de legatura).

Din total, cele mai mari fonduri
sunt rezervate Coridorului IV Paneu-
ropean, respectiv 654 milioane lei, din
care 453,55 milioane lei pentru auto-
strada Sibiu-Nadlac si 196,5 milioane
lei pentru autostrada Cernavoda-Con-
stanta. Alti 574,9 milioane lei sunt pre-
vazuti pentru autostrada Brasov - Tar-
gu Mures - Cluj - Oradea, iar 210
milioane lei, pentru autostrada Bucu-
resti - Brasov. Pentru tronsonul de
autostrada Sebes-Turda sunt bugetati
246,5 milioane lei.

1,7 miliarde lei,
pentru drumuri si
centuri

Alti 1,7 miliarde de lei din bugetul
total de 4,233 miliarde de lei aferent
acestui an (cu 0,77% mai mare fata
de 2015) sunt rezervati de CNADNR
reabilitarii drumurilor nationale (948,8
milioane lei), centurilor ocolitoare
(740,5 milioane lei). Pentru reabilitarea

de poduri si pasaje de pe drumuri na-
tionale sunt alocati 145,1 milioane lei.

La capitolul sosele de centura, anul
acesta sunt prevazuti a fi executati
229,32 km, conform contractelor aflate
in derulare sau in procedura de licitatie
inceputa anul trecut. Variantele de
ocolire cu finantare de la bugetul de
stat insumeaza 53,14 kilometri si sunt:
Radauti (16,58 km), Oradea (1,78 km),
Satu Mare (19,54 km), Busteni (1,02
km), Comarnic (2,85 km) si Barlad
(11,37 km). Soselele de centura cu
finantare nerambursabila insumeaza
176,18 km: Carei (10,45 km), Brasov
(12,212 km), Tecuci (6,945 km),
Craiova Sud (6,291 km), Targu Jiu
(19,95 km), Caracal (10,35 km),
Mihailesti (3,18 km), Bacau (30,7 km),
Targu Mures (11,64 km), modernizarea
centurii rutiere a Capitalei intre A1-
DN7 si DN2 - A2 (20,145 km), largi-
rea la 4 benzi a centurii Bucuresti Sud,
intre A2 km 23+600 si A1 km 55+520
(31,92 km), Suceava (12,40 km).

Programul de reabilitare/moderni-
zare a drumurilor nationale prevede
executia a 792,54 kilometri, din care
487,26 km de drumuri nationale vor
beneficia de finantare externa neram-
bursabila postaderare, 230,03 km -
de finantare externa rambursabila, iar
75,25 km vor fi reabilitati/modernizati
cu finantare de la bugetul de stat si
ISPA.

Magda SEVERIN
magda.severin@ziuacargo.ro

.............................................................................................................................................. februarie 2016
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CHEP ROMANIA - PARTENER DELACO

CHEP Romania, subsidiara
liderului global in servicii de
reutilizare prin inchiriere a
paletilor, isi anunta intrarea
pe piata serviciilor logistice
din industria lactatelor, ca
partener al Delaco, unul
dintre principalii jucatori de
pe acest segment. Furnizorul
de solutii logistice va prelua
administrarea operatiunilor
cu paleti, aferente activitatii
de distributie, prin
implementarea serviciului de
reutilizare prin inchiriere a
paletilor.

Delaco devine, astfel, primul
jucator de pe piata lactatelor
care demareaza un proces
de eficientizare a lantului
logistic, prin conversia la
sistemul de pooling oferit de
CHEP.

Principalele avantaje ale
externalizarii operatiunilor
de gestiune a paletilor sunt
reducerea costurilor si a
riscurilor operationale,

scurtarea timpului de livrare
si imbunatatirea
disponibilitatii la raft a
produselor - zone prioritare
atat pentru producatori, cat
si pentru marile lanturi de
magazine. De asemenea,
prin sistemul de pooling,
companiile sunt scutite de a
declara catre autoritati
ambalajele introduse pe
piata, precum si de plata
taxelor de mediu aferente.

PROTOCOL
BVB - MCSiI

Bursa de Valori Bucuresti (BVB) si
Ministerul Comunicatiilor si Pentru
Societatea Informationala (MCSI)
au semnat in 5 februarie un
protocol de colaborare dedicat
sprijinirii IMM-urilor din sectorul
IT&C. Cele doua entitati vor
demara impreuna o serie de
programe, menite sa aduca
antreprenorii mai aproape de
piata de capital, prin finantarea pe
piata AeRO si pe piata principala
a BVB. ,In primavara acestui an
va fi demarat un program de 6
saptamani, cu 6 workshopuri ale
IMM-urilor din IT&C care isi vor
prezenta afacerea in fata
investitorilor. Programul este o
platforma pentru noi emitenti
privati pe piata AeRO, menit sa
reinventeze pitchingul pentru
investitori in perspectiva listarii i
sa conecteze IMM-urile bune cu
investitorii individuali, manageri de

fonduri, private equity, business
angels si persoane fizice care
provin din programele
educationale BVB. Pe langa
conectarea companiilor cu
investitorii, platforma va beneficia
de un parteneriat editorial unic, cu
mass-media si bloguri specializate
pe economic, IT&C,
telecomunicatii si servicii",
precizeaza un comunicat comun.

CRESTERE ECONOMICA
DE 3,7% iN 2015

Cresterea economica a fost de
3,7% in 2015 fata de 2014, dupa
ce PIB-ul Romaniei a consemnat
in T4 o crestere cu 3,7%, pe serie
bruta, fata de T4 din 2014 si fata
de intreg anul 2015, arata
estimarile semnal ale Institutului
National de Statistica (INS).

Ca serie ajustata sezonier,
cresterea economica s-a plasat in
T4 la 1,1% fata de trimestrul
anterior, iar comparativ cu T4 din
2014 a fost de 3,8%.

».Ca urmare a revizuirii seriei brute
a PIB trimestrial pentru anii 2012-
2014 in vederea reconcilierii cu
datele anuale (2012 si 2013 —
varianta definitiva, 2014 — varianta
semidefinitiva) si a includerii
estimarii Produsului intern brut
pentru trimestrul IV 2015 in seria

trimestriala, seria ajustata
sezonier a fost recalculata, indicii
de volum fiind revizuiti fata de a
doua varianta provizorie a
Produsului intern brut pentru
trimestrul Il 2015, publicata in
comunicatul de presa nr. 21 din
15 ianuarie 2016", se arata in
comunicatul INS. Astfel, din T1 din
2015 fata de T4 din 2014
cresterea economica a fost
revizuitd de la 1,4% la 1,3%. In T2
din 2015 s-a inregistrat o scadere
de 0,2% fata de T1, in loc de
stagnare, iar in T3 revizuirea a
fost in plus cu 0,1 puncte
procentuale, de la 1,4% la 1,5%,
comparativ cu T2.

INVESTITII MAI MARI
iN REGIUNE

Investitiiile Tn {arile din Europa
Centrala si de Est (excluzand
Rusia) au crescut cu 25% in 2015
comparativ cu anul precedent si
au atins cifra de 9,9 miliarde euro.
Daca avansul anual era asteptat,
performantele generale depasesc
previziunile si contureaza un
tablou cu o destindere
semnificativa a pietelor din
regiune, arata raportul CBRE care
analizeaza investitiile imobiliare n
Europa Centrala si de Est.
Investitiile straine au continuat sa
fie dominante in regiune, fondurile
de investitii americane
inregistrand achizitii insemnate de
portofoliu, Tn valoare totala de 160
de milioane de euro. Investitiile
Statelor Unite in Europa Centrala
si de Est reprezinta 30% din total,
fata de 23% in 2014, fondurile
americane investind in toate tarile
regiunii. Germania a fost al doilea
cel mai mare investitor, cu 23%
din totalul investitiilor in regiune,
fata de doar 12% n 2014.
Prezenta Germaniei in top se
datoreaza in parte si activitatii
investitionale a Union Investment,
cel mai important investitor
german in regiune.

DSV ACHIZITIONEAZA
UTI WORLDWIDE

Grupul DSV a finalizat, la sfarsitul
lunii ianuarie, procedura de
achizitionare a companiei UTi
Worldwide Inc. Aceasta fuziune
propulseaza DSV pe locul 4 in
topul furnizorilor globali de servicii
3PL.

UTi este furnizor global de servicii
de transport si logistica avand
21.000 de angajati in 58 tari. Cu
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Solutii logistice
personalizate

FM Logistic, o afacere de familie infiintata in 1967 in Franta, este unul dintre cei mai importanti jucatori logistici internationali, care ofera
solutii personalizate pentru optimizarea operatiunilor din cadrul lantului global de aprovizionare, de la depozitare si distributie, pana la
co-packing si Supply Chain Management. In anul 2003, FM Logistic a decis sa deschida o filiala in Romania, la Timisoara, si astfel a luat
fiinta FM Romania, care intre timp a devenit un furnizor national de servicii de transport si depozitare.

in cazul in care aveti nevoie de un centru de distributie, sa transportati produsele catre noi piete, sau cautafi solutii pentru

imbunatatirea calitatii distributiei oferite clientilor din Romania, ne puteti contacta.

Contact :
Tel.: +40 729 099 178 - E-mail: ro-comercial@fmlogistic.com

@ FM Logistic Corporate

M>LOGISTIC

PUBLICITATE

sediul central in California, SUA, CENTRU

UTi ofera intreaga gama de solutii
logistice, cum ar fi: servicii de OPERATIONAL UPS
LA CLUJ

aeriene. Cele opt judete in care
au fost extinse orele maxime de
preluare a expeditiilor

transport aerian, maritim si rutier,
depozitare si distributie sau
servicii de vamuire. Fuziunea
dintre DSV si UTi creeaza una
dintre cele mai puternice retele de
transport si logistica din lume.
Compania nou formata va avea
peste 40.000 angajati, mai mult
de 1.000 de birouri in peste 80 de
tari si 4,7 milioane mp spatii de
depozitare. Tn viitor, imediat ce
procesul de integrare se va
incheia, compania nou creata va
functiona sub numele de DSV.

In Romania, DSV isi desfasoara
activitatea in 6 sucursale si
administreaza 60.000 mp spatiu
depozitare Clasa A, oferind
servicii de logistica — depozitare,
distributie, servicii cu valoare
adaugata, transport international
de marfa rutier, maritim si aerian,
transport intern, proiecte speciale
si transporturi agabaritice,
asigurare cargo si formalitafi
vamale. UTi Logistics Roméania
ofera servicii de transport maritim
si aerian, in 2014 inregistrand o
cifra de afaceri de 22 de milioane
de RON si 9 angajatj.

UPS introduce un nou

segment de zbor cargo si
deschide un centru operational la
Cluj-Napoca. UPS conecteaza
astfel 44 de orase din opt judete
situate in regiunea de centru-Nord
a Romaniei la hub-ul european
din Koln/Bonn, Germania. Prin
introducerea noului segment de
zbor, UPS va oferi in aceasta
regiune ore maxime mai tarzii de
preluare a expeditiilor de export

internationale de export aerian
sunt: Alba, Bistrita-Nasaud, Cluj,
Maramures, Mures, Salaj, Satu
Mare si Sibiu. Regiunea de
centru-Nord a tarii este hub de
productie pentru companii
multinationale si IMM-uri Tn
domenii precum automotive,
textile si productie industriala.
Noul centru operational de la Cluj-
Napoca urmeaza imbunatatirii
serviciului de export pentru
expeditiile preluate din patru
judete din estul Romaniei (Bacau,
lasi, Neamt si Vaslui), precum si
deschiderii noului centru
operational din Timisoara.
Totodata, UPS a imbunatatit
recent serviciul de import oferit in
doua centre importante de
business din Vestul si centrul tarii,
Oradea, respectiv Sibiu. De
asemenea, anul trecut, serviciul
UPS Worldwide Express
Freight™ a fost extins in
Romania, oferind livrare door-to-
door pentru transporturile
internationale de marfuri
paletizate, de peste 70 de kg, in
1-3 zile.
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ARILOG FORUM 2016
Taxele In prim plan

Primul Forum ARILOG din 2016 s-a axat asupra modificarilor
Codului Fiscal si a Normelor Metodologice aplicabile in 2016,
specialistii Deloitte Romania oferind o serie de explicatii privind
modul in care aceste schimbari se reflecta in activitatea curenta a
companiilor. Gazda evenimentului a fost compania ROMTRAILER.

u fost abordate principalele
A modificari privind impozitul pe
profit si impozitarea dividende-

lor, modificarile cotelor de TVA si ma-
suri tranzitorii, schimbarile referitoare
la impozitele si taxele locale (inclusiv im-
pozitarea echipamentelor de manipulat
marfa), noutatile privind impozitul pe
constructii speciale, precum si modifi-
carile legate de PFA si salariul minim.
lata cateva precizari privind modul

n care trebuie abordata modificarea
cotei TVA de la 24 la 20% incepand cu
1 ianuarie. Astfel, in cazul regularizarilor
avansurilor, pentru tranzactiile facturate
in avans in 2015 care se finalizeaza in
2016, avansurile partiale trebuie regula-
rizate aplicand regimul si cota de la fap-
tul generator. In cazul platji integrale in
avans, nu se schimba regimul, dar se
schimba cota. lleana Popescu, Mana-
ger Servicii Fiscale - TVA In cadrul De-
loitte Romania, a explicat, de aseme-
nea, ca regimul de impozitare aplicabil
este cel de la data exigibilitatii, iar in
cazul tranzactjilor domestice supuse ta-
xarii inverse avansul pastreaza regimul
din 2015. Cum arata, insa, concret
modul de aplicare a acestor prevederi?

Cateva exemple

O societate achizitioneaza servicii
pentru care plateste in decembrie
2015 un avans de 25%. Serviciile sunt
efectiv prestate in ianuarie 2016.

- Decembrie 2015: factura avans
1.000 lei + 240 lei (TVA 24%)

- lanuarie 2016: stornare avans -
1.000 lei — 240lei (TVA 24%)

- factura finala 4.000 lei + 800 lei
(TVA 20%)

Cota de TVA aplicabila este cea in
vigoare la data faptului generator
(ianuarie 2016).

Societatea achizifioneaza servicii
de logistica de la terti In decembrie
2015, pentru care achita un avans de
1.000 lei plus 240 lei TVA. Serviciile
sunt prestate efectiv in ianuarie 2016,
cand se realizeaza regularizarea
avansului.

In februarie 2016, societatea refac-
tureaza serviciile.

- Decembrie 2015: Factura avans
servicii 1.000 lei + 240 lei TVA

- lanuarie 2016: Stornare avans
servicii - 1.000 lei - 240 lei TVA

Factura finala servicii 2.000 lei +
400 lei TVA

- Februarie 2016: Refacturare
2.000 lei + 400 lei TVA

Facturi emise dupa
faptul generator

O societate achizitioneaza telefoa-
ne mobile pentru angajatii sai in luna
decembrie 2015. Societatea primeste
o factura pentru aceste telefoane in
ianuarie 2016.

- Exigibilitatea TVA: decembrie
2015

- lanuarie 2016: factura de 23.000
lei + 5.520 lei TVA (24%)

Tratamentul de TVA aplicabil este
cel in vigoare la data exigibilitatii (de-
cembrie 2015).

Cota de TVA aplicabila este cea in
vigoare la data faptului generator
(decembrie 2015).

Ajustarea bazei de
TVA pentru creante
neincasate

Daca, pana la inceputul acestui an,
se permitea ajustarea bazei de im-
pozitare doar daca debitorul era in fa-
liment, confirmat prin hotarare jude-
catoreasca, definitiva si irevocabila, in
prezent se permite ajustarea bazei de
impozitare si daca debitorul este in
proces de reorganizare admis si con-
firmat printr-o sentinta judecatoreasca
pronuntata dupa 1 ianuarie 2016, prin
care creanta creditorului este modificata
sau eliminata (la data pronuntarii sen-
tintei). Potrivit reprezentantilor Delloite,
termenul de prescriptie limiteaza efec-
tele acestei prevederi.

Alte modificari scoase in evidenta
cu ocazia forumului ARILOG tin de ma-
jorarea limitei pentru sponsorizare,
creditul fiscal fiind, in prezent, limitat la
0,5% din cifra de afaceri si 20% din im-
pozitul pe profit, la cresterea la 5% a
limitei cheltuielilor fiscale precum si la
simplificarea calculului realizat pentru
protocol precum si pentru rezerva legala.

Meda BORCESCU
meda.borcescu@ziuacargo.ro
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Stivuitoare electrice inovatoare de la STILL
Puternice, eficiente, prietenoase cu mediul

Zero Emission STILL - Competenta in mobilitate electrica dobandita in peste 90 de ani
Compania a obtinut primele succese majore cu generatoarele electrice. Expertiza si experienta dobandite
in acest domeniu au fost ulterior transferate vehiculelor inovatoare de transport propulsate cu motoare
electrice. De atunci, STILL a devenit unul din cei mai apreciati experti in mobilitate electricd pentru servicii
logistice. Inovatiile aduse de STILL aduc beneficii tuturor sectoarelor industriale si au facut ca stivuitoarele

electrice contrabalansate sa fie din ce in ce mai atractive pe masura ce au trecut anii.

Ce spune presa despre stivuitoarele electrice contrabalansate de la STILL?

2009

STILL Motostivuitoare S.R.L.
Tel.: +40(0) 0372 220 956

WWW Zero-¢

fh f+h - férdern und heben

Putere fard emisii®

WStivuito rul R%60-80 de la STILL este pu
RX 60 ternic $i stabil, fiind totodata la fel de
0672015  manevrab il ca un stivuitor de 4-5 tone®

4 Verkehrs Rundschau
.Exploatare cu mare usurinta®
»Cabina este un loc de munca foarte conforta
Bil(...] * (...} stivuitorul duce la economii de energie
aproape 9% in modul de economie de energie si are
(...) o capacitate mare de manipulare [...).*

RX 60
06/2015

Fh f+h - férdern und heben

.in ceea ce priveste vederea din cabild,
RX 60 operatorul are o bund vizibilitate asupra
017022014 INCArcaturii si a mediului de lucru.®

m Verkehrs Rundschau

»R% B50-16 este (...} un jucétor de echipd perfect,
atat la interior, cat si la exterior - scurt, manevrabil

RXS0  1si flexibil in utilizare (...)"

12,/2012
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Jmpresia pe care o lasa STILL de clasa de luxin
 stivuitoare se confirma,”
RX 20-16 »lTiEtenoase cu utilizatorul pentru rezultate maxime.”
09,/10/2011

B.: & BAU - Das bundesweite Baumagazin

»De multd vreme organizatia urmareste un
management energetic sustenabil. Blue-Q se
RX 20 potriveste perfect cu filosofia companiei.*

01/2009

LOGISTIC | ogistik Heute

«Casgtigator IFOY 2015!1"

Jin general, RX 60-80 ofera o solutie inovatoare
RX 60 completd, care indeplineste toate cerintele unui
08,2015 vehicul din aceastd clasa.”

LOGISTIK | ogistik Heute

Jlestat in cadrul IFOY 2015¢

JMiteza maxima a vehiculului creste de la

16 ken/h la 20 km/h. Acest lucru permite stivui
torului electric sa concureze cele mai rapide
stivuitoare cu metor cu ardere interna. *

RX 20
04/2015

Km Kommunaler Beschaffungs-Dienst
LPutere deosebita pentru cele mai bune

RX 60 performante in exploatare®

03/2014

Getranke! Getranket

wStivuitorul electric STILL convinge prin
B eficienta sa.”
04/2012

ﬁ M ! BAU - Das bundesweite Baumagazin
,Stivuitoarele electrice de la STILL sunt
extrem de fiabile 5i rezistente, fiind in acelasgi

RX 50 : &
timp foarte economice.

RX 60
04/201

B ncisTovere Logistikwelt
wotivuitorul electric RX 20 de la STILL este
castigatorul testului mondial de logistica din

anul 2009.*
RX 20

12,/2009

first in intralogistics



Cum va arata anul 2016?

Este intrebarea la care incercam sa raspundem pe baza
raspunsurilor unor importanti jucatori din piata logisticii si a
furnizorilor acestora. lar semnalele sunt pozitive.

Intrebarile _
la care am primit
raspunsuri sunt
urmatoarele:

1.

Cum considerati ca

va fi anul 2016 fata

de 2015 pentru ramurile
de logistica si transport?

. Care sunt principalele

amenintari pe care le
identificati?

. Dar oportunitati?
. Aveti in vedere investitii

la nivelul companiei

in acest an? Daca
raspunsul este
afirmativ, veti investi in
flota sau in spatii de
depozitare?

. Cum considerati

ca va fi anul 2016 pentru
compania dumneavoastra?

Mircea Manescu,
Managing Director
Ahead Logistics
Transporturile vor
creste mai putin
decat logistica

LAvem o opinie pozitiva privind
evolutia ramurii de logistica intrucat
exista cereri si se fac multe investitii.
Consider ca se vor inregistra cresteri
si in ceea ce priveste domeniul trans-
portului, dar intr-o masura mai mica.

In domeniul transporturilor exista o
mare presiune din partea clientilor sa
diminuam tarifele, desi in perioada
2011-2015 nu au acceptat majorari de
tarife, in special in perioada 2014 cand
motorina ajunsese la nivelul de peste
6,5 RON/litru (amintesc ca a stat peste
acest nivel aproape 5 luni in anul
2014). Mulii clienti au refuzat majorari
de tarife intrucat au replicat ca supra-
taxa Ponta va fi partial recuperata (acei
4 centi/litru pe care i-au recuperat mai
putin de 1% din transportatori). De
asemenea, si-au motivat decizia prin
faptul volumele de transport au sca-
zut. Acum, volumele de transport au
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crescut, RCA-ul a crescut, salariile au
crescut si transportatorii compensea-
za aceste cresteri cu scaderea pre-
fului la motorina. Desi au refuzat ma-
jorarile de tarife in perioada 2011-2015,
sunt anumiti clienti care cer insistent
reduceri de tarife, chiar daca atunci
cand motorina era la 6,5 RON/litru au
obligat transportatorii sa suporte cres-
terea aberanta a prefului acesteia.
Se cunoaste deja faptul ca pretul
motorinei fara taxe este mai mare in
Romania comparativ cu Germania,
care nu are rezerve de petrol si il im-
porta. Consider, in acest context, ca
marja petrolistilor este foarte mare,
sufocand domeniul transporturilor.
Pe de alta parte, piata este dina-
mica si apar permanent oportunitati.
Avem in vedere investitii la nivelul
companiei Tn acest an, in special in
directia spatiilor de depozitare.
Dorim cresterea activitatii firmei
noastre si in anul 2016, in special pen-
tru partea de logistica.”

Viorel Leca,
Director General
Gebriider Weiss
Romania:
Cresterea
consumului
genereaza
oportunitati

+EXista deja premisele unui an mai
bun decéat 2015 in ceea ce priveste
dezvoltarea pietei de transport si lo-
gistica din Romania. O data cu redu-
cerea TVA-ului cu 5 puncte procentua-
le, dar si datorita eforturilor sustinute
ale bancilor de a usura creditarea, se
estimeaza o crestere a consumului,
cu impact direct asupra industriei de
FMCG, si indirect asupra industriei de
transport si logistica. Stabilitatea po-
litica va avea, de asemenea, un efect
pozitiv asupra intregii economii.

Oportunitatile directe si indirecte
pentru jucatorii de pe piata sunt date
de cresterea consumului si stabilitatea
politica, in timp ce cresterea valorii po-
litelor de asigurare, fluctuatia persona-
lului, dar si ingreunarea procesului de

B0 o LT T T =0 0 e

recrutare, in special n zona de depo-
zitare vor reprezenta amenintari cu care
ne vom confrunta pe parcursul anului
2016. O alta amenintare este data si
de fluctuatia pretului barilului de petrol,
cu impact direct in tariful motorinei.

Vom investi si Tn 2016 in echipa-
mente si sisteme necesare desfasu-
rarii anumitor procese, cum ar fi echi-
pamente de manipulare, sisteme de
depozitare, sisteme de control al cos-
turilor, echipamente si sisteme IT.
Aceste investitii ne permit sa demaram
noi proiecte si sa crestem eficienta
proceselor, toate acestea reflectandu-
se in final in gradul de satisfactie al
partenerilor nostri. Vom investi cu si-
guranta in spatii de depozitare daca
cerintele si necesitatile pietei si ale
clientilor nostri o vor impune.

Estimarile rezultatelor din 2015 si
analiza activitatii - proiecte, licitatii,
cereri de cotatii, transporturi efectuate,
precum si gradul de ocupare al depo-
zitelor - coroborate cu datele din piata,
ne indica o continuare a trendului de
crestere Tinregistrat de Gebrlder
Weiss in ultimii ani.”

Catalin Olteanu,
Director General

FM Logistic Romania:
Ramane, in
continuare, problema
sinucigagilor din
business

,2016 va fi un an de crestere, mai
ales c3, fiind an electoral, este stimulat
consumul. Ori consumul este motor
de crestere pentru retail si pentru furni-
zorii de retail... printre aliii logistica.

in economia noastra ramane in
continuare problema sinucigasilor din
business, a celor ce cred ca un pret
mic compenseaza un service level de-
cent. Pana cand reusesc sa se fali-
menteze, induc perceptii de pret si de
bugete clientilor, pe care nu le pot sus-
tine. Pe de alta parte, cresterea eco-
nomica este o oportunitate in sine.

Avem in vedere investitii la nivelul
acestui an. Am construit deja 10.000
mp unde vom investi atat in rafturi cat

si in alte directii. De asemenea, vom
creste si flota de trailere.

Sper ca rezultatele pe care le vom
obtine in 2016 vor fi macar la nivelul
celor obtinute in 2015, dar sunt con-
vins, n sinea mea, ca vom fi mai buni
de atat.”

lonel Cipere, Director
General PRACTICOM:
2016 va fi mai bun
decat 2015

»Consider ca 2016 va fi un an mai
bun decéat 2015. Amenintarile vor fi ge-
nerate, din punctul meu de vedere, de
legislatia imprevizibila, care va fi du-
blatéd de o tot mai mare lipsa a fortei
de munca. Pe de alta parte, cererea
n crestere va genera oportunitafi. Prac-
ticom va investi in 2016 in flota. Ne
asteptam ca anul 2016 sa se plaseze
pentru noi semnificativ peste 2015.”

Razvan Bosomoiu,
Executive Director
oTZ:

Provocarea este
asigurarea de
resurse

,2016 va fi un an cu mai multe pro-
vocari, deoarece consideram ca va
avea loc o crestere enorma a volumu-
lui. Semnele sunt bune, provocarea
fiind asigurarea de resurse. Amenintari
vor exista, deoarece vor fi potentiale
variatji imprevizibile ale cererii, care pot
duce la o instabilitate a cash-ului. O-
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portunitatile se regasesc in 2016 de-
oarece suntem pe un trend ascendent
economic. Fiind un an electgral, n mod
obisnuit, volumul va creste. In acest an,
se continua tendintele de dezvoltare in
anumite industrii, care implica un volum
logistic superior. Avem in vedere inves-
titii. Planificam o extindere. Vom investi
n spatii de depozitare si in flota.
2016 este un an in care vom con-
tinua planul de schimbari pe care I-am
inceput in 2015. Avem in vedere schim-
bari care sa dezvolte capacitatea OTZ
de a oferi servicii logistice, dar mai ales
de a participa pe piata cu servicii de
calitate. Pe de alta parte, 2016 va fi anul
n care vom observa schimbarile majo-
re pe care le-am efectuat in 2015.
Schimbarile vor fi permanente, deoare-
ce ne-am propus sa fim printre cei mai
moderni operatori logisticieni din fara.”

Paul Nita,

Logistics Director
KLG Europe
Logistics:

Epuizarea spatiilor
industriale reprezinta
o problema

|DE

,Cu siguranta 2016 va fi un an mai
greu; vor exista fluctuatii mari de volu-
me iar migrarea comertului traditional
n online se va mentine. KLG Europe
Logistics a anticipat aceasta dinamica
a pietei n 2016 si investim Tn extin-
derea capacitatii de depozitare, pentru
a ne sustine clientii in a face fata cu
succes provocarilor acestui an.

Ca «amenintare» pentru 2016 ve-
dem epuizarea spatiilor industriale li-
bere la dezvoltatori; deja, la inceputul
anului, s-au anuntat proiecte de dez-
voltare noi, iar spatiile existente sunt
contractate aproape de 100% de ju-
catorii prezenti. In cazul in care cres-
terile de volume nu vor putea fi aco-
modate Tn spatiile prezente, produsele
vor intarzia sa ajunga pe raft si, im-
plicit, vanzarile vor fi sub asteptari si,
ceea ce este cel mai important, con-
sumatorii vor fi nemulfumiti. De ase-
menea, piata muncii este destul de
saturata si Tn a doua parte a anului re-

sursele disponibile vor fi practic ine-
xistente.

Piata de logistica in 2016 nu va
suferi schimbari majore, in sensul dis-
paritiei unor jucatori importanti; cre-
dem ca externalizarea va continua n
ritmul prezent, in schimb, intrarea in
Romania a companiilor straine va fi
putin mai accentuatd decéat pana a-
cum. Vedem multe oportunitati in 2016,
atat pentru KLG cat si pentru com-
petitorii nostri, drept urmare clientii vor
avea parte de solutii logistice din ce
in ce mai performante si avantajoase”.

Marius Theodorescu,
Director Vanzari
Radacini Equipment:
Anul 2016 va aduce
multe noutati in
privinta tehnologiilor

R

,Cu siguranta, anul 2016 va aduce
multe noutati in privinta tehnologiilor,
utilajelor sau serviciilor de operatiuni
logistice. Avand in vedere trendul ulti-
milor doi ani, evolutia majora se va
concretiza pe sistemul de inchiriere a
echipamentelor electrice si, totodata,
trecerea de la parcul unitatilor care
sunt echipate cu motor pe combustie
interna la varianta de reducere a
costurilor prin adaptarea la utilizarea
stivuitoarelor electrice.

Principala amenintare pentru anul
2016 o va reprezenta cat de bine vom
reactiona la gestionarea crizei econo-
mice la nivel mondial, aici ma refer la
variatia costului petrolului, siguranta
economiei chineze, care afecteaza
producatorii europeni cu activitati in
zona Asiei, incetinirea ritmului de cres-
tere/revenire a burselor.

Tn privinta oportunitatilor, furnizorul
de echipamente DOOSAN a lansat la
nivel mondial noua gama de echipa-
mente Seria 7, din care fac parte: elec-
trostivuitoarele cu gasiu in trei roti -
DOOSAN B15, B18 si B20T-7, elec-
trostivuitoarele din gama in patru roti
- DOOSAN B16, B18 si B20X-7, pre-
cum si modelele TL cu ampatament
mai lung si o capacitate crescuta a
bateriei pentru o durata de exploatare

de pana la 10-12 ore de utilizare con-
tinua.

Pentru anul 2016, ne-am bugetat
investitii principale In modernizarea
parcului de autoutilitare pentru inter-
ventiile de service; pregatirea profesio-
nala a specialistilor din cadrul depar-
tamentului service ca urmare a
dezvoltarii noilor generatii de motoare,
impuse si de normele internationale
din ce in ce mai stricte; deschiderea de
noi canale de vanzare precum si cres-
terea numarului consilierilor de vanzari.

In privinta anului 2016, acesta va
urma trendul de usoara crestere care
a fost reflectat pe parcursul ultimilor doi
ani. Strategia noastra vizeaza segmen-
tul achizitiilor directe si tintim in acest
sens un procent mai mare fata de anul
2015 cu circa 10-12% pentru echipa-
mentele diesel/gpl si o dublare a echipa-
mentelor electrice contractate. Totodata,
dorim sa revenim pe crestere si pe
segmentul echipamentelor de depozit,
aici ma refer la transpaleji electrici cu
catarg si fara catarg. In acest an, vom
acorda o atentje sporita cererilor venite
pe segmentul de inchiriere atat pe
termen scurt cat si pe termen lung cu
operatiile de service incluse.”

Rares Balan,
Marketing Manager
Eastern Europe
Dexion Storage
Solutions:

Un an plin de

noi provocari

B

,2016 va fi un an dificil, marcat de
modificari legislative, dar, in acelasi
timp, un an plin de noi provocari, care,
odata trecute, speram ca se va dovedi
mai productiv decat 2015. Piata pare
sa Tsi revina Tncet-incet: se vinde, se
construieste, se transporta.

Principalele amenintari {in de
situatia financiara mondiala, care este
in continuare precara, de nelinistile
politice si sociale - tot mai pregnante
in Intreaga Europa. In plus, prevede-
rile legislative in domeniu sunt in con-
tinua schimbare, taxele si asigurarile
cresc $i se pune un accent din ce in
ce mai mare pe responsabilizarea
companiilor. Pe de alta parte, intr-un
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proces constant de redresare econo-
mica, rolul logisticii si al transporturilor
va deveni din nou vital. Scaderea pre-
fului carburantilor este un alt element
major care va duce la o dezvoltare a
activitatilor de transport pe viitor.

Din punct de vedere al investiiilor,
pentru Dexion, 2016 va fi un an de
dezvoltari majore... va fi lansata o noua
linie de productie pentru structuri sus-
pendate de tip mezanin, o noua linie de
vopsire, precum si doua linii noi de pro-
ductie pentru sisteme de rafturi pentru
paleti pe baze mobile de tip MOVO.
Linia de productie pentru solutii de de-
pozitare Tn console de tip cantilever va
fi si ea modernizata, pentru a oferi clien-
tilor termeni de livrare cat mai prompfi.

De asemenea, in cursul lui 2016,
vom initia campanii extinse de popu-
larizare Tn Roméania a masinilor
automate de depozitare si manipulare.

O alta actjune inedita in programul
Dexion Roménia va fi organizarea de
cursuri de siguranta si inspectie a raf-
turilor, disponibile pentru prima oara in
Romania, predate de catre specialistii
nostri in domeniu si organizate dupa
cele mai stricte standarde europene.

In conditjile in care 2015 a fost un
an extrem de bun pentru compania
noastra, asteptarile pentru 2016 sunt
si ele extrem de bune. Inca de la
Tnceputul sau, 2016 se prezinta ca un
an animat. Adaugand la aceste pre-
conizari optimiste eforturile sustinute
pe care le vom face in acest an in ve-
derea lansarii si promovarii unor noi
game de produse, ne asteptam ca
2016 sa reprezinte cel mai productiv
an din istoria Dexion in Romania.”

Mihai lancu,

Director General

GTI Logistic:
Principala
amenintare tine de
lipsa fortei de munca

,2016 va fi un an mai bun. Se pre-
conizeaza o crestere economica de
3-4%. Firesc este ca, o data cu cres-
terea economica, sa creasca si ramu-
rile de logistica si transport.

Principala amenintare din punctul
meu de vedere va fi lipsa fortei de
munca si, mai ales, a fortei calificate
de munca. Oportunitati vor fi, cu
siguranta, important este sa le identifici
si sa le exploatezi.

Vom investi in spatii de depozitare
si in introducerea de noi tehnologii.
De asemenea, vom investi si in IT.
Pentru GTI Logistic, 2016 va fi mai
bun decat 2015, care a fost un an
exceptional.”

Cristian Dolinski,
Director General
STILL
Motostivuitoare:
Vor continua
investitiile

s v
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,Continuand trendul ascendent din
2015, consideram ca anul 2016 va fi
unul bun, in care vor continua inves-
titiile. Pentru STILL urmeaza finaliza-
rea unor mari proiecte si deschiderea
catre altele. Si in 2016 consultanta si
managementul flotelor vor fi in prim
plan. Mediul de afaceri si economic,
analizele interne ale partenerilor in
vederea luarii deciziilor vor avea un rol
important in evolutia proiectelor pe
2016.

Criteriile care vor conta in luarea
deciziilor la nivel de realizare proiecte
vor fi centrate pe consumuri minime,
sustenabilitate ridicata, costuri mici de
exploatare ulterioara si control al flo-
telor.

Siin 2016 obiectivul principal este
sa livram produse si servicii de calitate
premium. Ne vom concentra pe pro-
movarea echipamentelor electrice. Eu-
ropa adopta din ce in ce mai mult ide-
ea de electric de consum scazut si
grija fata de mediul inconjurator. Ne
aflam in fata unei schimbari benefice
in mentalitate si la o crestere a inte-
resului pentru electric. Consultanta
joaca insa un rol important, iar parte-
nerii trebuie sa inteleaga ca, pe 1anga
pretul de achizitie, costul total de ex-
ploatare al echipamentului pe intreaga
durata de viata a acestuia este foarte
important. lar Tn acest context, siste-

mele de management al flotei sunt
definitorii. Astazi, Fleet Manager face
parte din configuratia utilajului si unul
din doua echipamente Still sunt livrate
cu Fleet Manager. Costul initial de
achizitie se amortizeaza in aproximativ
sase luni.

Vom investi, in continuare, in oa-
meni. Evolutia actuald ne conduce la
marirea echipei, specializarea si
instruirea acesteia. Vom continua, de
asemenea, sa investim in cercetare si
solutii simple si flexibile pentru parte-
nerii nostri. Anul 2016 se prefigureaza
provocator. Partenerii sunt foarte in-
dreptati pe achizitia/inchirierea de
echipamente cu consumuri mici, prie-
tenoase cu mediul inconjurator, pe so-
lutii de management al flotei si auto-
matizare. Va fi un an in care va conta
foarte mult detaliul, flexibilitatea si, in
final, calitatea.”

Daniel Preda,
Director General
Toyota Material
Handling Romania:
Vom avea o crestere
buna

,2016 va fi un an bun, in care piata
va continua sa creasca, pe ambele
segmente. lar daca nu vor fi influente
negative externe, vom avea o crestere
buna, similara cu cea din 2015.

In privinta oportunitatjlor, pot spune
ca economia creste, la fel si noi. Si atat
timp céat retail-ul si productia, de exem-
plu, se dezvolta, creste si logistica
asociata.

lar cat timp piata pe care lucram
creste, evident ca investim. Principala
investitie ramane in oameni - ne ma-
rim atat echipa de vanzari, cat si cea
de service.

Asa cum am spus $i mai sus, cre-
dem ca 2016 va fi un an bun si pen-
tru compania noastra. Avem ambitii
mari: vrem sa ne crestem cifra de
afaceri cu cel putin 20%, iar cota de
piata cu cel putin 1%.”

Meda BORCESCU
meda.borcescu@ziuacargo.ro
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OPINII DIN PIATA

Avem nevoie de
reglementarea practicilor

tarifare!

Stabilirea pretului in Transport si Logistica a fost mereu un factor
ce a generat foarte multe discutii. In numeroase momente ale
dezvoltarii acestui sector important al economiei nationale,
subiectul tarife practicate de o companie sau alta a generat
nemultumiri pe fondul nerespectarii unor reguli etice, transparente,
sustenabile pe termen lung.

m intalnit de multe ori situatii
A unde existau intrebari privind

sustenabilitatea nivelului de
pret practicat, fie in Distributia Natio-
nala, fie in Transportul International
si uneori in Logistica. Ba mai mult, a
fost, la un moment dat, o Tncercare
de a stabili un pret de referinta minim
per kilometru, tocmai cu scopul de a
evita practicarea unor tarife sub cos-
turile general acceptate de operare
ale unui camion.

Exista astfel o problema, deosebit
de importanta, cu doua aspecte de luat
in considerare la dezbaterea ei: primul,
cel de natura etica (ex: respectarea
valorilor si principiilor sustinute de o
companie, promovarea unei competitii
oneste, diferentierea fata de competitie
prin calitate si inovatie, fara a se urmari
o concentrare a puterii de piata), al doi-
lea, legal, in masura in care sunt prac-
ticate tarife in scopul inlaturarii concu-
rentilor, faptd sanctionabild de catre
Consiliul Concurentei (Legea 21/1996)
care prevede la Art. 5, al. 1), lit. d) ca
sunt interzise orice Tntelegeri intre in-
treprinderi, decizii ale asociatilor de in-
treprinderi si practici concertate, care
au ca obiect sau ca efect impiedicarea,
restrangerea sau denaturarea concu-
rentei pe piata romaneasca sau pe o
parte a acesteia, in special cele care
aplica, in raporturile cu partenerii co-
merciali, conditii inegale la prestatii
echivalente, provocand in acest fel
unora dintre ei un dezavantaj concu-
rential. De asemenea, Art. 6 stipuleaza
ca este interzisa folosirea in mod abu-
ziv de catre una sau mai multe intre-
prinderi a unei pozitii dominante de-
tinute pe piata romaneasca sau pe o
parte substantiala a acesteia. Aceste
practici abuzive pot consta in special
n: e) practicarea unor preturi excesive
sau practicarea unor pretfuri de ruinare,
in scopul inlaturarii concurentilor...

Cateva intrebari

Pentru a stabili daca exista pro-
bleme etice sau chiar legale in indus-

Rares
Macinica -

tria noastra privind nivelul de pret prac-
ticat, trebuie sa raspundem mai intai
la intrebarea: Existd un mecanism de
piata intern si/sau extern de reglemen-
tare a practicilor comerciale in relatia
cu competitia. Daca nu exista, se pune
urmatoarea intrebare: Avem nevoie
de o astfel de reglementare? O piata
reglementata din punct de vedere al
practicilor tarifare bazate pe factori
obiectivi, general acceptati, folositi ca
indicatori in analiza nivelului ofertarii
catre clienti, va conduce oare la o
competitie loiala si transparenta, in
beneficiul tuturor celor implicati si va
crea oare un mediu propice pentru
antreprenoriat?

Dupa ce am stabilit existenta unei
nevoi, pasul doi este sa discutam de-
spre modul concret al stabilirii ipote-
zelor si criteriilor de lucru pentru dez-
voltarea unor formule de calcul a caror
aplicabilitate sa fie general acceptata
n piata de transport si logistica, nu in
sensul de obligativitate a unui pret mi-
nim, de altfel nici nu este posibil asa
ceva, dar in sensul constientizarii si
calibrarii unui nivel de tarif care nu
provoaca un dezavantaj concurential.

Si aceasta este, in opinia mea, intre-
barea esentiald de autoverificare la
momentul conceperii unei oferte de
transport international, national sau
logistica: Este pretul meu unul care
creeaza un dezavantaj concurential?
Daca da, atunci este posibil sa existe,
n anumite conditii, o problema de na-
turd etica si/ sau o problema de natura
legala.

Al treilea aspect al problemei este
cel legat de criteriile efective de de-
terminare a preturilor operatiunilor.
Referitor la metoda efectiva de calcul,
se pot determina anumite principii in
stabilirea preturilor: metoda cost plus,
pe baza valorii reprezentate pentru
client, in functie de competitie, fiecare
metoda avand avantaje si deza-
vantaje.

Este, cel putin din punct de vedere
etic, corect:

- Sa se foloseasca o situatie foarte
buna din punct de vedere al marijei
de profit obtinuta pe baza tranzactiilor
intre afiliati si folosita intern cu scopul
de a acapara cota de piata prin preturi,
posibil, mult mai mici decéat cei care
nu au tranzactii cu parti afiliate si nu
pot ,compensa” posibila pierdere fi-
nanciara din alte profituri?

- O companie cu o putere finan-
ciara mare, ce Tsi doreste acapararea
unui segment de piata prin practicarea
unor preturi foarte mici (posibil, sub
costuri) sa fie libera sa o faca, fara
nici o reglementare? Cel putin din par-
tea unui Cod Etic elaborat de specia-
listii din domeniul nostru?

In concluzie, vad oportuna o dezba-
tere cu reprezentanti ai companiilor de
transport, case de expeditie si logis-
ticieni, avand langa noi eventual si con-
sultanti fiscali, dezbatere prin care sa
gasim o cale comuna de a reglementa
prin criterii obiective si masurabile,
practicile de tarifare ale companiilor de
transport si expeditii din Romania.

Rares MACINICA
Managing Director Lagermax AED Romania
rares.macinica@lagermax-aed.ro
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construieste
un depozit nou

P3, investitor specializat, dezvoltator si manager de proprietati

europene de logistica, a anuntat constructia unui al treilea spatiu

logistic nou in P3 Bucharest. Cladirea va avea in total 42.800 mp si
va fi dezvoltata ca urmare a cererilor actualilor clienti care

planuiesc sa-si extinda afacerile in Bucuresti.

e la achizitia parcului, la Thce-
D putul anului 2015, P3 a de-

marat lucrarile la alte doua
depozite ce Tnsumeaza 47.100 mp,
ca parte a unui parteneriat care preve-
de stabilirea unui hub logistic pentru
Carrefour.

Noul spatiu logistic, care va cu-
prinde un depozit de 41.800 mp si un
spatiu de birouri cu o suprafata de
1.000 mp la mezanin, va fi finalizat in
vara lui 2016. Avand o inaltime de
11,5 metri, mai mare decéat majoritatea
spatiilor industriale din Bucuresti, con-
structia le va permite clientilor sa be-
neficieze de spatiu suplimentar de de-
pozitare.

Odata finalizate, cele trei cladiri
noi vor mari portofoliul total de spatii
al P3 in Romania, care cuprinde deja
opt depozite, la circa 305.000 mp.
Pozitionat strategic, la kilometrul 13
de pe autostrada A1, P3 Bucharest
dispune, totodata, de teren care per-
mite dezvoltarea a 51.980 mp de spatii
suplimentare, cu unitati incepand de
la 4.000 mp si pana la 40.000 mp.

In prezent, P3 construieste
209.000 mp de spatii logistice in Eu-
ropa, multe alte proiecte urméand a fi
dezvoltate anul acesta. In ultimul an,
P3 si-a marit semnificativ portofoliul
din Europa, ajungand la un total de 3
milioane mp de spatii in 9 t&ri. In
aceasta perioada, compania aproape
si-a triplat numarul de depozite deti-
nute (de la 59 in 2014 la 145), precum
si numarul de clienti (de la 98 la 300).

Numarul angajatilor a crescut de la
40 la peste 100.

Cladirile respecta criteriile stricte
de mediu impuse la nivel european si
asigura costuri operationale reduse,
prin implementarea unor solutii teh-
nologice sustenabile, cum ar fi ilumi-
natul cu LED, placare eficienta ener-
getic, management-ul alimentarii cu
apa si un sistem complet de manage-
ment al cladirilor.

145 depozite,
3 milioane mp

P3 este investitor, dezvoltator si
manager de proprietéti logistice euro-
pene. Avand activitati in toata Europa,
portofoliul P3 cuprinde 145 de depo-
zite, care totalizeaza 3 milioane mp de
spatii Tn noua tari si un portofoliu de
terenuri cu avize de urbanism care
permit dezvoltarea de noi spatii, de
peste 1,3 milioane mp.

In Romania, P3 detine cel mai
mare parc logistic din tara, P3 Bucha-

Laurentiu Duica,
Head of Leasing
P3 Romania:

»EXxista o cerere puternica de
spatiu din partea clientilor nostri
actuali din P3 Bucharest care au in
plan extinderea afacerilor, iar P3
este pregatit sa raspunda nevoilor
lor. Ne bucura faptul ca putem
extinde si mai mult P3 Bucharest”.

<
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Blake Horsley,
noul Country Head
P3 Romania:

,»Piata din Bucuresti dispune, la
momentul actual, de foarte putine
spatii mari libere, iar in zona
logistica principala din jurul
Capitalei rata de neocupare este
inca si mai scazuta. In consecinta,
suntem nerabdatori sa livram pe
piata, in aceasta vara, cea mai
noua cladire a noastra si sa le
punem la dispozitie atat clientilor
nostri existenti, cat si celor noi,
spatii logistice de foarte buna
calitate, care sa-i ajute sa-si
dezvolte afacerile”.

~

rest, achizitionat de la CA Immobilien
Anlagen AG la inceputul anului 2015.
In aceasta primavara, compania va
avea circa 90.000 mp in constructie
in P3 Bucharest. In momentul finali-
zarii, cele trei cladiri noi vor mari por-
tofoliul total de spatii al P3 in Romania
la circa 305.000 mp.

PointPark Properties a adoptat
noul brand corporate ,P3” si va folosi
numele comercial P3 Logistic Parks
pentru a reflecta mai bine activitatea
companiei.

P3 este detinuta de TPG Real Es-
tate si lvanhoé Cambridge.

Meda BORCESCU
meda.borcescu@ziuacargo.ro
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Castigatorii lunii IANUARIE

MASOARA-TI
cunostintele de logistica!

Concursul de cunostinte generale in
domeniul logisticii lansat de ZIUA CARGO

si compania de consultanta si training in
logistica Supply Chain Management Center
continua cu etapa a 75-a. In fiecare luna,
publicam 3 intrebari tip grila, pentru ca, in
luna urmatoare, sa dam publicitatii
variantele corecte de raspuns. Castigatorii
sunt stabiliti prin tragere la sorti dintre

intrebarile lunii IANUARIE (etapa 74) si raspunsurile corecte:

. Lead time-ul de receptie este

raportul (experimentat in valori
absolute sau procentual) masurat
pe un anumit interval de timp,
intre:

. Timpul scurs (zile, ore etc) de la

momentul receptiei pana la
momentul in care marfa receptionata
este disponibila pentru stocare, si
lead time-ul planificat pentru receptie
Timpul scurs (zile, ore etc) de la
momentul stocarii pana la momentul
in care marfa receptionata este
disponibila pentru picking, si lead
time-ul planificat pentru receptie
Timpul scurs (zile, ore etc) de la
momentul receptiei pana la
momentul in care marfa receptionata
este disponibila pentru picking, si
lead time-ul planificat pentru receptie
- CORECT

d.

2,

Timpul scurs (zile, ore etc) de la
momentul receptiei pana la momen-
tul in care marfa receptionata este
disponibila pentru ambalare, si lead
time-ul planificat pentru receptie.

Acuratetea livrarii se calculeaza
prin raportul (exprimat in valori
absolute sau procentual) masurat
pe un anumit interval de timp,
intre:

. Numarul de comenzi sau de linii de

comanda livrate cu articole corecte,
si numarul total de comenzi sau linii
de comanda livrate

. Numarul de comenzi sau de linii de

comanda livrate cu cantitati corecte,
si numarul total de comenzi sau linii
de comanda livrate

. Numarul de comenzi sau de linii de

comanda livrate pe zi, si numarul
total de comenzi sau linii de

intrebarile lunii FEBRUARIE (etapa 75)

. Daca asteptarile sunt inalte si ni-

velul de serviciu primit este
scazut, serviciul este perceput ca
fiind ...

Excelent
Rezonabil
Prost

Atragerea de noi clienti este de ...
ori mai costisitoare decét
mentinerea celor

existenti multumiti si satisfacuti.

Premiile sunt oferite de

a.5
b.
c. 30

3. Costul asociat unei imbunatatiri a

100

nivelului serviciului catre client
trebuie comparat cu ... vanzarilor
cerute pentru recuperarea
costurilor suplimentare.

persoanele care raspund corect.

comanda livrate

. Numarul de comenzi sau de linii de

comanda livrate cu articole si
cantitati corecte, si numarul total de
comenzi sau linii de comanda livrate
- CORECT

. Coeficientul de productivitate in

depozit (CPD) este:

. Numarul de linii de comanda (paleti)

livrate anual / numarul anual de
persoane-ora - CORECT

. Numarul de linii de comanda (paleti)

livrate anual / numarul anual de
camioane care se livreaza din
depozit

. Numarul de produse (paleti)

receptionate anual / numarul anual
de persoane/ora

. Numarul de produse (paleti)

receptionate anual / numarul de
persoane

Fiecare intrebare are un singur
raspuns corect.

Puteti raspunde pana pe 10 martie

prin e-mail la adresa
redactie@ziuacargo.ro,

mentionand variantele de raspuns

si datele de contact (nume,
telefon, e-mail) sau direct pe
site-ul nostru www.ziuacargo.ro,
pe pagina dedicata concursului.

Castigatorii editiei din februarie si
variantele corecte de raspuns vor

fi publicate in numarul din martie
al revistei ZIUA CARGO.
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c. Mentinerea
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TRAFIC CRESCUT PE AEROPORTUL

TIMISOARA

Aeroportul International
»Aurel Vlaicu" Timisoara a
inregistrat anul trecut
924.459 pasageri
imbarcati/debarcati, cu 26%
mai mulfi decat in 2014. Daca
in perioada anterioara o
pondere mare a traficului de
pasageri o reprezenta traficul
de tranzit (42% in 2008,
scazand apoi panala 7% in
2013), in 2015 pasagerii locali
imbarcati/debarcati din
Timisoara si regiunile

adiacente reprezinta o
majoritate covarsitoare
(99,93% pasageri locali si
doar 0,07% pasageri aflati in
tranzit). Totodata, numarul
zborurilor a crescut cu 13%
fata de anul precedent, de la
10.293 la 11.661. Ca pondere
pe companii aeriene, la
numarul de pasageri Wizzair
detine o cota de 60%, in
crestere fata de 2014, fiind
urmata de companiile
Lufthansa si Tarom.

BILETE ONLINE LA TREN

CFR=" v

CFR Calalon

Véanzarile online si la automatele de
bilete au o tendinta de crestere cu
valori medii anuale de aproximativ
40%, anunta CFR Calatori.
Tncasarile din anul 2015 s-au cifrat la
14,9 milioane lei prin aplicatia
www.cfrcalatori.ro/Bilete CFR online/
si la 4,8 milioane lei prin automatele
de bilete. Aplicatja faciliteaza
cumpararea de bilete la toate
trenurile InterRegio si Regio Expres
cu regim de rezervare in trafic
intern. Se acorda reducere de 5% la
suma finald, care se cumuleaza cu
alte discounturi. De exemplu, pentru
calatorii care detin Cardul Tren Plus,
reducerea este de aproximativ 30%.
Pot fi achizitionate bilete la pret
intreg, pentru copii, elevi sau
studenti cu legitimatie, bilete dus-
ntors, minigrup 2 - 5 sau bilete cu
reducere la cumpararea cu

anticipatie de 6 - 30 de zile.
Cumpararea, modificarea sau
restituirea biletelor CFR online se
poate efectua pana cel mai tarziu cu
12 ore Tnainte de plecarea trenului.
Pentru biletele online NU este
necesara tiparirea biletului,
deoarece clientul primeste, via e-
mail, varianta electronica a biletului
de tren. Identificarea in tren are loc
in baza ID-ului biletului electronic
care poate fi notat/fotografiat si a
Cartii de Identitate.

AVANS 54%
LA CURSELE CHARTER

Cursele charter (mai-septembrie) au
inregistrat pe Aeroportul
International ,Aurel Vlaicu"
Timisoara o crestere semnificativa,
de 54%, fata de anul precedent, la
numarul de pasageri. Antalya a
ramas destinatia favorita, Tnsa turistii
s-au indreptat si spre 4 insule
grecesti Creta, Rhodos, Zakynthos
si Skiathos. Destinatjile preferate au
fost Munchen, Bucuresti si
Bergamo, reprezentand 19%, 17%,
respectiv 9% din totalul numarului
de pasageri. Anul trecut a fost
deschisa o noua ruta spre Torino, cu
doua curse pe saptamana, insa pe
0 perioada scurta de timp (lunile
martie - mai), precum si 0 noua
destinatie de vacanta din Grecia,
insula Rhodos care s-a clasat ca a
treia destinatie favorita a turistilor,

din cele 5 existente. in prezent,
Timisoara are legaturi aeriene cu 16
destinatii importante din 6 tari
europene, dintre care doua
aeroporturi (Bucuresti si Munchen)
ofera si zboruri de conexiune,
practic spre intreaga lume.

6 ZBORURI NOI INTERNE

Din 22 iulie, Wizz Air introduce 6
zboruri pe saptamana - mai putin
sémbata - intre Cluj-Napoca -
Bucuresti. Acestea vor avea loc in
cursul serii, de la ora 20.35 de la
Aeroportul ,Avram lancu" din Cluj-
Napoca spre ,Henri Coanda"
Otopeni, iar cel de retur va pleca la
ora 21.55 de pe Otopeni. Pretul
biletelor porneste de la 39 de lei.
Baza Wizz Air din Cluj-Napoca este
deservita de 5 avioane, al saselea
urméand sa fie introdus in iulie. Wizz
Air este, astfel, a treia companie
low-cost, dupa Ryanair si Blue Air,
care intra pe segmentul curselor
interne, controlat pana de curénd de
TAROM. ,In ultimul an, Wizz Air a
adaugat pe lista 20 de aeroporturi.
Avem peste 100.000 de zboruri pe
an", a declarat directorul comercial
Wizz Air, Gyorgy Abran, intr-o
conferinta de presa la Bucuresti. El
a adaugat ca este foarte posibil ca
Wizz Air sa ia in calcul si alte
oportunitati de rute. in plus, Wizz Air
are in plan angajarea a 400 de
persoane in acest an, pentru ca vor
creste si numarul de aeronave
operate si va fi nevoie astfel de
personal de bord si de pilotj.

CHARTER DE VARA
SUCEAVA-ANTALYA

Modernizat anul trecut cu 167,7
milioane de lei - din fonduri
europene si bani alocati de
ROMATSA si CJ Suceava - si
redeschis la finele lunii octombrie,
Aeroportul Suceava este pe cale sa
incheie un contract pentru
introducerea unui charter de vara
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spre si dinspre Antalya. Presedintele
CJ Catalin Nechifor a anuntat ca
doreste un parteneriat cu o
companie low-cost pentru o cursa
internationala, dar si cu un operator
privat care sa localizeze un avion pe
aeroport pentru efectuarea de curse
regulate interne si internationale.
Totodata, de la 1 martie, TAROM

va opera curse in fiecare zi,

cu exceptia zilei de sambata cu
over-night, cu plecare de pe
Suceava la ora 5.55 si aterizare pe
Suceava la 22.30. In acest fel vor
putea fi accesate cu usurinta 20 de
destinatji externe cu stop-over pe
Otopeni, la preturi convenabile, a
precizat Nechifor.

ZBOR WIZZ AIR CLUJ-
NAPOCA - MUNCHEN

Wizz Air a lansat, la jumatatea lunii
februarie, o noua ruta intre Cluj-
Napoca si Minchen Memmingen,
cu doua zboruri pe saptamana.
»Wizz Air va opera zborurile intre
Cluj-Napoca si Memmingen,
aeroportul regional din vestul
orasului Minchen, in zilele de luni si
vineri. Tarifele Tncep de la 24,99
euro/109 lei”, se precizeaza intr-un
comunicat al Consiliului Judetean
Cluj. Wizz Air va adauga cea de-a
5-a aeronava la baza sa din
Cluj-Napoca din luna iulie 2016,
orarul de vara incluzand bilete de
avion spre destinatji precum
Alicante, Billund,
Doncaster/Sheffield si Berlin, toate
incepand in saptamanile urmatoare.
Toate zborurile Wizz Air sunt
operate cu aeronave Airbus A320 cu
180 de locuri si aeronave A321 cu
230 de locuri. Aeroportul
International ,Avram lancu” Cluj mai
este legat de Munchen prin cursele
aeriene operate de compania
germana Lufthansa.

JOIN AIRLINES LA ARAD

Compania olandeza Join Airlines
intra din iunie pe piata din Romania
cu 4 curse regulate de la Arad, 3 pe
rute internationale — dintre care
doua au fost stabilite definitiv, Arad -
Stuttgart si Arad — Verona - si una
interna, Arad - Bucuresti. Trei

aeronave au fost alocate de
companie pentru zborurile pe care
le va opera din Roméania, una dintre
acestea urmand sa aiba baza
permanenta pe aeroportul din Arad.
Join Airlines vizeaza lansarea de
zboruri si de la Suceava si Tulcea.
La 31 martie este prevazuta
finalizarea modernizarii Aeroportului
Arad, inceputa in 2015. Aeroportul
International Arad nu mai are curse
aeriene de pasageri din primavara
anului trecut, cand Wizz Air s-a
retras, compania operand pana
atunci pe ruta Arad - Milano
(Bergamo). In toamna, si operatorul
de curse cargo DHL s-a retras de pe
aeroportul local, unde mai exista
doar zboruri ocazionale de tip
charter si zboruri ale unei scoli de
aviatie.

RECORD DE PASAGERI
PE OTOPENI

Aeroportul ,Henri Coanda" Otopeni
a nregistrat anul trecut un numar

record de 9,27 milioane pasageri, iar

impreuna cu Aeroportul ,Aurel
Vlaicu" Baneasa, 9,28 milioane
pasageri, in crestere cu 11,6% fata

de 2014. Pe cele doua aerogari s-au

nregistrat, totodata, 108.566 de
migcari aeronave (aterizari si
decolari), dintre care 97.218 la
Otopeni. Evolutia numarului de
pasageri, dar si cresterea
substantiala a numarului de miscari
de aeronave au devansat trendul
european. Astfel, anul trecut,
numarul miscarilor de aeronave pe

aeroporturile din Bucuresti a crescut

cu 6,4% fata de aceeasi perioada a
anului 2014, potrivit Companiei
Nationale Aeroporturi Bucuresti
(CNAB). Pe Otopeni opereaza 31
de companii aeriene, care
transporta pasageri catre 70 de
destinatii.

TRENUL DACIA,
ALT ORAR

=
-

~

Trenul DACIA, IR 346 si IR 347,
Bucuresti - Curtici - Viena si retur

circula incepand din 15/16 februarie

pe ruta Brasov - Fagaras - Sibiu, in
loc de Bragov - Sighisoara. CFR
Calatori a luat aceasta decizie

pentru reducerea intarzierilor pe
parcurs intern.

Modificarile de orare si numar de
tren sunt:

- IR 1346: Bucuresti Nord (plecare
14:00 ) - Brasov (plecare 16:45) -
Fagaras (plecare 18:14) - Sibiu
(plecare 19:48) - Simeria (plecare
22:56) - Curtici (plecare 02:05).

- IR 1347: Curtici (plecare 04:05) -
Simeria (plecare 06:55) - Sibiu
(plecare 10:20) - Fagaras (plecare
11:56) - Brasov (plecare 13:27) -
Bucuresti Nord (sosire 15:50).

Pe distanta Curtici - Lokoshaza -
Budapesta - Viena si retur, trenurile
vor circula conform graficului.
Informatii actualizate despre
circulatia trenurilor, la
www.cfrcalatori.ro, la telefon
021/9521 (trafic intern),
021.314.5528 (trafic internatioal
Gara de Nord Bucuresti) sau la
personalul feroviar din gari.

NEGOCIERI iNCHEIATE

Administratia Automobile Dacia si
Sindicatul Autoturisme Dacia au
incheiat pe data de 5 februarie
2016, negocierile pentru un nou
contract colectivde munca. Partile
au convenit cresterea cu 150 de lei
(5%) a salariului de baza brut la
nivel de operatori. In plus, toti
angajatii vor primi o prima pentru
rezultatul anului 2015, in valoare de
1.430 lei brut, acordata in luna mai.
Salariul operatorilor de la Dacia este
de aproape 3 ori mai mare decét la
sfarsitul anului 2007 si, in 2015, a
fost aproape dublu fata de salariul
mediu realizat la nivelul economiei
nationale. Muncitori din t{ari precum
Polonia, Slovacia si Cehia au salarii
medii realizate, la nivelul economiei,
similare cu cele ale operatorilor de la
Dacia. Salariul mediu brut realizat la
sfarsitul anului 2015 a fost de 4.700
lei, incluzand salariul de baza,
vechime/sporuri, ore suplimentare si
prime. In plus fata de salariu,
angajatii beneficiaza de prime de
Pasti, de Créaciun si de vacanta
(care, in total, reprezinta inca un
salariu mediu realizat pe an), masa
calda, bonuri de masa, tichete
cadou, transport subventionat,
asigurare de sanatate, bilete de
odihna si tratament si alte ajutoare.
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of the Year
2016 BUS

Ghid inteligent pentru
afaceri de succes

Poiana Brasov va gazdui in perioada 24-25 martie cea de-a opta
editie a conferintei anuale dedicate transportatorilor de calatori.

T otodata, in cadrul evenimentu-
lui, vor fi premiate cele mai
performante companii de
transport, Gala ,Romanian Passenger
Transport Company of the Year® deve-
nind Tn ultimii trei ani o sursa impor-
tanta de inspiratie in ceea ce priveste
cele mai bune practici in domeniul
transporturilor de calatori.

Consultanta si
inspiratie

Nu numai concursul RPTCY ras-
punde realitatilor pietei, ci si conferinta
ce va avea loc la Hotel Sport, Poiana
Brasov.

Astfel, pe langa dialogul cu auto-
ritatile, atat in zona legislativa cét si
cea de control si licentiere, evenimen-
tul Tsi continuad misiunea de a deveni
o platforméa pentru consultanta si, toto-
data, o sursa de inspiratie pentru par-
ticipanti.

Astfel, vor fi organizate seminarii
pe mai multe teme - solutii IT dedicate
operatorilor de transport, tehnologia
comunicarii cu soferii, elemente im-
portante pentru asigurarea unor ser-
vicii de excelenta in transporturi.

O contributie esentiala pentru suc-
cesul conferintei o au si partenerii eve-
nimentului ce vor propune partici-
pantilor numeroase solutii pentru
cresterea eficientei activitatii. Binein-
teles, asa cum s-a intdmplat |a fiecare
editie, un numar important de auto-
care, autobuze si microbuze vor fi ex-
puse in parcarea hotelului.

Radu BORCESCU

radu.borcescu@ziuacargo.ro

Tendintele 2016

Lansarea competitiei RPTCY reprezinta si un foarte bun prilej de a lua
pulsul pietei de transport calatori, unde pot fi observate cateva tendinte care
merita amintite.

Transportul international ramane cel mai deschis catre instrumentele
moderne IT si de comunicare, suportul furnizat de acestea devenind tot mai
consistent. De altfel, acesta este probabil unul dintre motivele pentru care
operatorii de transport international reusesc sa eficientizeze foarte bine
activitatea. Lupta pare sa se acutizeze in zona fidelizarii clientilor capabili si
deschisi catre a plati un pret mai mare pentru servicii superioare de
transport. $i cum piata a fost liberalizata cu mai multi ani in urma, inovatiile
nu au intarziat sa apara, atat in ceea ce priveste logistica activitatii
(calibrarea corecta a traseelor si a vitezei de transport), cat si confortul
pasagerilor la bord. Cresterea preturilor se realizeaza cu grija, avand un rol
dublu: cresterea profitabilitatii cursei, dar si selectarea pasagerilor (un
calator ,,nepotrivit“ are potentialul de a deteriora semnificativ confortul
celorlalti).

Pe segmentul urban, sunt realizati pasi importanti pentru oferirea unui
serviciu de calitate. Innoirea bazei materiale si in special achizitia de vehicule
noi determina cresterea increderii calatorilor, mai ales cand sunt introduse si
sisteme moderne de management al transportului si ticketing. Respectarea
graficelor de circulatie cu acuratete, ,,desenarea“ traseelor conform nevoilor
populatiei, dar si mentinerea unui strict control asupra costurilor sunt
aspecte pe care se pune accentul in societatile comerciale (sau regiile
autonome) performante in transportul urban din Romania. Urmatoarea
provocare pare sa fie extinderea cétre localitatile limitrofe, intr-un asa numit
spatiu metropolitan. insa acest lucru se realizeazi cu dificultate din cauza
legislatiei deficitare si a faptului ca, in general, aceste trasee sunt operate de
catre transportatori privati pe baza unor licente de traseu.

Transportul national (interurban) se confrunta cu cea mai dificila piata. Pe
de o parte, nu primeste subventii din partea statului, iar pe de alta parte este
incorsetat intr-un program de transport in general slab adaptat la nevoile
pietei.

Practic, transportatorii de pe acest segment cu greu reusesc sa mentina
functionalitatea activitatii si, de multe ori, pretul este deteriorarea parcului
auto si utilizarea unei scheme de personal extrem de redusa. Transportul
turistic si cel de conventie sunt supapele ce ofera astazi sperante, in
conditiile in care ambele tipuri de transport inregistreaza cresteri.

Un aspect interesat este infiintarea de catre unii transportatori a unor
departamente de vanzari, acestea avand responsabilitatea de a cauta
potentiali clienti noi, a identifica forma cea mai buna prin care li se poate
oferta serviciul de transport si, bineinteles, a negocia tarife menite sa asigure
marja tintita de transportator. Pot aparea astfel sinergii interesante in
interiorul companiei de transport, tinta fiind atat cresterea numarului de km
parcursi, precum si eficientizarea orelor de lucru ale soferilor.
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of the Year
2016 BUS

Voteaza Romanian
Passenger Transport
Company of the Year 2016

Opt companii de prestigiu participa in acest an la competitia
dedicata operatorilor de transport calatori.

e segmentul de transport inter-
P national s-au inscris in cursa
pentru céastigarea trofeului
companiile Lilian Express si Pletl. Seg-
mentul de transport national (interur-
ban) este reprezentat de CDI, RVG
Speed si Simpa Trans. lar la trans-
portul urban concurentii sunt OTL Ora-
dea, STP Alba lulia si Urbis Baia Mare.
Puteti vota favoritii pe site-ul
Www.ziuacargo.ro

RPTCY, o noua etapa

Competitia RPTCY se maturizea-
za rapid reusind s& atraga companii de
succes din sectorul transporturilor. Pen-
tru a Indeplini cat mai bine misiunea
principala a concursului (oferirea unor
exemple care si-au dovedit eficienta),
juriul a decis evaluarea separata a
companiilor pe trei segmente distincte
- transport urban, transport national
(interurban) si transport international.

Concurentii vor trebui sa comple-
teze un dosar, avand noua capitole,
ce sta la baza evaluarii companiei.

Vor fi avute in vedere numeroase as-
pecte precum activitatea de baza, re-
zultatele financiare, managementul
relatiei cu clientii si cel al flotei, instru-
mentele IT utilizate, siguranta rutiera,

dar si eforturile depuse de companie
si conducerea acesteia pentru apara-
rea intereselor breslei.

Juriul competitiei, alcatuit din au-
toritati, reprezentanti ai patronatelor

si specialisti, va fi responsabil pentru
50% din punctajul final.

Jumatate din punctele acumulate
de finalisti sunt obtinute pe baza vo-
turilor exprimate de cititorii Ziua Cargo.

INTERNATIONAL
LILIAN EXPRESS

f S Specializarea reprezinta

un ingredient al
succesului, iar Lilian
Express dovedeste din
plin acest lucru.
Compania implineste 20
de ani de activitate,
ramanand fidela relatiei
pe care s-a consacrat:
Romania - Grecia.
Apropierea de clienti,
oferirea unor servicii de calitate bine adaptate nevoilor
pietei au asigurat dezvoltarea continua a companiei, ce
detine astazi o flota moderna de autocare Setra,
Mercedes-Benz, Neoplan, Bova si o retea de agentii in
19 orase din Romania si Grecia.

Mai mult decat atat, managementul Lilian Express s-a
implicat si in apararea intereselor breslei, facand parte,
la ora actuala, din conducerea Uniunii Nationale a
Transportatorilor Rutieri din Romania (UNTRR).

INTERNATIONAL
PLETL

Companie de

Tl q- . transport international

= de calatori, Pletl s-a
— specializat pe ruta

Romania - Austria -
“®*Y Germania. »Siguranta,
confort si eleganta“ -
acesta este motto-ul companiei, care semnifica o
atentie deosebita pentru fiecare amanunt.
Planificarea curselor, precum si reteaua de 70 de agentii
la nivel national (dintre care 20 proprii), asigura
preluarea calatorilor din intreaga tara, firma avand
plecari zilnice din 48 de orase.
Compania opereaza o flota tanara - 35 de autocare
Neoplan si Setra si 15 microbuze.
Baza centrala a companiei este la Arad, acolo unde, in
urma cu cinci ani, a fost inaugurat Autohof Pletl - o
investitie realizata pe o suprafata de 40.000 mp,
cuprinzand o parcare moderna de camioane si
autocare, restaurant, service, statie ITP.

Y 0 N -+ 1 d 17 1 ¢ (-3’1 0 & [ -]



NATIONAL NATIONAL
cDI SIMPA TRANS

Compania cu
sediul in Mangalia
s-a evidentiat prin
dorinta de a inova,
de a surprinde
placut calatorii.

! Amintim faptul ca

Compania CDI
detine una dintre

' cele mai mari flote
la nivel national
dedicate
transportului de
calatori, cu peste

240 de unitati Simpa Trans este n
licentiate. prima companie
Lansarea unui nou brand, in urma cu doi ani, nu a fost care a introdus serviciul wi-fi in autocare, pentru o
doar un exercitiu de imagine. Intreaga structura a firmei conectarea gratuita a calatorilor la internet. Punctul z
a fost modernizata, pentru cresterea eficientei si forte al Simpa Trans este gestiunea eficienta a flotei -
stabilirea unor standarde menite sa ridice calitatea curatenia, starea tehnica perfecta - aspecte respectate n
serviciilor oferite. Printre cele mai recente realizari cu mare atentie de toti angajatii. in plus, parcul de peste
amintim implementarea unui sistem IT ce ofera o 30 de autovehicule cuprlnde cateva autocare turistice c
imagine clara asupra performantelor fiecarui angajat si de top.
fiecarei activitati in parte, lansarea unui sistem de in acest context, nu este o surpriza faptul ca Simpa w
carduri pentru calatori, infiintarea unui departament de Trans a devenit tot mai activa pe zona transportului m
vanzari, avand ca tinta principala intrarea pe segmentul ocazional, intern si international, operand inclusiv
transporturilor de conventie. chartere catre destinatii turistice externe.

NATIONAL URBAN
COMPANIA RVG ORADEA TRANSPORT LOCAL

Infuntaté in 2002, _ .7~ Transportul public
compania din T "N oradean are o istorie
Botosani a devenit lunga, de peste 110 ani,
una dintre cele mai iar astazi tinteste

mari la nivel recastigarea prestigiului
national, operand pe care il avea altadata
o flota de peste 80 transportul de calatori.

de autovehicule ) Innoirea parcului de

(autocare si vehicule, implementarea unor metode moderne de
microbuze pregatlte sa faca fata si celor mai pretentlosl management flota, e-ticketing, precum si introducerea
turisti). de uniforme pentru angajatii OTL sunt cateva dintre
Activitatea de transport are la baza licentele de traseu elementele utilizate in acest sens. OTL a realizat
pe curse judetene si interjudetene, insa transportul investitii importante in mijloace de transport in ultimii
ocazional turistic joaca, de asemenea, un rol important. 15 ani, iar astazi utilizeaza un parc de 83 de autobuze
In acest sens, Compania RVG detine o agentie de (Mercedes-Benz, Volvo, Solaris, Isuzu si Karsan) si 73
turism, oferind si alte servicii conexe (autogara, de tramvaie. Dupa anul 2000, societatea a beneficiat de
mesagerie, intermediere transporturi). investitii de 15 milioane euro in infrastructura destinata
Dorinta de a oferi servicii premium este oglindita si de tramvaielor, pentru ca in 2008, Oradea sa fie primul oras
obtinerea certificatelor ISO pentru calitatea din Roménia unde au fost achizitionate tramvaie noi, pe
managementului si protectia mediului. baza unui imprumut BEL

URBAN URBAN
STP ALBA IULIA S.C.URBIS S.A. BAIA MARE

Avand un parc de 63 de
autobuze, 18 troleibuze si 8
microbuze, compania Urbis
asigura transportul in Baia Mare

Transportul de
pasageri in
Alba lulia este
realizat de catre

o0 companie si localitatile invecinate, fiind

100% privata, cea mai mare firma din judetul Maramures insa

care si-a principalul motiv de mandrie al Urbis este
asumat cresterea permanenta a calitatii serviciilor. STP productivitatea. lar la acest capitol contribuie sistemele
se distinge prin serviciile publice integrate de transport moderne implementate, precum urmarirea flotei prin
calatori oferite - servicii interconectate de transport GPS, monitorizarea in timp real a consumului de
intr-o zona geografica determinata cu un serviciu unic carburant, montarea automatelor pentru bilete si plata
de informatii, un regim unic de taxare al biletelor si un calatoriei prin SMS, dar, mai ales, atitudinea fiecarui
orar unic de transport, pentru investitiile realizate in angajat in parte. Procesul de dezvoltare este vizibil pe
autobuze confortabile, pentru programul functional, toata structura companiei, de la atelierele de reparatie
sistemul integrat de ticketing, gradul de satisfactie al care reusesc sa mentina parcul auto intr-o stare
clientilor, politica de informare a calatorilor si, nu in impecabila, indiferent de vechimea autovehiculelor, si
ultimul rand, pentru implementarea primului sistem de pana la manageri, care participa inclusiv la actiuni de
transport metropolitan functional din Romania, care control in trafic. S.C.URBIS S.A. se bucura de un sprijin
cuprinde 7 zone de transport, avand in centru zona constant acordat de Primarul Municipiului Baia Mare,

metropolitana 1 care acopera municipiul Alba lulia. Catalin Chereches, si Consiliul Local.
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EVENIMENT

FORT

Leglslatla ramane
principala problema

Desfasurata sub titlul de ,,Cultura, inovatie si traditie“, Adunarea
Generala FORT a scos din nou in evidenta lacunele legislative cu
care se confrunta piata de transport.

ederatia Operatorilor Romani
F de Transport (FORT) a implinit

10 ani, iar Adunarea General3,
organizata in fiecare an in luna fe-
bruarie, reprezinta un punct de refe-
rintd pe harta nationald a evenimen-
telor dedicate operatorilor de transport
rutier.

Transportatorii prezenti la Sighi-
soara, locul de desfasurare a eveni-
mentului Tn acest an, au aratat ca prin-
cipalele provocari sunt reprezentate
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de catre schimbarile legislative astep-
tate, dar si de punerea in aplicare a
legilor existente.

Transportul
judetean
in pericol

Operatorii de transport calatori pri-
vesc cu Ingrijorare discutiile legate de
modificarile la Legea 92, aratand ca
exista pericolul Tnlocuirii unei legi

proaste cu una si mai proasta. Varian-
tele vehiculate risca sa echivaleze cu
o ,nationalizare“ a transporturilor ju-
detene, in conditiile Tn care toate trans-
porturile de calatori ar deveni servicii
de utilitate publica.

.La nivel european, a aparut o po-
litica de protejare a propriilor operatori
in fiecare tara. Am dori sa vedem ace-
easi atitudine si in Romania. Ministerul
Dezvoltarii Regionale si Administratiei
Publice pare sa doreasca distrugerea
transportatorilor judeteni, desi acestia
au astazi o pondere importanta“, a
aratat Sorin Amarinei, vicepresedinte
FORT.

in aceste conditii, conducerea
FORT va acorda o atentie speciala
acestui subiect.

sLegea 92 este prioritate zero
pentru FORT. Incercdm sa evitam
imixtiuni ciudate in transportul jude-
tean®, a subliniat Augustin Hagiu, di-
rector executiv FORT.

Marian Crac,
presedinte FORT:

»FORT este un patronat al
principiilor, care respecta
interesele tuturor membrilor,
intr-un cadru perfect legal.“
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Pe de alta parte, autoritatile pre-
zente la eveniment au aratat faptul ca
in aceasta perioada se discuta la
Bruxeles despre liberalizarea trans-
porturilor.

RCA, control,
pregatire...

Problemele legate de pretul RCA
raman, de asemenea, in atentia Fe-
deratiei. Conducerea FORT a aratat
faptul ca protestul legat de RCA a fost
un succes, iar 70% dintre protestatari
au fost membri ai federatiei.

Primele rezultate pozitive ar trebui
sa apara ca urmare a eliminarii pra-
gului de 10% de negociere pentru pri-
mele RCA si totodata a renuntarii la
conditia ca o societate de asigurari sa
poata vinde RCA doar daca are filiale
in fiecare judet.

Reprezentantii FORT au aratat ca
astazi doar 2-3 societéati vand in mod
real RCA catre transportatori, fiind ast-
fel afectat substantial caracterul con-
curential pe aceasta piata.

Augustin Hagiu

Un subiect dezbatut impreuna cu
reprezentantii Ministerului Transpor-
turilor a fost legat de control, iar o pri-
ma concluzie a fost aceea ca doar
ISCTR ar trebui sa efectueze controlul
operatorilor de transport.

Alte modificari solicitate in cadrul
adunarii au fost: eliminarea TVA in
cazul scolarizarii pentru obtinerea per-
misului la categoriile pentru profesio-
nisti; imbunatatirea infrastructurii ru-
tiere (nu doar autostrazi), ce afecteaza
major transportul de marfuri prin nu-
marul mare de restrictii; adaptarea
pregatirii profesionale la nevoile pietei;
posibilitatea obtinerii permisului pentru
profesionisti de la 18 ani; intensificarea
controalelor pentru eliminarea ,pira-
teriei” in transportul de calatori.

In fiecare an, cu ocazia Adunarii
Generale, sunt admisi noi membri in
cadrul FORT. Anul acesta au fost amin-
tite Asociatia Taximetristilor din Con-
stanta, ACAR, Asociatia Transporta-
torilor Mures si un furnizor de autocare
si autobuze, compania Anadolu Auto-
mobil Rom (o premiera pentru FORT).

Lista FORT - Provocarile perioadei 2016-2020

- Disparitia resursei umane sectoriale, cuantificata in momentul de fata la un
numar necesar de angajati de aproximativ 10.000.

- Discrepantele majore intre costurilor operationale ale societatilor autohtone
si cele straine, avand drept cauza supraaccizarea carburantilor, tarifele
uriase practicate pentru RCA, finantarea extrem de costisitoare a
materialului rulant, haosul legislativ si concurenta neloiala din partea celor

ce practica activitati ilicite.

desfasurate in aceasta maniera.

Interesele politice in elaborarea actelor cu impact major la bugetul de stat,
dar si activitatea companiilor de profil. Exemplu: legea 92 a serviciilor de
transport public local, prin a carei modificare, MDRAP incearca sa
inlocuiasca firmele de transport neinregimentate politic cu firmele de casa
ale baronilor locali, ce urmeaza sa finanteze prin compensari excesive
wparaindaratul“ catre buzunarul propriu.

Neaplicarea legislatiei in ceea ce priveste transporturile si/sau serviciile
specializate ilicite (transportul de persoane, transportul vehiculelor avariate,
scoli de soferi). Atat politia rutiera, cat si celelalte institutii abilitate refuza
cu insistenta sa intervina, constant si constient pentru starpirea activitatilor

FORT isi propune sa clarifice pozitia Guvernului Romaniei si a ministerelor
de resort fata de toate problemele care macina industria si serviciile
sectoriale, urmand ca, in functie de pozitionarea acestora, sa actioneze in
consecinta, incepand cu primavara acestui an.

Delegatiile transportatorilor rutieri
de marfuri si pasageri, ai scolilor
de soferi, ai centrelor de formare
profesionala, asociatiilor
profesionale, asociatiilor
transportatorilor in regim de taxi si
inchiriere, precum si ai celor ce
transporta vehicule avariate au
ajuns la concluzia ca aceste
activitati se afla intr-un declin
puternic, generat de haosul
legislativ si institutional, dar si de
masurile impotriva capitalului
autohton, pe care guvernarea din
ultimii 15 ani le-a aplicat gresit in
mod repetat.

Cresterea Federatiei este ilustrata
si prin majorarea veniturilor cu 29% Tn
2015, fata de 2014.

,FORT depune bilant si plateste
taxe siimpozite la zi catre bugetul sta-
tului, iar 79,7% din venituri sunt re-
prezentate de cotizatii“, a aratat
Augustin Hagiu.

Imbunatatirea comunicarii cu
membrii este, de asemenea, pe lista
prioritatilor FORT, iar aceasta sarcina
va fi preluata de catre noul secretar
general adjunct, Siegfried Mayer.

,Vom revitaliza pagina web a fede-
ratiei si cea de Facebook. Comunica-
rea este vitala pentru FORT, care este
singura asociatie cu radacini bine in-
fipte in realitate si care a aparut si s-a
dezvoltat natural®, a declarat Siegfried
Mayer, secretar general adjunct FORT.

Un alt subiect care a atras atentia
transportatorilor a fost infiintarea Aso-
ciatiei Romane a Gazului Natural
Comprimat.

Radu BORCESCU
radu.borcescu@ziuacargo.ro
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Valentine's Day
versus Dragobete

Celebra sarbatoare a ik . 4
Sfantului Valentin, de .
pe 14 februarie, a fost 3

importata si de catre
romani, desi multi
protesteaza impotriva
imprumuturilor
culturale sau
comerciale care au avut
loc in ultimii ani.
Dragobetele, care se
sarbatoreste pe 24
februarie, este
preferatul celor care isi
doresc o intoarcere la
traditie si la valorile
romanesti. Dar, in fond,
daca este vorba despre
iubire, de ce nu le-am
sarbatori pe amandoua?

u este clar daca Sfantul Va-
N lentin, comemorat de catre

Biserica Occidentala pe 14
februarie, a fost, de fapt, un singur
personaj sau o fuziune a doua, pur-
tand acelasi nume. Informatii istorice
exista foarte putine, motiv pentru care
Biserica Romano-Catolica a decis sa-I
scoata din Calendarul General Ro-
man, lasandu-l in seama calendarelor
locale, dar pastrandu-| in Martiriologia
Romana. Intr-unele pérti ale Bisericii
Ortodoxe, un Sfant Valentin, presbi-
teriul Romei, este comemorat pe 6
iulie, iar Martirul Valentin, episcop de
Interamna, azi Terni, ltalia (cel sarba-
torit de Valentine's Day, de catre ca-
tolici, anglicani si luterani) - pe 30 iulie.

Legenda spune ca Sfantul Valentin
ar fi cununat un pagan cu un crestin,
ar fi daruit tinerilor indragostiti flori din
gradina lui si ar fi vindecat bolnavi. A
fost nvinuit de ,cununare religioasa”
a perechilor de indragostiti, in ciuda
poruncii imparatului roman Claudius
Il (268-270). De aceea, a fost con-
damnat la moarte si executat pe 14
februarie 269.

Multe dintre legendele care-I ca-
racterizeaza pe Sfantul Valentin au
fost inventate in secolul paisprezece,
in Anglia, in special de catre cercul
lui Geoffrey Chaucer, cam in perioada
respectiva devenind ziua de 14 fe-
bruarie o sarbatoare asociata cu iu-
birea de tip romantic. Nu exista dovezi
cum ca ar fi fost considerat si Thainte
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Turnul cu
Ceas,
Sighisoara
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Casa cu Cerb,
Sighisoara

de acest reper temporal protectorul
indragostitilor. In timpul Evului Mediu,
se credea ca pasarile se imperechea-
za la jumatatea lunii februarie. lar a-
cest lucru a fost ulterior asociat cu le-
genda lui Valentin. Ceea ce, daca
stam sa ne gandim, nu este chiar atat
de departe de traditia Dragobetelui.

Dragobetele
saruta fetele

Desi nu exista atestari documen-
tare de dinainte de secolul optspreze-
ce In ceea ce priveste sarbatoarea
Dragobetelui si parerile sunt impartite
n privinta etimologiei acestui nume,
se pare ca este o sarbatoare foarte
veche, datdnd de pe vremea dacilor.
Etnografii asociaza numele de Dra-
gobete cu un personaj din mitologia
populara roméaneasca, un zeu tanar,
patron al dragostei si bunei dispozitii
si fiu al Babei Dochia. Conform Wiki-
pedia, Simeon Florea Marian, in ,Sar-
batorile la romani” (1898-1901, ree-
ditare din 1994), a scris ca in mai
multe comune din Muntenia si mai
ales in Oltenia, sarbatoarea crestina
+Aflarea capului Sf. loan Botezatorul”
(din 23 februarie) se numeste Drago-
bete. El a afirmat c&, dupa credinta
poporului, aceasta este ziua in care
toate pasarile si animalele se impe-
recheaza. ,Baietii si fetele au deci
credinta nestramutata ca in aceasta
zi trebuie ca si ei sad glumeasca, sa
faca Dragobetele, dupa cum zic ei, ca
sa fie indragostiti in tot timpul anului”.

Ovidiu Focsa, etnograf in cadrul
Muzeului de Etnografie al Moldovei,
a precizat ca ,despre Dragobete se
crede ca este un protector al pasarilor,
fiind o sarbatoare strans legata de fer-
tilitate, fecunditate si de renasterea
naturii.(...) Aceasta sarbatoare marca
revigorarea naturii $i nu numai, ci si

Rq__niai_i’é;-yer_éqa"

a omului care, cu aceasta ocazie, se
primenea”. Dragobetele mai are si alte
nume: ,Cap de primavara”, ,Cap de
vara”, ,Sant lon de primavara”, ,lo-
godnicul pasarilor’, ,Dragomiru-Flo-
rea” sau ,Granguru”.

Traditiile de Dragobete difera de
la zona la zona. Printre altele, ,(...)
imbracati de sarbatoare, fetele si fla-
caii se intalneau in fata bisericii si ple-
cau sa caute prin paduri si lunci, flori
de primavara. Pe dealurile din sat se
aprindeau focuri, iar in jurul lor stateau
si vorbeau fetele si baietii. La ora pran-
zului, fetele se intorceau in sat aler-
gand, obicei numit zburatorit, fiecare
urmarita de cate un baiat caruia ii ca-
zuse draga. Daca baiatul era iute de
picior si 0 ajungea, iar fata il placea,
il saruta in vazul tuturor. De aici pro-
vine expresia: Dragobetele saruta fe-
tele! Sarutul acesta semnifica logodna
celor doi pentru un an sau chiar pentru
mai mult, Dragobetele fiind un prilej
pentru a-ti afisa dragostea in fata co-
munitatii”, aratd Wikipedia.

De la Verona...
la Sighisoara

Si pentru ca nu puteam s& ne
departam prea mult de ,traditia” rubricii
Inedit, ne-am gandit sa va prezentam,
in cateva cuvinte, doua dintre cele
mai romantice mici orasele medievale,
destinatii perfecte pentru Sarbatoarea
lubirii.

Este vorba, in primul rand, despre
Verona, oras italian facut celebru de
catre William Shakespeare, care a
plasat acolo actiunea a trei dintre pie-
sele sale, dintre care, bineinteles, cea
mai cunoscuta este Romeo si Julieta.
Dincolo de aptitudinile comerciale ale
italienilor, care profita la maximum de
oportunitatea oferita de celebrul dra-
maturg englez, Verona este o adeva-

= Fhisy

rata bijuterie medievald, cu stradute
pitoresti, piatete romantice, restauran-
te intime si o Arena Romané in care
inca se mai organizeaza spectacole
si concerte. Pentru cei care doresc sa
calce pe urmele faimosului cuplu, casa
Julietei a devenit un adevarat loc de
pelerinaj care, pana nu de mult, era
acoperit de mesajele indragostitilor
din toatd lumea. Dar autoritatile locale
au decis sa o curete de biletele si
inscriptii si sa interzica vandalismele.
Desi povestea lui Romeo si a Julietei
este considerata a fi o legenda, datele
istorice confirma existenta in secolul
al Xlll-lea a doua partide locale - Ca-
pelletti si Montecchi. Totusi, cu riscul
de a stirbi o parte din farmecul ora-
sului, trebuie sa precizam ca vechea
casa a Julietei a fost, la origine, un mic
palat medieval.

Desi de Sighisoara nu este legata
nicio poveste de dragoste celebra la
nivel mondial, reprezinta unul dintre
cele mai potrivite peisaje in care fiecare
dintre noi ar putea sa-si scrie propria
poveste de dragoste. Si aici vorbim
despre stradute medievale, pitoresti si
despre restaurante romantice, despre
o Casa cu Cerb apreciata de catre
insusi Printul Charles, despre o casa
care a apartinut lui Vlad Dracul si in
care se crede ca a fost nascut si a
copilarit Vlad Tepes, sau despre Tur-
nul cu Ceas al carui orologiu este pre-
vazut cu statui de lemn de tei, ce infa-
tiseaza zeii ce personifica zilele
saptamanii: Diana, Marte, Mercur, Ju-
piter, Venus, Saturn si Soarele. lar daca
doriti sa va simtiti cu adevarat ca niste
cavaleri si domnite din timpuri medie-
vale, puteti intra in pielea acestor per-
sonaje in cadrul Festivalul Medieval
care se organizeaza aici in fiecare vara.

Raluca MIHAILESCU
raluca.mihailescu@ziuacargo.ro
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15 februarie - 15 martie 2016

N BERBEC
(= (21 martie
M - 20 aprilie)

Se anunta o perioada

foarte aglomerata, asa
ca incercati sa va odihniti
suficient si sa va planificati
agenda cu grija, pentru a evita o
criza de timp. Din punct de vedere
financiar, lucrurile stau, in general,
mai mult decat bine. Din pacate,
pe fondul suprasolicitarii, pot
aparea riscuri de accidentare.
Atentie si la volan: conduceti cu
prudenta!

TAUR

(21 aprilie

v - 20 mai)
L= . o
Este mare nevoie sa

acordati o atentie
suplimentara muncii in echipa si
parteneriatelor. Succesul depinde
de grija cu care va selectati
partenerii, rabdarea cu care
negociati si tactul cu care va
aparati interesele. Este o perioada
aglomerata din punct de vedere
profesional si veti calatori destul de
mult. Atentie la volan: evitati sa va
manifestati agresivitatea in trafic.

GEMENI
£ (21 mai
’w_\'y"j’ - 20 iunie)

Optimismul, dinamismul

si increderea sunt
principalele calitati in aceasta
perioada. Stabiliti-va cat mai
multe obiective si actionati
pentru indeplinirea lor. Nimic nu o
sa va stea in cale. Nu veti calatori
foarte mult, dar aveti grija sa
conduceti cu prudenta, nu apasati
prea tare pedala de acceleratie si
nu uitafi sa va puneti centura de
siguranta.

RAC
(21 iunie
- 22 iulie)

Energia este la cote
inalte si ar fi bine sa

profitati de toate avantajele pe care
vi le aduce. Perioada este benefica
si pentru dezvoltarea activitatilor
profesionale, insa, in mod special,
in plan personal pot aparea
schimbari majore. Calatoriti cat mai
mult, daca aveti ocazia, dar, in
cazul in care petreceti mult timp la
volan, cautati sa va si odihniti.

LEU

/f_“\&\ (23 iulie
~
\_ .

- 22 august)

M Din punct de vedere
financiar, lucrurile stau

din ce in ce mai bine, dar veti
duce o lupta inversunata pentru
a va indeplini obiectivele
profesionale. Pentru a evita
tensiunile nervoase din aceasta
perioada, cautati metode de
relaxare. Atentie la deciziile pe
care le luati: mai intai
consultati-va cu persoane de
incredere. Conduceti cu prudenta.

FECIOARA
(23 august
- 22 septembrie)

Renumele si cariera

sunt in prim plan si va vor
fi recunoscute. Datorita
diplomatiei manifestate in raport
cu toti colaboratorii, veti
inregistra succese deosebite la
capitolul pozitie sociala. Desi nu
va preocupa in mod deosebit
planul financiar, lucrurile vor
incepe sa stea foarte bine la acest
capitol. Calatoriti mult - atentie in
trafic!

Apar vesti in plan

financiar. Si sunt
foarte bune. Atentie insa! Sunt
posibile tensiuni majore in
parteneriate tocmai din motive
legate de bani. Veti face foarte
multe drumuri in aceasta
perioada, majoritatea pe distante
lungi. iIn momentul in care va aflati
la volan, incercati sa va stapaniti
nervozitatea. Respectati regulile
de circulatie.

BALANTA
(23 septembrie
- 22 octombrie)

SCORPION
(23 octombrie
- 21 noiembrie)

Nu dispuneti de resurse

energetice in aceasta
perioada. Totusi, profitati de liniste
si faceti planuri de actiune pe
termen mediu si lung. in plan
profesional, munca in echipa
aduce beneficii, iar din punct de
vedere financiar, lucrurile incep sa
se indrepte. Veti calatori mult -
inainte de a urca la volan,
asigurati-va ca v-ati odihnit bine.

SAGETATOR
(22 noiembrie
- 21 decembrie)

inceputul perioadei

este marcat de incordari
in plan profesional, dar mai ales
financiar. Urmeaza insa o perioada
de relaxare pe toate planurile,
inclusiv in cel personal. Multe
dintre idei si proiecte au sanse de
relansare. Veti face cateva
calatorii, cele mai multe in interes
de serviciu, unele foarte
obositoare. Odihniti-va inainte de
a va urca la volan!

CAPRICORN
(22 decembrie
- 19 ianuarie)

Este o perioada in care
debordati de energie si
veti calatori foarte mult. Se
intrevad vesti bune din zona
carierei - o avansare sau un
parteneriat extrem de profitabil,
poate chiar un nou serviciu. Si nu
vor intarzia sa apara si vestile
bune pe plan financiar. Atentie in
trafic: conducerea preventiva va
poate scuti de o multime de

neplaceri!
- 18 februarie)

Pentru ca aveti multa

energie si putere de
munca, perspectivele profesionale
sunt optimiste. Apar chiar sanse
de a gasi un job mai bun sau
colaborari suplimentare, care va
vor rotunji considerent veniturile.
Tendinta din aceasta perioada
este sa va concentrati asupra
casei si familiei, motiv pentru care
veti calatori mai putin decat de
obicei.

VARSATOR
(20 ianuarie

> PESTI
= (19 februarie
- 20 martie)

Este o perioada linistita

din punct de vedere profe-
sional. Acum incep sa se vada
roadele financiare ale muncii susti-
nute din ultimele luni. Totusi, nu este
momentul sa luati decizii financiare
importante. De asemenea, evitati sa
faceti prea multe cumparaturi. In
trafic, nu apasati prea tare pedala de
acceleratie si purtati intotdeauna
centura de siguranta.
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GAMA COMPLETA DE SERVICI!
PENTRU SEMIREMORCI

Romtrailer Service Bolintin
Strada Ithaca nr. 730, RO-087015
Jud. Giurgiu, Comuna Bolintin-Deal
Tel.: +40 21 444 3572
Mobil: +40 (0) 721 203 070
E-mail: receptie@romtrailer.ro

Un service pentru cei grei

Servicii

Piese schimb Vanzari Vehicule rulate

Romtrailer Service Oradea
Sat Santion nr. 1A, RO-417078
Jud. Bihor, Comuna Borsg
Tel./Fax: +40 359 440 005
Mobil: +40 (0) 757 047 029
E-mail: salesoradea@romtrailer.ro

Romtrailer Service Sibiu
Strada “L" (50) nr. 16, RO-550018
Jud. Sibiu, Comuna Cristian
Tel.: +40 369 101 024
Mobil: +40 (0) 740 014 278
E-mail: receptiesibiu@romtrailer.ro



IVECO recomandi
PETRONA

N OUL EUROCANANRGO

CAMIONUL PE
GUSTUL CITADIN

PRIETENOS CU MEDIUL

SIGUR

Sistem avansat de franare de urgenta,
sistem de avertizare la parasirea benzii
de rulare, pilot automat adaptiv,
comenzi pe volan, airbag pentru sofer.

FLEXIBIL

Peste 11.000 de configuratii posibile.
Disponibil si in versiunea 4 X 4.
8 tipuri de cabine

Motoare Euro VI, cu tehnologie
exclusiva HI-SCR: mai putine emisii ;
si reducere de pani la 8% a consumului i
de combustibil fara a folosi EGR.

CALITATEA MUNCII SIAVIETIL

_ Stil nou, interior si exterior: design exterior complet nou, interior ergonomic nou cu scaun deosebit de confortabil pentru sofer si un nou birou mobil.
_ Noi performante: 7 motorizari, de la 160 la 320 CP, doua dintre ele (noile Tector 5 de 160 si 190 CP) optimizate pentru a oferi un cuplu mai mare la turatii joase.
_ Costuri totale de proprietate (TCO) mai mici, datorita motoarelor cu consum optimizat de combustibil si a solutiilor telematice.

NOUL EUROCARGO: EXCELENTA CA INTOTDEAUNA.

“lveco a creat un nou camion pentru gama de vehicule medii care,

incd o datd, ridica stacheta unui segment de piatd extrem de competitiv, I v E c o
in care Eurocargo a definit standardele in ultimii 25 de ani”.

Gianenrico Griffini, presedinte in cadrul comisiei pentru International Truck of the Year

Partenerul tdu pentru un transport sustenabil




